











- Cajero

El mismo puede consultar solamente las operaciones del lote de terminal
en el cual estd operando.

SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOCIO

@ pogor «
Jueve:

Operaciones realizadas  Todas -

(@ Operaciones

X Anulacion

& Consultas > Total de operaciones transaccionales
3 erminal 51 Datalle de operaciones tots &
L Administracién > Nomers  LowOp.  Hor Subprad. Cod. Ente Descripcién FPago Meon  Impome  Mow.
00000007 00000007 1631:19 AFP 00000100 A3 - AFIP Efectivo  § 3600 1 @
00000057 - 162920 : : 81 - SALDO INICIAL DE CAJA 5 000 1
00000056 16:29:20 - 80 - APERTURA LOTE DE CAJA - N
lde1

o Cajero %
= Sucursal 1481
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Filtros
Se distinguen 2 (dos) tipos diferentes de filtros:

- Los seleccionables desde la misma pantalla, que se visualizan
en la parte superior y se aplican automaticamente al modificar
su seleccion. Los mismos varian segun el rol del usuario que
realiza la consulta:

- Supervisor

Operaciones: Operaciones Transaccionales (valor por
defecto), Operaciones Administrativas, Administrativas de
Sucursal, Administrativas de Terminal y Todas.

- Terminal: Se puede seleccionar una Terminal o Todas
(valor por defecto).

- Usuario: (que realizé la operacion): Permite filtrar los datos
por Usuario o Todos (valor por defecto).

- Fecha: Permite seleccionar un rango de fechas para las
operaciones, el valor por defecto es la fecha del dia de
negocio.

Transaccionales - |;| Todas - 5 Todos - G Fecha 19. Aug 2018 ~ m Fecha 23. Aug 2018 ~

- Cajero

Operaciones: Todas, Operaciones Administrativas y
Operaciones Transaccionales (valor por defecto).

Todas -
Todas

Administrativas
ac

Transaccionales

- Los que se seleccionan desde el boton T Pl gue se
aplican al seleccionar el botén filtrar (o presionando la tecla F2)
y cuya seleccion actual se visualiza a la izquierda del acceso a la
ventana. Los filtros disponibles son:

- Tipo de Operacién: Se puede seleccionar de un combo
(Todos por defecto).

- Subproducto: Se puede seleccionar de un combo (Todos
por defecto).

- Ndmero de Operacion: Se puede ingresar un rango.

- Ente: Se puede filtrar ingresando el cédigo o el nombre
(todo o parte del mismo).




Filtros

Tipo de operacién
Todas

Ente

Forma de pago
[ Efectivo
[] Débito

[ Cheque

- Lote de Operacién: Se puede ingresar un rango.
- Lote de Terminal: Se puede ingresar un rango.
- Forma de pago: Se pueden seleccionar una o mas medios
de pago (Todas por defecto).

Moneda: Se pueden seleccionar una o mas monedas
(Todas por defecto).
- Tipo de Movimiento: Se pueden seleccionar uno o mas
tipos de movimiento (Todos
por defecto).
- Importe: Se puede ingresar un rango.
- Hora: Se puede ingresar un rango.

Transacciones Recuperadas: Se puede indicar si se
muestran o no.

[ Tarjeta de crédito
[ Transferecia inmediata

Importe

Subproducto Nimero de operacién
- Todos - -
Lote de operacién Lote terminal
Moneda Tipo de movimiento
[J Pesos [JINGRESO
[ Dolares ] EGRESO
[ NEUTRA
Hora Transacciones recuperadas
00:00 _ | 2359 [ Recuperadas

F3 Cancelar Limpiar filtros F2 Filtrar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna accién y se
vuelve a la pantalla anterior sin modificar el filtro.

- Si se selecciona Limpiar filtros se vuelven todos los filtros a sus
valores por defecto.

- Si se selecciona F2 Filtrar se cierra la ventana y se aplican los
filtros seleccionados en los totales y el listado.

Totales

Se visualizan los totales correspondientes a las operaciones listadas:

Por moneda y forma de pago: importe total y cantidad de
operaciones
- Por neutrales y subproducto, cantidad de operaciones e importe por
cada moneda.

Los totales se calculan considerando los filtros seleccionados.
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Listado Resumen de Operaciones

Los datos que se visualizan son varian segun el tipo de terminal y el rol

del usuario que r

ealice la consulta:

Supervisor

Terminal Primaria
o Candidata

Por cada una de las operacio-
nes, se muestra la siguiente
informacion:

- Codigo de Terminal

- Nimero de Operacién
- Lote de Terminal

- Fecha de la Operacion
- Hora de la Operacion

- Subproducto

- Codigo de Ente

- Descripcion de la Operacion
- Forma de Pago

- Moneda

- Importe

- Tipo de Movimiento

Los datos se encuentran paginados y ordenados por defecto por fecha
y hora descendente, pero puede modificarse el orden por cualquier

Terminal Secundaria

Por cada una de las operacio-
nes, se muestra la siguiente
informacion:

- Nuimero de Operacién
- Lote de Terminal

- Fecha de la Operacién
- Hora de la Operacién

- Subproducto

- Codigo de Ente

- Descripcion de la Operacion
- Forma de Pago

- Moneda

- Importe

- Tipo de Movimiento

columna en forma ascendente o descendente.

8.5.2.1. Imprimir Listado

Banco Credicoop Coop. Ltdo.

Cajero

El mismo solo puede consultar
las transacciones del lote de
terminal abierto en su terminal.
Por lo cual, para cada una de
las operaciones, se muestra la
siguiente informacién:

- Nimero de Operacién
- Fecha de la Operacién
- Hora de la Operacién
- Subproducto

- Codigo de Ente

- Descripcion de la Operacion
- Forma de Pago

- Moneda

- Importe

- Tipo de Movimiento

Sucursal 00000402 Diade negocio 270812018 sLu’::(:r::I 00000024 Terminal 00000054
Usuario supoyc Fecha 2708018 Hora 175531
Filtros aplicados
Tipo de transacciones Terminales Usuarios Fecha desde Fecha hasta ‘
Todas Todas Todos 271082018 2710872018 ‘
“Tipo de operaciones: Todas
~Subproductos: Todos
“Numero de operacién desde: - hasta; -
“Lote terminal desde: - hasta: -
“Cédigo de ente: -
“Nimero de lote desde: - hasta: -
*Formas de pago: -
-Monedas: -
“Tipo de movimientos: -
-Importe desde: - hasta: -
*Hora de realizacion desde: 00.00.00 hasta: 23.59.59
Total de operaciones transaccionales
Pesos Cantidad Importe
Efectivo 3 1596,26
Detalle de operaciones: Todas
. i Lote Cédigo et Forma de
Terminal | Nomero | Lot Fecha Hora | Subprod | Codig Descripcion Tago” | Moneda | importe | Mov.
J— A IMPRIMIR TICKET
ooooocss | oooooos1 | oooooons | 27oszote | 17arm e s 927,13 n
00000054 | 0000003 | 0000000+ | 27omzote | 17ana Entss | 00004190 | A3-COTEFLAN 3 s 669,13
ooooooss | oooooor2 | oocwooos | 2mimzots | a7ans 4P| 00000100 | A3-AFP e s 258,00
8L_£GRESODE
ooossg21 | ougcosa amosaois | tegsz SUCURSAL POR s 0o e
ZBERTURK DE TERMINAL
woonsczs | oooonoss | ooosonos | ammemmis | tessan 8, SALOOINICAL DE s o0
8.5.2.2. Reimprimir

Esta opcién permite reimprimir un ticket de la operacion.
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& pogor
X Anulacién
B consultas

3 Sucursal

) Terminal

£ Administracién

o Supervisor
= Sucursal 1481

«

>

>

AL 00000402 TERMINAL 00000054 DiA DE NEGOCIO

Lote 00000022  ELIEREY  Lote 00000002 Jueves 23 de agosto de 2018
Operaciones realizadas Todss -+ [ Tads - 3 Todos - (3§ Fecm@AmNiE. (3 FechaZhAwg -
[ ¥ Filtros | Imprimir listado
Total de operaciones transaccionales v

Detalle de operaciones tadas

Terminal

00004021

00004021

00004021

00000050

00000050

00004021

00004021

Nomero

00000030
00000029
00000028
00000140
00000008
00000027

00000007

Lote Te

00000003
00000003
00000008
00000008
00000003

00000003

fecha  Hom Subprod Cod. Ente Descripcion F.Pago. Mon  Impote  Mov.
23/08 182118 BK - INGRESO EN SUCURSAL POR CIERRE DE TERMINAL s 15218

23/08 182118 BF - SALDO FINAL CAJA H 152218  E
23/08 182118 - - B2 - CIERRE LOTE DE CAJA - - - N
23/08 17:4332 - - AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA $ 15000 N
23/08 174332 AFIP 00000100 A3 - AFIP Efectivo  § 15000 1 B
23/08 164036 AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA H 76109 N
23/08 164036 Entes 00004190 A3 - COTEFLAN Efectivo § 7100 1 B

1ded

Se puede realizar desde el Listado Resumen de Operaciones, para
aquellas operaciones transaccionales que no se encuentren anuladas,
presionando o seleccionando el icono ubicado a la derecha de los
datos de la operacion.

Nota: En las terminales del tipo Primaria o Candidata se puede
reimprimir cualquier operacién monetaria de la sucursal. Mientras que
en las terminales Secundarias solo se puede reimprimir las operaciones
monetarias propias de la terminal.

Luego de presionar el icono mencionado, aparece la ventana donde se
visualiza el ticket original de la operacion.

Operacién transaccional N° 9010004356178800000003 O pciones:

Si se selecciona F3

BANCO CREDICCOE LTDA. Cance|a|’ se cierra |a
5 BEGEEIAR €1, ventana y se vuelve a la

SUCURSAL 00003211 TERMINAL 00043561 Panta”a de Consultar
FECHA 29/03/2017 HORA b2 Sy H
el Operaciones.
TRANSACCION 00000003
TRANSACCION ONLINE 00000000
CLAVE SEG. EB8200226AD46 . SI se selecciona F2
IDENTIFICACION 800615890000075273 Relm I’imir se Cierra |a
IMPORTE PAGADO $ 123,00 p

ventana y se realiza la
reimpresion del ticket.

FORME PAGO EFECTIVO

* VALIDC COMO COMPROBANTE DE PAGO *

500615890000075273FFFFFFFFFFFFFFEFFF
FEFFFFFFFFFEFFFFFFFFFFFFFFFFFFEFEFET

VERSION 0001.0001.0458
DC 0000000051.0001

F3 Cancelar F2 Reimprimir
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@ PAQLr «

(& Operaciones

X Anulacién

B consultas

3 Terminal

£ Administracién

Cajero
Sucursal 1481

>

>

>

8.5.2. Subproductos Habilitados

Al ingresar en esta opcién se visualizan los subproductos de
recaudacién habilitados para operar en la sucursal con informacién

especifica para cada uno de los mismos:

Entes

En el caso del subproducto Entes se puede visualizar la
siguiente informacion de las boletas habilitadas para recaudar:

- Cédigo de ente
- Nombre de ente

- Tipo de boleta

- Medios de pago

- Vencimientos admitidos

TERMINAL 00000054

ABIERTA

Lote 00000002

Listado de subproductos

Nombre

0002

0003

Nombre

COSMETICOS AVON

COSMETICOS AVON

TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA

TELEFONICA DE ARGENTINA

Pago Sin Factura

AFIP

En el caso del subproducto AFIP se puede visualizar la siguiente
informacién de los formularios habilitados para recaudar:

SUCURSAL 00000402

LY Lote 00000022

Tipo de boleta

Parseo 1 (1) - Cosmeticos Avon
Parseo 1 (Il) -Cosmeticos Avon
Parseo 1 - Telefonica Arg
Parseo 10 - Telefonica Arg
Parseo 12 - Telefonica Arg
Parseo 3 -TELEFONICA DE ARG,
Parseo 4 - Telefonica Arg

Parseo 5 - Telefonica Arg

Tipo de boleta

Medios de pago

Débito

Débito

Débito

Débito

Débito -

Débito

Débito -

Débito -

- Numero de formulario
- Descripcion de formulario

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

DIA DE NEGOCIO

Jueves 23 de agosto de 2018

Vencimiento admitido




TERMINAL 00000054 S

) pagor «

(@ Operaciones

Lote 0000000

Listado de subproductos

X Anulacién Niimero Descripcién
B Consultas Entes ¥
] Terminal == .
€2 Administracién
Namero Descripcion

152 MONOTRIBUTO-PAGO MENSUAL-PERSONA FISICA ‘.‘

153 MONOTRIBUTO-PAGO MENSUAL-SOCIEDADES

154 MONOTRIBUTO EVENTUAL - PAGO A CUENTA

155  MONOTRIBUTO PAGO OTROS CONCEPTOS

156  MONOTRIBUTO-PAGO EFECTOR

157 B - TRABAJADOR INDEPENDIENTE PROMOVIDO

158 MONOTRIBUTO - DJ REEMPADRONAMIENTO

165  MONOTRIBUTO DJ EMPLEADOR HASTA 03/2000

Pago Sin Factura v

o Cajero
= Sucursal 1481

8.5.3. Usuarios

El supervisor, al ingresar en esta opcién se visualiza los usuarios
de la aplicaciéon. Se muestra la pantalla siguiente con datos de
cada usuario:

- Nombre

- Apellido

- Rol

- Bloqueado: Indica si el usuario puede operar o no.

- Usuario: Nombre del usuario con el que ingresa al sistema.

Nota: A esta opcién solo puede acceder el/los usuario/s
supervisor/es.

SAL 00000402  TERMINAL 00000054 DIA DE NEGOCIO

) pagor «

X Anulacién Listado de usuarios

Lote 00000D; Lote 00000004 Lunes 27 de agosto de 2018

B4 consultas

1) Sucursal Nombrs Apelido Rol Bloqueado Usuario

3 Terminal SURREM 1481 supervisor No supoyc
audio Clau cajero No opclaudio

A% NSETHEEGG oo i s No i
Esteban Fermandez cajero No opfernandez
Carlos sanchez supervisor No csanchez
Rodolfo Sanchez cajero No rsanchez 1
Ariel Frangella supenvisor/Cajero Mo ariclf
Manuel Belgrana supenvisor/Cajers  No manuelb
Matias Vijande supervisor/Cajero No myijande
dionnel martinez cajero No dioll 1
Dionnel Martinez cajero No diol?
Maur//o Per/eira supervisor si diosD
opbzabala opbrabala cajero No opbzabala
supbzabala supbzabala supervisor No supbzabala
Dionnel | Martinez Dublin cajero No dioz3
instalador instalador administrador No instalador
Dicnne! Mattinez cajerc No dio3
Dionnel Martinez cajero No diols
dionnel Martinez supenisor/Cajero  No dioz6

o Supervisor flor Worel supervisor No florél

= Sucursal 1481

61



9. Aspectos Técnicos °

9.1. Configuracion de Periféricos

Se pueden configurar tanto la impresora destino para los tickets como la
impresora validadora a utilizar para el timbrado (En ambos casos, las opciones
que se presentan corresponden a las impresoras que se encuentren configuradas
en el sistema operativo), la ubicacién del medio fisico de Back-up, la ubicacion
fisica de lectura de archivos para presentaciones de DD.JJ. en el médulo de AFIP
y la configuracién del Pin Pad en los casos donde la sucursal opera con tarjetas

de débito.

En la pantalla se dispone de 4 pestafias para realizar las configuraciones
nombradas anteriormente:

Impresoras

- Impresora: Se debe seleccionar la impresora a utilizar para la impresion
de los tickets. Es obligatorio tener una impresora configurada para poder
operar.

- Tipo de Fuente: Por defecto es Consolas.

- Tamafo Fuente: Por defecto es 8 (ocho).

- Impresora Validadora: Se debe seleccionar la impresora a utilizar para el
timbrado.

Puede ser la misma impresora que la configurada para los tickets.

- Probar Impresién: Se genera un ticket de prueba de impresion, para
verificar la correcta conexion de la impresora.

Configuracion de Periféricos
. Impresoras | Backup PinPad Declaraciones juradas
Impresora Impresora validadora

PDFCreator . PDFCreator

Tipo de fuente

Consolas -

Tamafio de fuente

8 - Probar Impresi6én

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectlia ningin cambio
sobre la configuracién. Si no habia configurada una impresora



al ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente
desconecta al usuario de la aplicacién.

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracion
seleccionada. Esta opcién solo se encuentra habilitada si se
seleccioné una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

Backup

- Unidades: Se debe seleccionar la ubicacién de la unidad externa donde
se guardaran los archivos de backup.

- Probar dispositivo: Prueba la configuracion realizada, generando un ticket
de prueba que se imprimira en la impresora configurada.

Configuracién de Periféricos

Impresoras | Backup : PinPad Declaraciones juradas

Unidades

F\ -

Probar dispositivo

F3 Cancelar F2 Confirmar

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ningin cambio
sobre la configuracién. Sino habia configurada una impresora al
ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente desconecta
al usuario de la aplicacion.

Opciones:

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracién
seleccionada. Esta opcidon solo se encuentra habilitada si se
seleccion6 una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

Pin Pad

- Marca: Se debe seleccionar la marca del Pin Pad que se configurara. Es
obligatorio tener un Pin Pad configurado para poder operar con tarjeta de
débito en cuenta.
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- Modelo: Se debe seleccionar la modelo del Pin Pad que se configurara.
- Puerto: Puerto de comunicacién del Pin Pad.

- Probar PinPad: Se genera una transaccién de prueba, para verificar la
correcta comunicacién del PinPad.

Configuracion de Periféricos

Impresoras  Backup | PinPad | Declaraciones juradas

Marca

VERIFONE .

Modelo

VX-805 =

Puerto

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ningln cambio
sobre la configuraciéon. Sino habia configurada una impresora al
ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente desconecta
al usuario de la aplicacion.

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracion
seleccionada. Esta opcién solo se encuentra habilitada si se
selecciond una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

Declaraciones Juradas

- Unidades: Se debe seleccionar la ubicacion de la unidad externa donde
se tomaran los archivos de presentaciones de DDJJ en el caso de AFIP y
se podra tomar un archivo en el caso de que otros médulos lo requieran.

- Probar dispositivo: Con una unidad externa conectada se comprueba la
correcta comunicacién con la unidad y los permisos de lectura sobre la
misma.



Impresoras

Unidades

F\

Configuracion de Periféricos

Backup  Pin Pad Declaraciones juradas

Probar dispositivo

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ninglin cambio
sobre la configuracién. Sino habia configurada una impresora al
ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente desconecta
al usuario de la aplicacion.

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracién
seleccionada. Esta opcién solo se encuentra habilitada si se

selecciond una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

9.2. Backup

Con esta opcién el operador puede realizar en cualquier momento y de forma
manual una copia de seguridad del estado de la terminal.

Al presionar la opcién Backup, aparece una pantalla pidiendo confirmacion:

A Alerta

Se va a realizar un Backup

Continuar?

F3 Cancelar F2 Confirmar
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Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectiia ninguna accién y se deja
al usuario en la pantalla principal de la aplicacion.

- Si se selecciona F2 Confirmar, comienza la realizacion de la copia de
seguridad.

El archivo generado por este proceso se guardara en la ubicacién
indicada en la configuracién de los periféricos.

9.3. Reporte de Estado

Con esta opcién el operador puede generar un informe del estado de la terminal
para ser enviado a la mesa de ayuda Link (+54 11) 4319-5470.

A Alerta

Se va a enviar un reporte de la terminal

Continuar?

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectiia ninguna accién y se deja
al usuario en la pantalla principal de la aplicacién.

- Si se selecciona F2 Confirmar, se envia informaciéon acerca del
estado actual de la terminal.

9.4. Usuario

9.4.1. Salir

Al seleccionar dicha funcionalidad se cierra la sesién del usuario y el
sistema muestra la pantalla de acceso al sistema de la aplicacién.

9.4.2. Cambiar Contraseia

Al ingresar en la opcién, para realizar el cambio de contrasefia, se deben
completar los siguientes campos:

- Contrasefia Actual: La que utilizé para ingresar a la aplicacion

- Contrasefia Nueva: Que utilizard en un préximo ingreso a la aplicacion

- Confirmar Contrasefia Nueva: Nuevamente la nueva contrasefia para
validarla.




Cambio de contrasefia

Contrasefa Actual

Contrasefa nueva

(8 caracteres en mayuscula y mindscula, con al menos un caracter
numeérico, uno alfabético y uno especial)

Confirmar Contrasenia Mueva

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:
- Si se selecciona F3 Cancelar no se realiza ninguna accién.

- Si se selecciona F2 Confirmar se valida que la contrasefia actual sea
la correcta y que la nueva contrasefia y su repeticién sean vélidas e
iguales, en cuyo caso, se realiza el cambio de contrasefia y el sistema
muestra la pantalla de ingreso al sistema.

Si la contrasefia actual no es correcta se indica con un mensaje de
errory se cuenta el intento fallido. Si la nueva contrasefa no es vélida
(ver: Contrasefias validas) o difiere de la repeticién ingresada para
confirmar, se indica con mensajes de error.

Contrasenas Vdalidas

La cantidad de digitos que debe poseer la contrasefia es de 8 (ocho)
caracteres. Respecto al control de composicion de contrasefias se debe
tener en cuenta que se exige como requisitos minimos lo siguiente:

Al menos una letra mayuscula
Al menos una letra mindscula
Al menos un carécter especial
Al menos un ndmero

El intervalo de caducidad automatica de las contrasefas es de 30 (treinta)
dias corridos. El bloqueo de la cuenta del usuario se produce ante 3 (tres)
intentos de acceso fallidos.
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9.5. Utilizacion del Teclado
La aplicacion soporta la navegacion y ejecuciéon de todas sus funcionalidades

mediante la utilizacion del teclado. En el siguiente cuadro se muestran las teclas
utilizadas a tal fin:

Definiciones de uso de Teclado

[ ) 2 J[ r/s ][ /8 ] [ Fo ]

Ayuda Confirmar Cancelar Cerrar  Colapsar/ abrirmenu Enviar Captura de Pantalla

ThB - Mueve entre sectores demarcados como principales

- Dentro de un mismo sector, va navegando entre los campos de accion principales.

+ - Realiza la navegacion inversa que el TAB

Enter -Accede al elemento seleccionado
-Confirma alguna edicion o seleccion de datos

-Navega dentro del sector seleccionado entre elementos que tengan alguna accion.

E]E]IZ] -Se utiliza para moverse dentro de un listado que presente scroll.

-Vuelve un paso hacia atras
FE—

Backspace

9.6. Cierre de sesion automatico

Pasados 15 minutos sin actividad en la aplicacién, el sistema automéaticamente
cierra la sesion del usuario y este debe volver a ingresar sus credenciales para
poder seguir operando.

9.7. Actualizador

Desde esta opcion se pueden realizar las siguientes acciones: “Iniciar PAGAR”,
“Detener PAGAR”, realizar un “Backup”, consultar las “Versiones”, consultar el
“Acerca de” y “Desinstalar PAGAR". A las cuales se accede desde el icono
anclado en la seccidn de iconos del sistema de la barra de tareas.

PAGAR - Actualizador

05:57 p.m.

Wy I
13 16/08/2018




Haciendo click derecho en el mismo se despliega el siguiente menu con las
opciones:

Iniciar PAGAR
Cetener PAGAR

Backup

Versiones
Acerca de

Desinstalar PAGAR

Salir

9.7.1. Backup

Con esta opcién el operador puede realizar en cualquier momento y de
forma manual una copia de seguridad del estado de la terminal. Indicando
en el cuando se inicia y finaliza el backup.

@ Backup = *

Iniciando backup...

9.7.2. Versiones

Al ingresar en esta opciéon se despliega la siguiente pantalla, con la
informacién correspondiente a la version de los componentes de la
aplicacion y el nimero de la Gltima actualizacion aplicada en la sucursal:

Aplicacion PAGAR 1.2.5
Backend Terminal 1.2.5

Versiones de Plugins

Entes 1.2.5
Pago Sin Factura 1.2.1
AFIP 1.3.7
Transacciones Financieras 1.2.5

Nro. de actualizacion 56223
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10. Notificaciones )

De lado derecho de la pantalla, en la parte superior, hay una campana sobre la cual
se dibuja un nimero indicando las notificaciones a ser leidas.

@ pOQO( SUCURSAL 00000402  TERMINAL 00000054 piA DE NEGOCIO
i «
ABIERTA Lote 00000023 [EEIERLY Lote 00000003 Viernes 24 de agosto de 2018
TR Operaciones realizadas Tamaconses = [3 00000054 - & Todos = (3 FemAwpzs. (3 fech 24 A -
———
Q) Sucursal s Total de operaciones transaccionales <
Pesos Cant
L] Terminal

Efectivo 2

R Administracion >

Detalle de operaciones transaccionales

o Supervisor &
2 Cirreat 1471

Al presionar la campana se despliega una lista con las notificaciones recibidas y al
presionar en una se abre un pop-up mostrando su informacion.

Nueva notificacion

Contenido de notificacion

F2 Aceptar

Opciones:

- Si se presiona F2 Aceptar, el pop-up se cierra y la notificacién queda marcada
como leida.

Debajo de la campana, hay un botén “Ver todas” que permite visualizar todas las
notificaciones que han llegado.

Al entrar en esta seccidn, se vera una tabla con la siguiente informacién:

- Tipo

- Asunto

- Mensaje

- Fecha desde y hasta cuando tiene validez la notificacion
- Leida por el usuario



B consultas

1) sucursal

£r Administracion

@ pogor <«

>

SUCURSAL 00000864  TERMINAL 00043565 DIA DE NEGOCIO

Lote 00000010 Lote 00000036 Lunes 19 de junio de 2017
Notificaciones Todos - Feche . (3 Feche
Tipo Asunto Mensaje Fechadesde  Fechahasta  Leida
Comunicacion  Nueva notificacién  Contenido de notificacion 19/06/2017 20/06/2017 Si @
Opciones:

- Si se selecciona el icono E} a la derecha de columna Leida, se abre un
pop-up donde se ve el contenido completo de la notificacion.
Se distinguen 2 tipos diferentes de filtros:
- Tipo de Notificacion: Todas o Comunicacion.

- Fecha Desde y Hasta: Rango de fechas para las notificaciones, por defecto se
muestran todas.

Matificaciones Tt © M Feca . [ e
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1. Glosario

- Ampliacién de Limite de Recaudacién: La misma permite a la sucursal recaudar por
encima del Limite Diario de Recaudacién inicial. Se puede solicitar desde la
aplicaciéon a la entidad, la cual autoriza o no la ampliacién.

- Asociacion Dispositivo: Asociacion terminal recaudacion con un dispositivo (Lector
de tarjeta) para poder realizar cobros con débito.

- Dia de Negocio: Es el marco dentro del cual opera una sucursal, y es la fecha en que
se registran las transacciones que se hacen en el sistema.

- Lote de Sucursal: Es un nimero secuencial por sucursal que se asigna en cada
apertura de sucursal, de esta manera todas las operaciones que se realizan en una
sucursal quedan asociadas a un lote de sucursal dentro de un dia de negocio. Solo
se puede abrir un solo lote de sucursal por dia de negocio.

- Lote de Terminal: Es un nimero secuencial que se asigna durante la apertura de un
lote de operaciones de caja, cada transacciéon generada en la terminal estara
relacionada con un lote de sucursal y otro de terminal.

- Limite Diario de Recaudacién de Sucursal: Tope maximo que se puede recaudar en
una sucursal, que puede ser ampliado mediante una solicitud de Ampliacién del
Limite transitoria a la Mesa de ayuda Link (+54 11) 4319-5470.

- Permisos “Autorizaciones”

- Extensién Monto Efectivo: Punta de caja solicita la clave de autorizacién para
extensién de monto efectivo de la sucursal, cuando la operacién de recaudacién
a realizar supera el limite de la sucursal.

- Anulacién Recaudacién: Punta de caja solicita la clave de autorizacion de
anulacién de una operacion de recaudacion.

- Cierre Forzado Sucursal: Punta de caja solicita la clave de autorizacién de cierre
forzado de la sucursal a la cual pertenece cuando no hay conexién con el
centralizado.

- Cierre Forzado y No Conciliado: Cuando una terminal pierde la conexién con el
nodo principal, otra puede solicitar autorizaciéon de cierre forzado y no
conciliado. Se considera no conciliado cuando las transacciones de la tira
auditora no concuerdan con el nodo principal.

- Cierre Forzado y Conciliado: Cuando una terminal pierde la conexién con el
nodo principal, otra puede solicitar autorizacion de cierre forzado y conciliado.
Se considera conciliado cuando las transacciones de la tira auditora concuerdan
con el nodo principal.

- Sucursal: Delegaciones o locales comerciales que tiene un Agente de Recaudacion.
Comprende al conjunto de las terminales que operan en dicha sucursal. Para poder
operar debe tener, al menos, una terminal habilitada.

- Estados de Sucursal: Una sucursal tiene los siguientes estados posibles:

- Abierta: El dia de negocio se encuentra abierto, las terminales estédn en
condiciones de operar.

- Cerrada: Todas las terminales se encuentran cerradas, las terminales no se
pueden abrir.

- Inhabilitada: La sucursal no puede operar por decisiéon de la entidad
administradora.




- Subproducto: Moédulos con los cuales se puede operar en el sistema para realizar
operaciones.

- Terminal: Es el puesto fisico de recaudacion, que tiene instalado el sistema PAGAR
provisto por Red Link. Ademas, incorpora el cédigo de activaciéon para realizar la
instalacion de la terminal.

- Tipos de Terminal

- Primaria: Utilizada para operaciones de sucursal. Ante la ausencia de una
terminal primaria el resto de las terminales no podréan operar.

- Candidata: Terminal de Backup, que puede reemplazar a una terminal
primaria.

- Secundaria: Terminal que solo se puede operar.

- Estados de Terminal: Una terminal tiene dos estados posibles:

- Abierta: Permite operar.
- Cerrada: No permite operar.
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