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PORTAL EXTERIOR PARA EMPRESAS 

El Portal Exterior para Empresas provee a las empresas clientes de Bancor un único punto de 
acceso a los aplicativos del banco. 
El acceso se realiza desde la web Bancor en la pestaña EMPRESAS-> APLICACIONES 

 
 
Desde allí cada empresa deberá seleccionar el aplicativo al que desea ingresar haciendo clic en el 
link “Ingresar” correspondiente a cada sistema: 

 
A continuación accederá a la página principal del Portal donde deberá ingresar el usuario y 
contraseña provisto por el Banco: 
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Requisitos del sistema:  

Para poder acceder al portal correctamente deberá utilizar los siguientes navegadores: 
 Navegador Chrome versión 56 o superior 

 Navegador Internet Explorer Versión 11 o superior 

 Navegador FireFox versión 50 o superior 

 Navegador Edge 

NOTA: todos los aplicativos a los que podrá acceder desde el Portal poseen los mismos 
requisitos de navegador excepto el SISTEMA DE DEPÓSITO DE CHEQUES ONLINE que solo es 
compatible con Navegador Internet Explorer Versión 11 o superior 

Registrarse y Activar Usuario 

Para crear una cuenta para utilizar los servicios del portal deberá: 
1. Presionar en el enlace de "Registrarse" o en el botón "Registrarse" que se encuentra en la 

página de inicio del portal. 
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2. Acceder a la solicitud de Registro. 

3. Completar los siguientes datos: 

            CUIT de la Empresa,  
            CUIT/CUIL del operador 
            E-mail 
            Confirmación de E-mail 
           Contraseña 
           Confirmación de Contraseña 
           Aceptar Términos y Condiciones 
           Validar el código captcha 
4. Seleccionar el botón “Registrarse” y visualizar un mensaje de registro correcto. 

 

 
 
Se muestra el siguiente mensaje de confirmación:   
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5. Acceder al link enviado a la casilla de correo correspondiente para activar el usuario. 

Reenviar Link para Activación de Usuario 

Si por algún motivo necesita re enviar el link para activar el usuario deberá seguir los siguientes 
pasos:  
1. Ingresar a la Sección de Preguntas Frecuentes: ¿Problemas para Activar su usuario? 

 

2. Acceder a la solicitud de reenvío del Link de activación y completar: CUIT de la Empresa y 

CUIT/CUIL del operador 

3. Enviar el formulario y visualizar un mensaje que indica que se envió el correspondiente link. 

4. Ingresar al link reenviado por mail y activar así el usuario.      
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5. Posteriormente visualizará un mensaje que indica que se realizó la activación 

correctamente. 

 

Resetear Contraseña 

Una vez registrado en el Portal el cliente deberá resetear la contraseña por única vez, esto implica 
cambiar la asignada por el sistema por una personal. 
- Se intenta ingresar al Portal por primera vez. 

- Se solicitan los datos y la contraseña. 
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- Se redirecciona al cliente a una página de “Reseteo de Contraseña”, para que modifique su 

clave. 

 

- Se realiza la modificación de la clave, en la siguiente pantalla, hacer clic en “Aceptar”      
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A continuación se permite el acceso a los servicios disponibles. 

 

Reenviar Link para Modificar Contraseña 

La contraseña de acceso al Portal se bloqueará al ingresarla tres veces de manera incorrecta. Para 
modificar la contraseña por olvido o bloqueo de la misma, deberá: 

- Ingresar a la Sección de Preguntas Frecuentes: ¿Olvidó su contraseña ?. 

- Acceder a la solicitud de recuperación de contraseña. 

- Completar los siguientes datos: CUIT de la Empresa y  CUIT/CUIL del operador 
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- Enviar el formulario y visualizar un mensaje que indica que se envió el correspondiente link. 

 

- Ingresar al link enviado por mail. 

 

- Acceder al formulario para modificar la contraseña. 
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- Modificar la contraseña y visualizar un mensaje que redirecciona al inicio del portal para 

que el usuario pueda ingresar al mismo. 

 

Caducidad de Contraseña 

En caso que la clave caduque, el usuario visualizará el siguiente mensaje al tratar de ingresar al 
portal:  
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- Aceptar el mensaje y acceder a la página de “Modificación de contraseña”. 

- Complerar los campos correspondientes y modificar la contraseña (Ver modificación de 

contraseña en éste manual). 

 
 

 

Ingresar al Portal 

Luego de resetear la contraseña por única vez se deberá ingresar al portal de la siguiente manera: 
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- Ingresar CUIT de la empresa, CUIT/CUIL del operador, contraseña y marcar el código captcha 

tal y como se solicita en la página de inicio. 

 

Al ingresar al portal, se visualizará la página de “Servicios” que el Banco tiene disponible para las 
empresas con los servicios que se encuentran activos y los que se puede adherir, (según el perfil 
del cliente). 
NOTA: El ingreso a los servicios disponibles se puede realizar de manera alternada sin necesidad de 
realizar el login nuevamente. 

 

El botón “MAS INFO” dentro del ícono de cada servicio, muestra una breve descripción de dicho 
servicio. 
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Adherir un Servicio 

Para adherir un nuevo servicio deberá seguir los siguientes pasos: 
- Seleccionar el botón “ADHERIR” y acceder al formulario de Adhesión. 
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- Corroborar que los datos indicados en la solicitud de adhesión son correctos. 

- Marcar el código captcha. 

- Aceptar los términos y condiciones. 

- Confirmar la solicitud de adhesión. 

 

 El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmación: 
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Modificar Contraseña 

En caso que el usuario necesite modificar la contraseña deberá seguir los siguientes pasos: 
- Loguearse en el Portal con su usuario y contraseña, en el menú lateral de la página 

“Servicios”, acceder a la opción de “MODIFICAR CONTRASEÑA”. 

 

- Ingresar al formulario de modificación de contraseña. 

- Completar campos de contraseña actual, nueva contraseña (respetando el formato 

establecido), y confirmación de contraseña nueva.      
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- Validar el código captcha. 

 
 
- Aceptar la modificación de la contraseña. 
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Contactar con personal del Banco 

Si desea contactar al personal del Banco por dudas o comentarios, podrá hacerlo desde la opción 
“Contáctenos” disponible en el menú lateral del Portal  

 
En el formulario completar Nombre, E-mail, Teléfono y Comentario que se desea hacer. Al 
finalizar hacer clic en el botón “Enviar”: 

 

El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmación: 

 



 

Sub Gerencia General de Tecnología y Procesos 

 
 

 
731 – Portal Exterior para Empresas 19 

 
 

 

IMPORTANTE: La respuesta a la inquietud planteada en el formulario de contacto será enviada 
a la dirección de correo indicada en el mismo. 

Cerrar la Sesión 

Para salir del portal cerrando la sesión activa de manera segura. 
- Acceder a la opción “CERRAR SESIÓN” en el menú lateral de la página de “SERVICIOS”, o 

acceder al ícono superior derecho que indica “salida”. 

 

- Visualizar un mensaje que consulta si se desea cerrar la sesión y seleccionar la opción “SI” para 

cerrar la sesión e ir a la página de inicio del portal. 

 

- Visualizar un mensaje de cierre de sesión correcto. 
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Expiración de Sesión 

Si no se interactúa con el sistema, la sesión expirará en el lapso de 10 minutos, en caso de suceder 
esto la misma se cerrará por inactividad y se visualizará el mensaje correspondiente. 

 


