PORTAL EXTERIOR PARA
EMPRESAS

Manual de Usuario



1bancor

BANCO

DE
CORDOBA

Registrarse y ACTIVAr USUariO......oe e

Reenviar Link para ACtivacion de USUATIO .....icourieeiiiiee ettt

RESETEAI CONTIASENIA .. et

Reenviar Link para Modificar CoONtrasefia ........ccveeiiiiiiiiiiiiic e

CadUuCidad A CONTIASEMA «ovveeeee e e e

INGIESAr @l POITAl ..iiiiiiiiiiiiiie et

FiXe o T=T T U A =T Vi ol o F TR

MOAIfICar CONTIASERAA . ..o oo

Contactar con personal del BanCo.......co.viiiiiiiii e

I A 18 SOSION oo e

EXPIrACiON 0B SESION ....iiiiiiiiii ettt

Realizado por:

Fecha:

Departamento de Gestién de Implementaciones

08/2020

731 — Portal Exterior para Empresas



BANCO
Sub Gerencia General de Tecnologia y Procesos I ban(o Corooea

PORTAL EXTERIOR PARA EMPRESAS

El Portal Exterior para Empresas provee a las empresas clientes de Bancor un dnico punto de
acceso a los aplicativos del banco.
El acceso se realiza desde la web Bancor en la pestafia EMPRESAS-> APLICACIONES

|banc0r i T R s e e e e

0%

TeENnes EN LA PROXIM

Tope de rein

Adherite

Oingresando e
www.ecoga

Desde alli cada empresa deberd seleccionar el aplicativo al que desea ingresar haciendo clic en el
link “Ingresar” correspondiente a cada sistema:

Aplicaciones

PRESTAMOS 5 . )
CORDOBESA . Aplicaciones
SEGURDS
SERVICIOS N

Sistema Integral de Acreditaciones y Débitos
CUENTAS ’ Aplicaciones Bancor
CANALES DE AUTOGESTION N

MERCADD DE CAPITALES

APLICACIONES
COMERCIO EXTERIDR ’ Sistema de Transferencia de Archivos
DE UMA! Aplicaciones Bancor

Ingresar

Sistema de Declaracion de depésitos para
Mutuales y Cooperativas

Aplicaciones Bancor
A continuacién accederd a la pagina principal del Portal donde deberd ingresar el usuario vy

contrasefia provisto por el Banco:
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Bienvenido al Portal para Empresas del Banco de Cérdoba.
Desde aqui Ud. podré utilizar o adherirse a los servicios que ofrecemos para su Empresa.
Lo invitamos a ser parte de ésta experiencia.

Si atin no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE™

Si ya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"

Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes
CUIT de la empresa

CUIT/CUIL del operador

Contrasefia

Requisitos del sistema:

Para poder acceder al portal correctamente debera utilizar los siguientes navegadores:
v" Navegador Chrome version 56 o superior
v" Navegador Internet Explorer Versién 11 o superior
v" Navegador FireFox version 50 o superior
v" Navegador Edge

NOTA: todos los aplicativos a los que podrd acceder desde el Portal poseen los mismos
requisitos de navegador excepto el SISTEMA DE DEPOSITO DE CHEQUES ONLINE que solo es
compatible con Navegador Internet Explorer Versién 11 o superior

Registrarse y Activar Usuario

Para crear una cuenta para utilizar los servicios del portal debera:
1. Presionar en el enlace de "Registrarse" o en el botdn "Registrarse" que se encuentra en la
pagina de inicio del portal.

Bienvenido al Portal para Empresas del Banco de Cérdoba.
Desde aqui Ud. podra utilizar o adherirse a los servicios que ofrecemos para su Empresa.
Lo invitamos a ser parte de ésta experiencia.

Si atn no se ha registrado seleccione [REGISTRARSE .
Siya se encuentra registrado seleccione INGRESAR
Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes

CUIT de la empresa

cuIT/culL del operador

Contraseiia

Fa

APTCHA

RECSTRARE m

No soy un robot
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2. Acceder a la solicitud de Registro.
3.  Completar los siguientes datos:

CUIT de la Empresa,

CUIT/CUIL del operador

E-mail

Confirmacion de E-mail
Contrasefia

Confirmacion de Contrasefia
Aceptar Términos y Condiciones
Validar el cddigo captcha

4. Seleccionar el botén “Registrarse” y visualizar un mensaje de registro correcto.

Su Clave debera contener al menos 8 caracteres incluyendo letras y ndmeros. No
debera contener su Nro.de CUIT o CUIL, asi como tampoco secuencias de nimeros
o letras.

Términos y Condiciones

Notificacion de Politica Global de Privacidad de Datos Personales

Manifiesto que me he impuesto de los términos y condiciones que rigen “El Sistema”, las que
declaro conocer y aceptar. Asimismo manifizsto que he suseripto las solicitudes de adhesién al
Servicio y los Anexos Operativos y que obra en mi poder una copia de los mismos.

Aceptar Términos y Condiciones

V/ No soy un robot

VOLVER REGISTRARSE

Se muestra el siguiente mensaje de confirmacion:
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Si adin no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE"

Si ya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"

Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes

Su usuario ha sido registrado correctamente,
enviaremos un mail con un link a su casilla de
correo, para que pueda realizar la confirmacion de

su usuario y comenzar a utilizar nuestros servicios.

ACEPTAR

Preguntas Frecuentes

¢Problemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui

£OlIvidé su contrasefia ? Haga Clic Aqui

5. Acceder al link enviado a la casilla de correo correspondiente para activar el usuario.

Reenviar Link para Activacién de Usuario

Si por algin motivo necesita re enviar el link para activar el usuario debera seguir los siguientes
pasos:
1. Ingresar a la Seccion de Preguntas Frecuentes: ¢ Problemas para Activar su usuario?

CUIT/CUIL del operador

Contraseia

™

reCAPTCHA

No soy un robot

Preguntas Frecuentes

I¢Prob|emas para activar su usuario? Haga Clic Aqui I
¢ Olvido su confrasenia ? Haga Clic Agqui
Descargar manual de usuario.

2. Acceder ala solicitud de reenvio del Link de activacién y completar: CUIT de la Empresa y
CUIT/CUIL del operador

3. Enviar el formulario y visualizar un mensaje que indica que se envio el correspondiente link.

4. Ingresar al link reenviado por mail y activar asi el usuario.

731 — Portal Exterior para Empresas 6



BANCO
Sub Gerencia General de Tecnologia y Procesos I ban(o Corooea

Banco de Cordoba S.A. - Activar Usuario.

X ELUMINAR &= RESPONDER €= RESPONDERATODOS =3 REENVIAR

clientes@bancor.com.ar marcar como no leido
jue 23/02/2017 11:55 a.m.

Para: Ronald Petrusss;

Este mensaje ha sido enviade automéaticamente desde el Banco de la Provincia de Cérdoba S.A., con el fin de permitirle ACTIVAR su usuario de acceso a nuestra seccion de Servicios.

Para ACTIVAR su usuario, por favor, haga Clic aqui.

[*] Nota: Este mensaje es informativo y bajo ninguna circunstancia deberd ser respondido.

5. Posteriormente visualizard un mensaje que indica que se realizé la activacion
correctamente.

Si atin no se ha registrado seleccione ‘REGISTRARSE"
Si ya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"
Si ha olvidado su contrasefia 0 no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes

Su usuario ha sido activado correctamente. A partir
de ahora ud. podré comenzar a utilizar nuestros

ACEPTAR

servicios. Muchas Gracias.

Resetear Contrasena

Una vez registrado en el Portal el cliente debera resetear la contrasefia por Unica vez, esto implica
cambiar la asignada por el sistema por una personal.

- Seintentaingresar al Portal por primera vez.

- Sesolicitan los datos y la contrasefia.
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Bienvenido al Portal para Empresas del Banco de Cérdoba.
Desde aqui Ud. podra utilizar o adherirse a los servicios que ofrecemos para su Empresa.
Lo invitamos a ser parte de €sta experiencia.

Si atn no se ha registrado seleccione “REGISTRARSE"
Si ya se encuentra registrado seleccione "INGRESAR”
Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccion Preguntas Frecuentes

CUIT de la empresa

30999253675

CUIT/CUIL del operador

30999253675

Contrasefia

~" No soy unrobot

REGISTRARSE

Preguntas Frecuentes

iProblemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui
4Olvidé su contrasefia ? Haga Clic Aqui

- Seredirecciona al cliente a una pagina de “Reseteo de Contrasefia”, para que modifique su
clave.

RESETEO DE CONTRASENA

Sr.cliente al presionar ACEPTAR se enviara la informacion al sector autorizado
encargado de activar su usuario.

Contrasefia Actual

Contrasefia Nueva

Repetir Contrasefia Nueva

Su Clave debera contener al
menos & caracteres incluyendo
lefras y nimeros. No debera
contener su Nro.de CUIT o CUIL,
asi como tampoco secuencias de
numeros o letras.

- Serealiza la modificacion de la clave, en la siguiente pantalla, hacer clic en “Aceptar”
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Si atin no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE"
Si ya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"
Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccion Preguntas Frecuentes

La contrasefia ha sido modificada correctamente.

ACEPTAR

Preguntas Frecuentes

¢Problemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui
£0lvido su contrasefia ? Haga Clic Aqui

© 2017 Banco de Cordoba S.A. © Todos los derechos reservados. 0810 777 BANCOR (2262)

A continuacidn se permite el acceso a los servicios disponibles.

|ban(0r

SERVICIOS

SISTEMA INTEGRAL DE ACREDITACIONES SISTEMA DE INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

MASINFO > INGRESAR MASINFO > W

SERVICIOS

SISTEMA DECLARACION DE VALORES A SISTEMA DE DEPOSITO DE CHEQUES
DEPOSITAR ONLINE

MASINFO > INGRESAR MASINFO > m

Reenviar Link para Modificar Contraseia

La contrasefia de acceso al Portal se bloqueara al ingresarla tres veces de manera incorrecta. Para
modificar la contrasefia por olvido o bloqueo de la misma, debera:

- Ingresar a la Seccion de Preguntas Frecuentes: ¢ Olvidd su contrasefa ?.
- Acceder a la solicitud de recuperacion de contrasefia.

- Completar los siguientes datos: CUIT de la Empresay CUIT/CUIL del operador

731 — Portal Exterior para Empresas 9
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Si atin no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE"
Si ya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"
Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes

CUIT de la empresa

30999050510

CUIT/CUIL del operador

e

LVER ENVIAR

Preguntas Frecuentes

;Problemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui
;Olvidé su contrasefia ? Haga Clic Aqui

- Enviar el formulario y visualizar un mensaje que indica que se envié el correspondiente link.

Si ain no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE™
Si ya se encuentra registrado seleccione INGRESAR"

Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes

Se envié un correo a su direccién de mail con el link
correspondiente para modificar su contrasefia.

ACEPTAR

Preguntas Frecuentes

¢Problemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui
£Ovid6 su contrasefia ? Haga Clic Aqui

- Ingresar al link enviado por mail.

Banco de Cérdoba S.A. - Cambio de Contrasefia.
X ELMINAR €= RESPONDER €6 RESPONDER A TODOS =» REENVIAR -
clientes@bancor.com.ar marcar como no leido
jue 23/02/2017 02:44 p.m.

Para: Ronald Petrussa;

Este mensaje ha sido enviado automaticamente desde el Banco de la Provincia de Cérdoba S.A., con el fin de permitirle modificar su CONTRASENIA de acceso a nuestra seccion de Servicios.

Para cambiar su CONTRASEi r favor, haga Clic aqui

[*] Nota: Este mensgje es informativo y bajo ninguna circunstancia deberé ser respondido.

- Acceder al formulario para modificar la contrasefia.
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Modifique su Contrasefia

Contrasefia Nueva

Repetir Contrasefia Nueva

Su Contrasefia deberd contener al menos 8
caracteres incluyendo letras y nimeros. No debera
ser igual a la anterior. No debera contener su Nro.de
CUIT o CUIL, asi como tampece secuencias de
nimeros o letras.

No soy un robot

VOLVER ENVIAR

- Modificar la contrasefia y visualizar un mensaje que redirecciona al inicio del portal para
que el usuario pueda ingresar al mismo.

Si adn no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE"
Si ya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"
Si ha olvidado su contrasefia 0 no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes

Ir al Inicio

Preguntas Frecuentes

¢Problemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui
¢Olvidé su contrasefia ? Haga Clic Aqui

Caducidad de Contrasefa

En caso que la clave caduque, el usuario visualizara el siguiente mensaje al tratar de ingresar al
portal:

731 — Portal Exterior para Empresas 11
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CLAVE EXPIRADA

Sr. Cliente su contrasefia ha expirado. Por favor
modifique la misma.

‘ ACEPTAR

Preguntas Frecuentes

¢Problemas parz

tivar su usuario? Haga Clic Aqui

{Ohvidé suc

ia ? Haga Clic Aqui

- Aceptar el mensaje y acceder a la pagina de “Modificacion de contrasefia”.
- Complerar los campos correspondientes y modificar la contrasefia (Ver modificacién de
contrasefia en éste manual).
Contrasefia Actual
|bantor

PORTAL EMPRESAS =

Contrasena Nueva

MODIFICAR CONTRASERNA
Repetir Contrasefia Nueva

Su Clave debera contener al
menos 8 caracteres incluyendo
letras y numeros. No deberd
contener su Nro.de CUIT o CUIL,
asi como tampoco secuencias
de niimeros o letras.

\/ No soy un robot

Repetir Contraseiia Nueva
|bancor

PORTAL EMPRESAS =]

Su Clave debera contener al
menos 8 caracteres incluyendo
letras y ndmeros. No debers
MODIFICAR CONTRASENA contener su Nro.de GUIT o GUIL,
asi como tampoco secuencias
de nimeros o letras.

No soy un robot

La fia ha sido

VOLVER ENVIAR

Ingresar al Portal

Luego de resetear la contrasefia por Unica vez se debera ingresar al portal de la siguiente manera:
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- Ingresar CUIT de la empresa, CUIT/CUIL del operador, contrasefia y marcar el codigo captcha
tal y como se solicita en la pagina de inicio.

Si ain no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE"
Siya se encuentra registrado seleccione INGRESAR"
Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccién Preguntas Frecuentes

CUIT de la empresa
30999050510

CUIT/CUIL del operador

minnm

Contrasena

seessaee

\/ No soy un rebot

REGISTRARSE m

Al ingresar al portal, se visualizard la pagina de “Servicios” que el Banco tiene disponible para las
empresas con los servicios que se encuentran activos y los que se puede adherir, (segun el perfil
del cliente).

NOTA: El ingreso a los servicios disponibles se puede realizar de manera alternada sin necesidad de
realizar el login nuevamente.

SERVICIOS
|bancor R
PORTAL EMPRESAS
Sistema Integral de Sistema de Intercambio de
Acreditaciones Archivos

MAS INFO > W MAS INFO > ADHERIR

Sistema Declaracién de Sistema de Deposito de
valores a depositar Cheques Online

MAS INFO > TED MAS INFO > @

El botén “MAS INFO” dentro del icono de cada servicio, muestra una breve descripcién de dicho
servicio.

731 — Portal Exterior para Empresas 13



BANCO
Sub Gerencia General de Tecnologia y Procesos I ban(O Corooea

SERVICIOS
|banc0r
PORTAL EMPRESAS
Sistema Integral de Sistema de Intercambio de
Acreditaciones Archivos

Sistema Declaracion de Sistema de Deposito de
valores a depositar Cheques Online

MASINFO > ADHERIR MAS INFO > INGRESAR

Sistema de Deposito de Cheques Online

Aplicacién que le permite a los clientes del banca realizar operatorias de depdsito de
cheques, o su negociacion, sin concurrir fisicamente a la sucursal. Permite a los clientes
comunicarse con el banco, enviar las imégenes de os cheques, e indicar la cuenta en la

cual se acreditardn los valores.
CERRAR

Adherir un Servicio

Para adherir un nuevo servicio debera seguir los siguientes pasos:
- Seleccionar el boton “ADHERIR” y acceder al formulario de Adhesion.
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SERVICIOS
I bancor I ——
PORTAL EMPRESAS
Sistema Integral de Sistema de Intercambio de
Acreditaciones Archivos

MAS INFO » INGRESAR MAS INFO >

Sistema Declaracion de Sistema de Deposito de
valores a depositar Cheques Online

- Corroborar que los datos indicados en la solicitud de adhesion son correctos.
- Marcar el cédigo captcha.

- Aceptar los términos y condiciones.

- Confirmar la solicitud de adhesién.

Sistema

|ban(or

PORTAL EMPRESAS Sistema de Intercambio de Archivos

\/ No soy un robot

Términos y Condiciones

Notificacién de Politica Global de Privacidad de Datos
Personales

Manifiesto que me he impuesto de los términos y
condiciones que rigen *El Sistema’, las que declaro conacery
aceptar. Asimismo manifiesto que he suscripto las
solicitudes de adhesi6n al Servicio y los Anexos Operativos y
que obra en mi poder una copia de los mismos.

Aceptar Términos y Condiciones

VOLVER REGISTRARSE

El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacién:
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SOLICITUD DE ADHESION

|bancor

PORTAL EMPRESAS

Bienvenido al Sistema de Intercambio de Archivos del Banco de Cérdoba

Con esta aplicacion ud. podré realizar intercambios de archivos de manera segura y eficiente

St cliente le enviaremos un mail de “Adhesion en tramite” ala casilla de correo que figura en su perfil. Para comenzar con el proceso de Adhesion debera confirmar el
formulario que muestra a continuacién

Ud. ha completado la solicitud de adhesion
Dicha solicitud itra en

trémite, enviaremos un mail a su casilla de
correo informéndole cuando pueda acceder al
servicio solicitado.

CUIT de la empresa
30999050510

CUIT/CUIL del operador

mnnnm

Modificar Contrasenia

En caso que el usuario necesite modificar la contrasefia deberd seguir los siguientes pasos:
- Loguearse en el Portal con su usuario y contrasefia, en el menu lateral de la pdgina
“Servicios”, acceder a la opcidn de “MODIFICAR CONTRASENA”.

SERVICIOS
|ban(or
PORTAL EMPRESAS
Sistema Integral de Sistema de Intercambio de
Acreditaciones Archivos

phe o
e m e

Sistema Declaracion de Sistema de Deposito de
valores a depositar Cheques Online

- Ingresar al formulario de modificacién de contrasefia.
- Completar campos de contrasefia actual, nueva contrasefia (respetando el formato
establecido), y confirmacion de contrasefia nueva.
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anco MODIFICAR CONTRASENA

PORTAL EMPRESAS

Sr. cliente al presionar ACEPTAR se enviard |a informacién al sector autorizado
encargado de activar su usuario.

Contrasefia Actual

sesssess
=}
Contrasefia Nueva
o
=2
Repetir Contrasefia Nueva
coesenes
=

Su Clave debera contener al
menos 8 caracteres incluyendo
letras y nimeros. No debera
contener su Nro.de CUIT o CUIL,
asi como tampoco secuencias
de numeros o letras.

- Validar el cédigo captcha.

|b ncor

Re tir ( o 2o
PORTAL EMPRESAS sl  Selecciona todas las imagenes de
LIIITY  montanas.

Sucl
meno
letras
conte
asicc
dena

©2017 c n ® m 777 BANCOR (2262)

- Aceptar la modificacién de la contrasefia.

Sistema de Deposito de Cheques Online

Aplicacion que le permite alos clientes del banco realizar de deposito d
cheques, o su negociacién, sin concurrir fisicamente a la sucursal. Permite a los clientes

comunicarse con el banco, enviar las imagenes de los cheques, e indicar la cuenta enla

cual se acreditarén los valores.
CERRAR

731 — Portal Exterior para Empresas 17



BANCO
Sub Gerencia General de Tecnologia y Procesos I ban(o Corooea

Contactar con personal del Banco

Si desea contactar al personal del Banco por dudas o comentarios, podré hacerlo desde la opcion
“Contactenos” disponible en el menu lateral del Portal

SERVICIOS
|bancor i
PORTAL EMPRESAS
Sistema Integral de Sistema de Intercambio de
Acreditaciones Archivos

MAS INFO » INGRESAR MAS INFO »

Sistema Declaracién de Sistema de Deposito de
valores a depositar Cheques Online

En el formulario completar Nombre, E-mail, Teléfono y Comentario que se desea hacer. Al
finalizar hacer clic en el botén “Enviar”:

Jbancor CONTACTENOS

PORTAL EMPRESAS

Nombre

Email

CONTACTENOS

Telefono

Comentario

VOLVER ENVIAR

El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacién:

|ban(or |banc0r

PORTAL EMPRESAS

CONTACTENOS

Sr. cliente al presionar ACEPTAR se enviara la informacion al sector autorizado encargado de activar su usuario.

W Formulario enviado. A la brevedad nos
pondremos en contacto con usted. Regresar a
la pagina de Servicios.
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IMPORTANTE: La respuesta a la inquietud planteada en el formulario de contacto serd enviada
a la direccion de correo indicada en el mismo.

Cerrar la Sesién

Para salir del portal cerrando la sesion activa de manera segura.
- Acceder a la opcién “CERRAR SESION” en el menu lateral de la pagina de “SERVICIOS”, o
acceder al icono superior derecho que indica “salida”.

SERVICIOS
| bancor
PORTAL EMPRESAS
Sistema Integral de Sistema de Intercambio de
Acreditaciones Archivos

MASINFO > INGRESAR MAS INFO >

Sistema Declaracion de Sistema de Deposito de
valores a depositar Cheques Online

MAS INFO > ADHERIR MAS INFO > m

- Visualizar un mensaje que consulta si se desea cerrar la sesién y seleccionar la opcion “Sl” para
cerrar la sesion e ir a la pagina de inicio del portal.

Confirmar cierre de sesion

Esté seguro que desea cerrar la sesién?

- Visualizar un mensaje de cierre de sesion correcto.
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|banco

Si atin no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE"

Si ya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"
Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccion Preguntas Frecuentes

Su sesion ha sido finalizada correctamente. Gracias
por utillizar nuestro Portal para Empresas.

ACEPTAR

Preguntas Frecuentes

¢Problemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui
¢0lvidé su contrasefia ? Haga Clic Aqui

Expiracidon de Sesidn

Sino seinteractla con el sistema, la sesidn expirard en el lapso de 10 minutos, en caso de suceder
esto la misma se cerrard por inactividad y se visualizara el mensaje correspondiente.
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Si ain no se ha registrado seleccione "REGISTRARSE"

Siya se encuentra registrado seleccione “INGRESAR"
Si ha olvidado su contrasefia o no pudo activarse, ingrese a la seccion Preguntas Frecuentes

Su sesién ha finalizado por exceso de tiempo, por
favor ingrese nuevamente al Portal para Empresas

ACEPTAR

Preguntas Frecuentes

¢Problemas para activar su usuario? Haga Clic Aqui
0lvidé su contrasefia ? Haga Clic Aqui

731 — Portal Exterior para Empresas 20



