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Operaen BANCON. TuBanco Digital.

» Genera tu usuario y contrasena

Ingresa a la App o desde www.bancor.com.ar, entra a Home Banking.
En Registrate ahora elegi un método de validacion:

* Con tu Tarjeta de Débito y PIN de cajero automatico.

 Mediante SMS al celular y mail que tengas registrados en Bancor.
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» Validacion con tarjeta de débito

I. Selecciona e ingresa (CUIT/CUIL o CDI) segun corresponda.
Luego hace click en Continuar.

2. Elegi el método de validacion “Validacion con Tarjeta de
Débito”.

3. Ingresa tu CUIT/CUIL o CDI, presiona Continuar.

4. Ingresa los 4 dltimos nimeros de tu tarjeta de débito y tu clave
PIN del cajero automatico, luego Continuar.

5. Genera un usuario y contrasena, elegi una imagen de seguridad,
verifica que tu mail y tu nimero de celular sean correctos y por
ultimo acepta los términos y condiciones.
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» Validacion por SMS y mail
1. Selecciona e ingresa tu (CUIT/CUIL o CDI) segun corresponda.
Luego hace click en Continuar.
2. Elegi el método de validacion “Validacion por SMS y mail”.

3. Presiona en Solicitar codigo de invitacion. Deberas ingresar tus
datos personales, CUIL / CUIT o CDI, luego Continuar.

4. Recibiras en el correo electronico que tenés registrado, un
codigo de invitacion.

5. Ingresa el codigo que te llego al mail y presiona Continuar.

B. Recibiras un cadigo de verificacion por SMS al celular que tenés
registrado, ingrésalo y continud.

1. Confirma los datos filiatorios y genera tu usuario y contrasena.

8. Elegi una imagen de seguridad que te identifique y acepta los
términos y condiciones.
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> CARACTERISTICAS PARA CONFORMAR
TUUSUARIO Y CONTRASENA.

Usuario: Alfanumeérico (letras y nimeros) entre 6 y 50 caracteres.

No es sensible a minasculas y mayusculas.

Contrasena:

eAlfanumeérica (letras y nameros) entre 8 y 20 caracteres. Debe
contener al menos una mindscula, una maydscula y al menos un nimero.
 No puede contener mas de 2 caracteres alfanuméricos iguales

y consecutivos, ni datos personales (Nimero de documento, fecha

de nacimiento, nombre, apellido).

* Puede contener hasta 2 caracteres especiales.
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» Genera tu segundo factor

El segundo factor es una herramienta que se utiliza en
operaciones que requieran una medida adicional de seguridad

al ingreso de usuario y contrasena. Te ofrecemos dos opciones:
Token y SMS.

UI En caso de que quieras migrar a Soft Token

* Ingresa desde la APP BANCON y clickea en TOKEN Online.
* Lee los pasos a sequir y luego haceé click en Vincular ahora.
e Selecciona la opcion Token Online ( opcion recomendada).

e Acepta la vinculacion.

iListo, Token activado! La vinculacion fue exitosa.

02. validacion de identidad

Esto sucede cuando tu niumero de celular no coincide con el registrado
en BANCOR.

 Para comenzar lee los 4 pasos que deberas realizar, luego hacé click
en Vincular ahora.

e A continuacion notaras una breve descripcion del proceso para
escanear tu DNI y tomar la captura de fotos de tu rostro.

* En las Capturas de selfies tené en cuenta las indicaciones que figuran
en pantalla para una correcta captura.

Validacion exitosa del reconocimiento facial. Tus datos fueron
validados con éxito.
e Ahora selecciona la opcion Token Online ( opcion recomendada) y
hace click en Vincular ahora.
e Acepta la vinculacion.

iListo, Token activado!

03 Validacion con clave Telefonica.

Si no pudiste validar tus datos en la opcion anterior, deberas intentar
nuevamente realizando la validacion con tu clave telefonica.

Clickea en Validar con Clave Telefdnica.

* Ingresa tu clave telefonica de 4 digitos y hace click en Vincular ahora.
* Por ultimo Acepta la vinculacion a Token.

A- Si tu clave telefanica se encuentra vencida: dirigite a un cajero
automatico y genera una nueva clave para poder seguir operando.
Luego seras direccionado a la web BANCOR, para conocer los pasos
para gestionar la clave.

B- Si no tenes clave telefdnica: genera tu clave telefonica en un cajero
automatico, haceé click en ¢Como obtengo la clave telefonica? Para
saber como debes gestionarla.
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» ;Como usar el Token?

Desde la pantalla de inicio de la App BANCON, presiona (5 Token.
Obtendras un Codigo que deberas ingresar en el campo Godigo

en la pantalla de la web BANCON. Luego Acepta para validar

las operaciones que asi lo requieran en la web BANCON.

Los codigos generados, cambian constantemente y en forma automatica
nunca se repiten y ademas tienen una vigencia

de 30 segundos. Por tu seguridad, NO podras reutilizar

un codigo de seguridad ya vencido en futuras

operaciones.

Nota: cuando operes desde

la APP BANCON, no necesitaras
generar esta contrasena.

La aplicacion identifica

tu Token inicial y opera

con el mismo.
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Comodo

» Para desvincular Token

UI Ingresa a BANCON elegi Preferencias > Gestion de Segundo
Factor. Luego Desvincular este dispositivo.

02 Elegi enviar cadigo, recibiras en tu celular un SMS con un cadigo,
ingresalo y Acepta.

03 Desde ahora tu segundo factor de autentificacion sera por SMS,
codigos que recibiras via SMS en tu celular.
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» SMS

Contrasefa de un solo uso, que sera generada en operaciones
puntuales. Esta se envia por mensaje de texto al nimero de celular
registrado en el Banco. La misma puede ser solicitada desde la web

y la App.
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» Vincular SMS

UI Ingresé a BANCON y en tu escritorio elegi Preferencias
>Gestion de Segundo Factor, luego SMS.

02 Esta vinculacion, requiere de un coédigo SMS, presiona Enviar
codigo. El mensaje lo recibiras al teléfono que tenés registrado en el
Banco. Al recibirlo ingresalo y Acepta.

03. iILISTO, veras el aviso de la vinculacion de manera exitosa!

» {Como usarlo? ’ -
Para las operaciones que requieran g 6

de esta validacion, te pedira que lo e

generes y una vez que recibas el mensaje f '
con el cadigo en tu celular, ingresalo
en el campo y Acepta.

\
BANCOR

I BANCOR
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» Extraccion sin tarjeta
> Generacion desde BANCON.

UI Selecciona > Cuentas > Consultar Cuentas.
02 Presiona en Mas opciones > Orden de extraccion.

03 Completa los datos requeridos: Documento del destinatario
de la extraccion sin tarjeta, Cuenta de Origen

de la que se debitaran los fondos, Importe ($25.000 en total, con
un tope de 6 extracciones generadas por dia). Teléfono

del destinatario y Referencia. Hacé clic en Continuar.

04 Para confirmar la Extraccion deberas validar la operacion con
segundo Factor de autentificacion por Token o SMS.

* Si operas a través de la APP y tenés asociado Token, el sistema
genera auotmaticamente la operacion.

* La persona que retirara el dinero recibira un SMS con un cadigo
PIN (8 nimeros) para concretar la extraccion.
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» Extraccion desde un Cajero Automatico

UI Si ya tenés el codigo para efectuar una extraccion, acercate a un
cajero automatico inteligente Bancor o de la Red Link identificado
como Punto Efectivo.

02 Presiona algun boton del menu o bien toca la pantalla para que
aparezca la pantalla de inicio. Elegi la opcion Extraccion.

03 Ingresa tu numero de DNI.

04 Ingresa el Cadigo de Seguridad (PIN) de 8 digitos que recibiste
a través de SMS.

05 Ingresa el importe exacto. No se pueden efectuar
retiros parciales.

UB El cajero te entregara el dinero y un comprobante
de la operacion.
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Simplifica tu dia

» Depasito efectivo en cajero
> A cuenta de terceros CON tarjeta de credito.

UI. Ingreséa con tu tarjeta
Cordobesa débito y tu Clave Pin
en un cajero automatico; luego
elegi la opcion
Transferencias/depositos.

02 Elegi la opcion Depasitos.

03 Luego, selecciona la opcion
Efectivo a cuenta de terceros.

04. Posteriormente, selecciona
el Banco de la cuenta destino
en el que deseas depositar

y presiona Continuar.

05 Ingresa el numero
de CBU de la cuenta de destino
y selecciona Continuar.

06 Posteriormente, verifica
la Cuenta Destino en la cual

deseas depositar y presiona
Sl o NO.

07 A continuacion, el cajero
te indicara que ingreses
los Billetes.

08 Confirma el depdsito,
cancela o agrega
mas billetes.

> A cuenta de terceros SIN tarjeta de credito.

ﬂl. Presiona cualquier boton
lateral del menu o bien toca
la pantalla para que aparezca
la pantalla de Inicio.

02. Elegi la opcion Depadsitos.

03 Selecciona Efectivos
sin ensobrar.

(14 Ingresa tu tipo de
documento y selecciona
Continuar.

05 Ingresa el numero
de documento y selecciona
Continuar.

06 Posteriormente, selecciona
el Banco Destino en el que
deseas depositar y presiona
Continuar.

07 Ingresa el nimero
de CBU de la cuenta de destino
y selecciona Continuar.

08 Posteriormente, verifica
la Cuenta Destino en la cual

deseas depositar y presiona
Sl o NO.

09 Ahora, el cajero
te indicara que ingreses
los Billetes.

Iﬂ Confirma el depdsito,
Cancela o Agrega mas
billetes.
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» Paga tus impuestos y servicios

UI Ingresa a BANCON, en el men( principal, elegi
Pagos>Pagos y Vencimientos.

02 En Mas opciones selecciona Adherir Impuesto / Servicio.

03 Completa los datos obligatorios para la adhesion: Rubro, Empresa
y Codigo Link Pagos. En caso de ser una tarjeta de crédito tenés
que ingresar el nimero de tu tarjeta y hacer clic en Continuar.

04 El sistema te pedira validar la operacion con tu clave de segundo
factor (SMS o Token).

05 A continuacion lo veras listado en tu agenda de pago, tilda
el servicio o impuesto a pagar, hacé click en Continuar y selecciona
la Cuenta desde la cual se debitaran los fondos, luego Continua

y por Ultimo Acepta.

En el caso que estés
operando a través de la APP
en tu celular y tengas
asociado Token, el sistema
automaticamente generara la
operacion.
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» Abriuna cuenta

OI En el menu principal, en la opcion Cuentas, selecciona Alta
de cuenta.

02 Completa todos los datos solicitados y acepta los términos
y condiciones.

03 Luego, Acepta la apertura de tu cuenta.
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» Compra/venta de dolares

ﬂl Ingresa a BANCON y en la solapa Inversiones > Compra Venta
Moneda Extranjera.

02 Selecciona la operacion a realizar: compra o venta. Completa los
datos requeridos y acepta los términos y condiciones. Luego Continua.

03 Revisa los datos y Acepta.
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» Solicitar un prestamo
pre-aprobado

UI Ingresa a BANCON, opcion de Préstamos. Si tenés
un préstamo pre aprobado, el sistema te mostrara la oferta del mismo.

02 Ingresa el monto a solicitar y la cantidad de cuotas. Al indicar
el plazo, te mostrara las tasas correspondientes. Luego Continua.

03.Indicé el destino de los fondos, acepta
los términos y condiciones y Continua.

04 Revisa que todos los datos .
sean correctos y Acepta.
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Transferi dinero

» Desde un Cajero Automatico

UI Ingresa al cajero automatico y elegi Transferencias> Depositos.
02 Selecciona operacion Transferencias >Transferencias inmediatas.

03 Indica la Cuenta de origen desde la que se debitaran los fondos,
vy luego si las Cuentas de origen y de destino corresponden al mismo
titular.

04 Selecciona el motivo de la transferencia e ingresa un nidmero
de referencia para identificar la operacion (opcional).

05 Ingresa el CBU de la cuenta de destino y verifica que los datos
sean correctos. Luego ingresa el monto a transferir y confirma
la transferencia. iListo!

» Desde BANCON

A cuentas propias o de terceros
con acreditacion inmediata de fondos.

UI Ingresa a BANCON y selecciona Transferencias >Otras cuentas.
02 Selecciona la cuenta de origen de los fondos a transferir y el monto.
03 En Cuenta Crédito™ selecciona la opcion Nuevo Destino.

04 Ingresa el CBU/Alias CBU del destinatario, selecciona si es a Cuenta
propia o Cuenta Tercero, ingresa a quien Pertenece™ y su Email (optativo),
tilda en “Si”, Guardar en destino y Continua.

05 Luego Acepta para guardar
los datos de la cuenta.

06 Selecciona el Concepto®, ingresa > .
una Referencia (optativo), completa /
un Email para notificar la transaccion / \
(optativo) y presiona Continuar. ( | |

07 El sistema te pedira validar

la operacion con tu segundo método \
de autenticacion (SMS o Token). \ /

(VOLVER AL MENU)



Obtene tus claves

» Clave PIN

l. Acércate aun cajero automatico e ingresa con los Ultimos 4
nameros de tu DNI, si vas a utilizar tu tarjeta CORDOBESA deébito por
primera vez o si es renovacion. Luego presiona Continuar.

2. Ingresa con los 4 ultimos nimeros de tu DNI, Ahora elegi una
nueva clave de 4 niameros, distinta a la anterior que sera la definitiva.
Tendras que ingresarla 2 veces y luego confirmar. iListo ya podes usar
tu tarjeta de débito!

*Con esto, ademas, habras habilitado tu tarjeta de débito.

» Clave Alfabetica PIL

l. en un cajero automatico ingresa con tu PIN.
2. Selecciona la opcion Gestion de Claves>Clave alfabetica (PIL).

3. El sistema te mostrara las letras en la pantalla y te solicitara que
elijas 3 de ellas. Ej: “S”, “0", “L". Luego deberas digitar la clave
recientemente generada, seleccionando el grupo donde figura cada
letra elegida para confirmarla. iListo!
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¢OLVIDASTE 0 BLOQUEASTE
TUCLAVEPINOPIL?

Ingresd a BANCON y realiz4 el blangueo muy facil y répido.

O1. pesde el mend principal de BANCON, -
selecciona AUTOGESTION>Blanqueo de PIN/PIL. ®

=

02. Luego la Tarjeta de Débito I |
y posteriormente Blanqueo de la clave B
PIN o PIL segun corresponda. e il J

03. Para confirmar la transaccion, el sistema
te pedira validar la operacion con un segundo
meétodo de autogestion, por SMS o Token.
Hacer clic en el boton Enviar cadigo

(segundo Factor de Autentificacion).

04. Ingresar el codigo SMS o Token
y haceé clic en Aceptar.
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Habilita tu tarjeta de deébito

» Desde BANCON

UI. En el mend principal selecciona Autogestion >Habilitar Tarjeta de
Débito.

02 Indica la Tarjeta Débito que deseas habilitar y elegi Continuar.

03 A partir de este momento podras dirigirte a un cajero para
generar tu clave PIN.
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» Consulta/Modificacion de limites
desde BANCON

Ul. Desde el menu principal selecciona
Autogestion >Consulta/Modificacion de limites.

02 Selecciona la Tarjeta de Débito y hace clic en Continuar.
Indica el tipo de depadsito a realizar.

03 Desde la lista desplegable de Limite de Extraccion selecciona
el monto. Hacé clic en Continuar

04. Para ACEPTAR la modificacion del limite gestionado a traves
de la version \Web, deberas validar la operacion con un Segundo
factor de autentificacion por SMS o Token.

05 En el caso que estés operando a traves de la APP en tu celular
y tengas asociado Token, el sistema automaticamente generara
la operacion.

Ingresa con tu tarjeta de débito
en un cajero automatico y tu clave PIN.

Selecciona la opcion

y Consultas / Solicitudes.
Impresion de comprobante

previsional desde un cajero Elegi la opcion Impresion

de comprobante / Comprobante
Previsional y retira tu comprobante.
iListo!

automatico.
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Tips de Seguridad

I BANCOR

Bancor nunca va a solicitar datos personales o financieros, ni
instalar programas por mail. Ante cualquier situacion sospechosa,
comunicate con el Banco.

€

Si te roban el celular, hacé la denuncia con tu operador. Cuando
tengas un equipo nuevo podras descargar la aplicacion y generar una
nueva clave.

Tu contrasena debe ser facil de recordar, pero dificil de adivinar.
No uses datos publicos como tu fecha de nacimiento, DNI, etc.

No dejes tu celular conectado a la App BANCON en manos de otras
personas.

Nunca descargues aplicaciones desde un mail, mensaje de texto o
whatsapp. Los unicos medios seguros para hacerlo son el App Store
en dispositivos Apple y Google Play en Android.

Nunca y para ninguna gestion te pediremos claves de seguridad (del
cajero automatico, de nuestra plataforma BANCON, home banking ni
codigos de seguridad de tus terjetas). Tampoco te enviaremos alertas
de bloqueo de tus tarjetas, plataforma digital o home banking que
te induzcan ingresar a determinados links.

Si ello ocurre, estas recibiendo un mensaje falso y ajeno al Banco
de Cordoba. Cualquier duda contactate a nuestro call center
(0810-226267) o envia un mail a:
prevenciondefraudes@bancor.com.ar
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Telefonos utiles

Centro de Atencion Telefonica Bancor:
lunes a viernes de 8:00 a 20:00.

Desde Argentina 0-810-2226267
Desde el exterior +54 351 420 7200

Opcion 1, interno 5779.

Linea exclusiva BANCON | O'BIO'Z-BANCON
226266
WHATSAPPEO | 351 4140000

Atencion todos los dias las 24 horas

Mas informacién en b@ncor.com.ar

‘ | 0 en nuestras redes sociales

90 O VY %
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