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Capitulo 1
Transformacion

sostenible

Bancor presenta su 8vo Reporte de Sustentabilidad en linea con los Ob-

jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo.
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de

los Estandares GRI.

@ COMMUMITY MEMBER

Somos miembros de la Comunidad CGRIy apoyamos la mision de GRI de ]

empoderar a los tomadores de decisiones en todas partes, a traves de
los Estandares de Informes de Sostenibilidad de GRI y su red de grupos

de interés, para tomar medidas hacia una economia y un mundo mdads

' . sostenibles.
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1.5 Aspectos materiales

Gerardo Oberto. Exilio, 2018. Acrilico sobre lienzo. 150 x 150 cm.
Tercer Premio Adquisicién 2018



ste informe nos permi-

te plasmar y compartir

las iniciativas y accio-
nes mas representativas de
nuestra entidad, el vinculo
con nuestros grupos de inte-
rés y la generacion de valor.

La elaboracion de este Reporte
sigue los estandares internacio-
nales de la Global Reporting
Initiative (GRI) en su opcion
Esencial, los lineamientos esta-
blecidos por el Consejo Inter-
nacional de Reporte Integrado
(IIRC); v rinde cuentas sobre la
contribucion que hace Bancor
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas. El proceso de recolec-
cion de datos utilizado, garanti-
za la consistencia de la informa-
cion exhibida.

Muchos de los cambios adop-
tados en 2020, continuaron en
2021, tanto en la modalidad de
trabajo presencial y a distancia
como en la atencion de nues-
tros clientes. La pandemia con-
tinud acelerando cambios que

Carta del DIRECTOR
(102-14)

Compromiso con la

region, Sostenibilidad e

Inclusion Financiera

estaban previstos en nuestro
Plan Estratégico, tales como el
crecimiento exponencial de la
transaccionalidad a través de
canales digitales.

En este sentido, desde el pasado
mes de noviembre, la totalidad
de nuestros clientes individuos
comenzaron a transaccionar
por nuestra plataforma Bancon.
Mientras que en el segmento
empresa continuamos crecien-
doy ofreciendo mas alternativas
de inversion, nuevos esquemas
de financiamiento y lineas de
crédito incrementando asi el vo-
lumen de negocio de la entidad.
Durante 2021 se dieron de alta
en Bancor mas de 179.000 cajas
de ahorro; cerramos el ano con
mas 1.793.000 clientes indivi-
duos y 26.900 empresas activas
privadas y del sector publico fi-
nanciero e institucional.

En esta linea, reforzamos nues-
tra propuesta formativa hacia
la comunidad y establecimos
alianzas para ampliar el tipo,
calidad y cantidad de capaci-
taciones sobre finanzas per-
sonales y temas afines, con el
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fin de dotar de conocimientos
y herramientas a diferentes
publicos, redoblando nuestro
compromiso de promover co-
munidades financieramente
mMas sanas.

Por otro lado, cambid en forma
profunda la manera de adquirir
servicios y productos, teniendo
qgue enfrentar importantes de-
safios tecnoldgicos para estar a
la altura de nuestros competi-
dores en el tema de medios de
pago. En este sentido nuestra
tarjeta Cordobesa tuvo un papel
preponderante, habiendo supe-
rado en 2021 la venta de mas de
75.000 nuevas Cordobesa crédi-
to (+16% vs. 2020). En esta misma
linea, convertimos a Bancon en
nuestra billetera digital que per-
mite pagar en comercios desde
el teléfono, conjuntamente con
MODO, con quien trabajamos
en el desarrollo de soluciones de
pagos digitales en distintas mo-
dalidades.

Taca Taca fue la solucion de
pago con la que priorizamos la
presencia en el interior provin-
cial, cerré el ano con 3.240 co-

merciantes, vendedores y pro-
fesionales que realizaron 92.392
ventas a 28044 usuarios de
tarjetas de crédito y/o débito de
distintos bancos, por un total de
$ 252 millones. Otra iniciativa
que acompana nuestra estrate-
gia de digitalizacion, promueve
la inclusion financiera e incenti-
va el crecimiento econémico de
la region.

Otro hito significativo del ano
fue la apertura del Centro de
Negocios para profesionales,
emprendedores y comercian-
tes, en pleno centro de la ciu-
dad de Codrdoba, desde donde
se brindara atencion presencial
y remota a este segmento de
publico. Se suman también la
adecuacion y remodelacion de
12 sucursales con el fin de estar
a la alturade lasdemandasy ne-
cesidades de atencion y servicio.
Profundizamos tambiéen el ana-
lisis de la Experiencia de Clien-
te, basicamente definida como
“mejorar la atencion 7x24" a tra-
vés de todos los canales, reto-
mando las mediciones propias
de NPS que arrojaron valores de

38 puntos promedio de todos los
canales. Esto nos permitié identi-
ficar puntos de dolor para conti-
nuar trabajando las mejoras.
Tanto para lo mencionado
como para Mmuchos otros pro-
yectos que se desarrollaron en
el ano, el desempeno de nues-
tro equipo de trabajo fue fun-
damental. Para ello, el Plan de
Capacitacion se alined a los
nueve objetivos estratégicos,
ajustando la propuesta forma-
tiva de modo de apuntalar el
alcance de las metas definidas,
lo que implicé que se disponibi-
lizaran mas de 65 nuevos cursos
y se superaran las 80.000 horas
de capacitacion.

En base a los resultados alcan-
zados, podemos afirmar que la
pandemia no fue un obstaculo
para continuar, sino por el con-
trario, reafirma el hecho de que
la inversion realizada en los ulti-
mMos seis anos en nuestro Plan
Estratégico, nos prepard para
afrontar este ano tan atipico y
sortearlo con todo éxito.

El 2022 vislumbra un camino
promisorio, donde muchos pro-
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yectos lograran su punto de ma-
durez y comenzaran a dar sus
frutos, otros seran implemen-
tados y daran lugar a nuevos
desafios, y también se sumaran
nuevas iniciativas que le daran
continuidad al proceso de con-
solidacion de nuestra estrategia
Bancor.

Los invito a recorrer nuestro
nuevo Reporte de Sustentabi-
lidad para conocer mas deta-
lladamente las principales ac-
ciones y tareas llevadas a cabo
durante el 2021, como también
los compromisos que hemos
asumido con miras de continuar
apoyando el progreso de todos
los cordobeses, el crecimiento
de nuestra Provincia y nuestro
posicionamiento, como el ban-
co regional mads importante del

pais.
(l
7

Dr. Ramiro Sosa Navarro
Director de Bancor
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1.1

Contexto economico
y financiero 2021

La actividad econdmica se fue recuperando gradualmente en 2021 gracias a la eliminacion de las restricciones a la
circulacion por causa de la pandemia, asi como por la continuidad de medidas econdmicas que incentivaron el consumo.
El nivel de gasto publico se mantuvo superior a los ingresos, y la inflacion y el délar finalizaron el afio acelerandose, a pesar
de los planes de precios cuidados, y de la oferta récord de ddlares producto de las exportaciones del sector agroindustrial.
Todo el afo estuvo atravesado por los efectos financieros de una extensa negociacion con el FMI| con su consecuente

parcial impacto en las expectativas de los agentes econdmicos.

h
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Recuperacion:

m Al tercer trimestre de 2021 el PIB crecié 11,9% interanual. Sin
embargo, el Estimador Mensual de la Actividad Econdmica acumula un
crecimiento del]O,B% interanual a noviembre 2021.

m L3 Construccion cayo 30,8% interanual.

m  |alIndustria crecié un 15,8% interanual.

s Desempleo: 8,2% en el tercer trimestre de 2021, cayendo 35 pp.

respecto al mismo periodo de 2020.

Inflacién 2021 de 50,9%:

]4,8 PP. por encima de la inflacion de 2020 (36,1%).

Se trata de la segunda inflacién mas alta de los ultimos 30 anos, debajo de la
de 2019 (53,8%).
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EVOLUCION DEL DOLAR, TASAS, RESERVAS Y BASE MONETARIA
TC Com. "A" 3500:

$102,75 al 30-dic-21 (+22,1% interanual).

El cepo cambiario de U$S 200 se mantuvo. El recargo del 65% (Impuesto Pais + Ganancias) continlda vigente, llevando al
Délar Minorista a los $178,7 al 30 de diciembre. En la cotizacién de la divisa influyd tanto el aumento de la oferta de délares
por las exportaciones del complejo agroexportador, como la demanda de ddlares de los importadores, y la necesidad de
dolares del Tesoro que afrontd pagos de deuda con el FMI y el Club de Paris. Respecto a las brechas del tipo de cambio, si
bien la brecha entre el Blue (que alcanzo los $208) y el Oficial se redujo durante los primeros cuatro meses del afo, luego
siguio una tendencia creciente, alcanzando un 102,4% al 30-dic-21.
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Base Monetaria:
$3.654 Miles de Millones (MM) al 30-dic-21 (+47.9% interanual)

Durante el primer semestre del afo la expansion de la Base Monetaria se desacelerd, y durante el segundo semestre, se
acelero, finalizando el aflo con un crecimiento de $1.184 MM. La asistencia al Tesoro por parte del BCRA, fue de $1.700 MM
vy, si bien fue 15% inferior a 2020, constituyo la principal fuente de expansion de la Base Monetaria. Parte de esa emision
ha sido esterilizada con Pasivos Remunerados del BCRA (Pases y Leligs), cuyo stock es $ 4.730 MM al 30-dic-21 (+66,3% a/a,
creciendo 1,6 veces la Base Monetaria), nivel superior al stock de la Base Monetaria.
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Tasas

Tasa de Referencia de Politica Monetaria:

(Lelig) se mantuvo en 38% a lo largo de todo el afio.

Tasas Pasivas:

las tasas de interés de los Plazos Fijos se mantuvieron constantes alrededor del 34%. Al 30-dic-21 se ubica en 34,2% para
los Plazos Fijos mayoristas.

Tasas Activas:

también se mantuvieron relativamente constantes, cerrando el afio en 52,9% para Préstamos Personales y 34,6% para

Adelantos.
Reservas:

Tasas

60— (% promedio mensual)
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25
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U$S 39.662 Millones . 31-dic-21, creciendo 0,7% anual.

Reservas Netas: en aproximadamente U$S 2.847 Millones aizi-dicon
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Déeficit Fiscal:
Los Ingresos Totales (+83,4% a/a) crecieron 33,8 pp. por encima del Gasto Primario (+49,6% a/a).

De esta forma, aunqgue el nivel de Gastos sigue por encima del de Ingresos, en 2021 el Déficit Primario fue del 3% del PIB,
menor al de 2020.

7 RESULTADO PRIMARIO (%PBI)
-] 1.5%

0% —

T T 0.2% T - T - T T T T T T i
-0.7% -0.8% -0.4%
-2.3%

-3.8% -4.2% -3.8% -3.0%

-6.5%
I I I I I I I I I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=11 -



Capitulo 1| Transformacién Sostenible

DEUDA PUBLICA

Al 31 de diciembre de 2021 ascendi6 a U$S 363.362 Millones =
70,12% esta denominado en moneda extranjera y el 29,88% en Pesos.

Durante 2021 se pagaron U$55.4 Millones al FMI y al Club de Parfs.
El financiamiento neto acumulado en pesos en 2021 es de $746.470 Mi'

"Ohes, lo cual implicé un refinanciamiento anual del 122%. Los vencimien-
tos de Instrumentos pagaderos en Pesos hasta hasta mayo de 2022 ascienden

a $2,7 billones, siendo el 0% instrumentos de tasa fija, el 7% dé-

lar-linked, el 49% instrumentos ajustables por CER y el 4% a tasa variable.
SECTOR EXTERNO
Superavit de Balanza Comercial de U$S 14.750 Millones -~ 2021,

mejorando un 17.7% interanual. Las exportaciones crecieron 42% interanual,
mientras que las importaciones cayeron 49,2% interanual.

El sector agroindustrial, mediante sus operaciones de exportacion, liquidé divi-
sas en 2021 por un total de U$S 32.808 Millones (+ 61,8% interanual).

SISTEMA FINANCIERO

Los Depésitos Totales:

ascendieron a $12.887 MM a diciembre de 2021 (+54% interanual).

Los Préstamos Totales:

ascendieron a $4.776 M M a diciembre de 2021 (+41% interanual).

1.1.2

CORDOBA
CAMPANA AGRICOLA 2020/2021 (102-15)

+13,0%: VVariacion en la Produccion de Maiz respecto a la Campana 2019/20.
+1,1%: VVariacion en la Produccion de Soja respecto a la Campana 2019/20.
-60,6%: Variacion en la Produccion de Trigo respecto a la Campana 2019/20.
-6,9%: Variacion en la Produccion de Mani respecto a la Campafia 2019/20.

25

Principales cultivos Pcia Cba en millones de Toneladas

W Trigo B Soja B Maiz W Mani !

18,6

17,9

07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

1 Considerando la Deuda Bruta de la Administracion Central en situacién de pago normal.
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SECTOR AUTOMOTRIZ

B £| Patentamiento de Automéviles cerré el ano 2021
con un crecimiento del 15,8% interanual.

SECTOR CONSTRUCCION

B E| Consumo de Cemento Portland en 2021 crecié
un 26% interanual.

B E| Indice del Costo de la Construccién registré en
2020 una variacion del 44,3% interanual.

COMERCIO

En términos reales, las Ventas en Supermercados cayeron
1,1% interanual en el acumulado a noviembre de 2021.

En términos reales, las Ventas en Shopping crecieron 93,5%
interanual en el acumulado a noviembre de 2021.

Las Ventas Minoristas en Cordoba crecieron 57% a/a en di-
ciembre. Del total, el 62% fue por medios electronicos (tarje-
tas de crédito y débito), el 29% en efectivo y el 9% con créditos
propios.

Formas de pago - Diciembre 2021
Participacion sobre el total

Créditos Propios 9% Efectivo
-

29%
P

Medios
Electronicos

6

2%
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EXPORTACIONES

Las Exportaciones fueron U$S 10.863 millones en el acu-
mulado a noviembre de 2021, representando el 152% de
Argentina.

Exportaciones de Cérdoba por rubro
(en millones de U$S) Acumulado a noviembre de 2021

MO Productos
14,18% Primarios
610 451%
4.899

MOA
40,0%
4.341

SECTOR TURISMO

En el acumulado a noviembre de 2021, la Provincia de
Cordoba ha recibido 1,5 millones de viajeros, crecien-
do 112,6% respecto a igual periodo de 2020, afo afectado
por la pandemia.

Los principales destinos han sido Villa Carlos Paz, Ciu-
dad de Cérdoba y Villa General Belgrano.

SISTEMA FINANCIERO

$372,2mil millones: Préstamos en la Provincia de Cor-
doba al cuarto trimestre de 2021 (+51,5% respecto al 4°
trimestre de 2020).

$710,6 mil millones: Stock de Depdsitos en la Provincia
de Cordoba al cuarto trimestre de 2021 (+43,2% respecto
al 4° trimestre de 2020).

Participaciéon por actividad en el total de préstamos
provincia de Cérdoba - 4° trimestre 2020

o Personas fisicas en relacion
Otras 4’9/0 de dependencia laboral

ComstrucciéLz‘%\ \ /M

Servicios 9,6%

—

Comercio
al por mayor
y al por menor

14,6%
, Agriculturay
Industria ganaderia
Manufacturera

14,6% / \24,2%
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Metodologia*

a Enfoque Estratégico

Plan Estratégico BANCOR 2021-2024:

Propuesta Valor Individuos
Propuesta Valor Empresa
Propuesta Sector Publico
Gestion Data Driven

Medios de pago
Experiencia del cliente

Superacion permanente

Todos los productos y servicios son digitales

Compromiso con la region y los cordobeses

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

FIN HAMBRE
@ 1 Suavoseezs CERD

OBIJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGUALIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTO YNO CONTAMINANTE gggﬁgm&;ﬂﬂ

vy M
~
EOS i
/7N

PRODUCCION ACCION VIDA
YGONSUMO 13 POREL CLIMA 14 SUBMARINA

RESPONSABLES
Lo o

)®

Capitales

Financieros
Intelectuales
Humanos

De servicio/industriales
Naturales

Socialesy relacionales

*) Ver Anexo 1 para conocer mas detalles sobre la metodologia utilizada

SALUD
Y BIENESTAR

e

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

E
A
&=
1
__
—_—
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EDUCACION
DECALIDAD

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

IGUALDAD
DEGENERO

¢

1 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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e Compromiso con los grupos de Interés:

Accionistas
Colaboradores
Clientes
Proveedores
Comunidad

Aspectos materiales (102-44)

m |dentificacion de aspectos relevantes:
m  Talleres
m  Encuestas

m Priorizacion de los aspectos materiales en base a la importancia de los impactos y la
influencia de los grupos de interés

m Determinacion de la informacion a publicar

[ ] [ ]
Materialidad
O
2o ODS3 0ODSS8
o g °
£ C ODS 4
Sy ODS10 ODS17
>\_O 4
C w0
0 9 oDS 16
2 S oDS 2 ODS 5
oo 3 ®
93 ODS 12
oo ODS 9
cT 2 oo
(OB
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Significatividad de los impactos econdémicos

& Analisis de informacion de gestion

m Estados contables
m Noticias e Informes de prensa
m Informes de gestion interna
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1.3

Relacion con grupos de interes

(102-40, 102-42, 102-43)

Bancor entiende por grupos de interés a todas aquellas personas o grupos de personas que
afectan o se ven afectadas, positiva o negativamente, por las decisiones y acciones cotidianas del
Banco.

Ellos son:

1 Accionistas

a. Gobierno de la Provincia de Cérdoba @ -
b. Centro de Excelencia en Producciony %BD%EIRIX;EIEE
Procesos (CEPROCOR) 2 Colaboradores SOSTENIBLE
a. Totalidad de colaboradores
° directos del Banco
3 Clientes 1.3.1
a. Financiero ° ° -~
5. Cobiermo La importancia de los vinculos con nuestros
c. Empresa P

d. Individuo con actividad comercial

e. Individuo sin actividad comercial n %
4& Proveedores

1 - grupos de interés o243

El 2020 marco no solamente la vida del mundo sino también la de las empresas, que
debieron ajustarse y adaptarse a una nueva realidad producto de la pandemia provo-
cada por el COVID-19. Es por ello que Bancor, asumiendo ese contexto cambiante,
signado por la complejidad y el dinamismo, potencid los vinculos con sus grupos de
interés mediante el desarrollo de encuentros con la finalidad de construir colaborati-
vamente el concepto de Banca Sustentable.

Siguiendo con esa linea y apostando por mas desafios, en 2021, en linea con la
presentacion del Plan Estratégico 2021-2024 decidio reconfigurar esa propuesta de
valor en base a la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Reconociendo la importancia
de la territorializacion y la profundizacion de su contribucion con esta agenda, llevo
adelante encuentros con los diversos grupos de interés a los fines de reconocer
cuales de los 17 ODS y sus metas resultan prioritarios para ser abordados por la ges-
tion de Bancor como hoja de ruta para la generacion de valor compartido.

a. Criticos
b. No criticos

= 4 talleres con grupos de interés para la priorizacion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de Naciones Unidas, sus metas e indicadores, buscando asimis-
mo la vinculacion de la Agenda 2030 con el Plan Estratégico del Banco de
Cordoba 2021-2024.

e = Mas de 1.400 respuestas en la encuesta de materialidad enfocada en los ODS
5 comunldad para llegar a un universo mayor de grupos de interés.

a. Comunidades regionales.

o Cgmaras bancanas: Ademas, en 2021, se replanted el concepto de cliente desde una perspectiva 360°
¢. Camaras empresariales. considerando a éstos como “toda persona humana o juridica con participacion, en
. ONG estado vigente, con alguno de los productos Bancor”. Este nuevo enfoque permite
< Smd!cato. R . o otorgar la mejor oferta posible en base a los productos, preferencias y segmento del
f. Medios de comunicacion. prensa N y,au.d|owsua|. o cliente contando ademas con una trazabilidad del mismo en todo canal con el que
g. Competencia: bancos privados, bancos publicos y asociaciones mutuales. cea abordado

h. Distintos niveles de gobierno. '

.

Organismos de contralor: Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) y otros.
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Sitio Web
3./51.454 Usuarios accedieron al sitio en 2021,28,7% mas que en
1.3.2 2020.
y & [ ] .
CoOmo nos comunicamos 25.187.87/7/ sesiones totales en 2021, 61% mas que en 2020:
® - = En promedio 6,75 sesiones por usuario
con los grupos de intereés . S |
©'/% de sesiones iniciadas por mujeres
(102-43) el mayor porcentaje de accesos se concentra en mujeres de
mas de 55 anos
Banc@ll

Banc@ll permitié mejorar los niveles de servicio del Contact Center permitiendo responder Sesiones por edad
con calidad y agilidad las consultas, solicitudes y reclamos de los clientes.

65 afnos en adelante 18 a 24 anos
90 colaboradores al teléfono: 17,2% AN 7 11,9%
199157/ llamadas atendidas
oL . . 55 a 64 anos _25a34anos
86% nivel de servicio acumulado durante el afio 18,6%‘ 16,9%
91% de satisfaccion
Siete cjecutivos de atencidn por videollamadas: 45a 64 ahos 35 @ 44 anos
(] (]
J P 18% __17,3%

5204 videollamadas atendidas.

5./34.822 accesos mediante diversos dispositivos
» 1.903.533 por medio de celulares, 16,9% mas que en 2020
» 1 810.965 por medio de PC, 42,8% mas que en 2020
» 20.524 por medio de tablet, 24,1% mas que en 2020

Dos ejecutivos de atencion preferencial (Bacan)
a través de Whatsapp:

+300 clientes preferenciales

Cuatro operadores especializados en fideliza- _-
cion y retencion de tarjetas de crédito:
1.04.3 clientes retenidos

Mas de 380 préstamos otorgados a través del Contact center

Linea Etica
En 2021 se recibieron 21 llamadas y 54.460 correos

Redes Sociales

+de 2,3 millones de personas alcanzadas
240 millones de impresiones logradas
+de 4,5 millones de interacciones
126.311 seguidores en Facebook

70.325 seguidores en Instagram

24.600 seguidores en Twitter

11.900 seguidores en Youtube:

5.835.000 visualizaciones en el canal de Youtube
Las campafas mas representativas por alcance e intensidad
durante el 2021 fueron:
= Ojo con las Ciberestafas

Contact Center
0810 2 BANCOR (226267):

2.021.801 llamadas recibidas
168.483 promedio de llamadas por mes
82% de atencion

Web Chat
509,183 chats respondidos
509.183 respondidos por bot

40 457 promedio de mensajes mensuales

=mefFTé
Whatsapp = Alerta de fraudes
155.000 chats recibidos y respondidos por bot » Cordobesa 12-20-24 cuotas
= Amor a la Cordobesa

97381 pasaron a operador

Prensa
En 2021 se emitieron 74 gacetillas:

BANCOR tuvo 900 notas con menciones directas:
41% en medios gréficos, el 41% en radios y el 18% en TV.

12917 promedio mensual de chats respondidos

92% consultas
49 solicitudes

4% reclamos

-18 - -19 -
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1.4

Listado y descripcion de los
aspectos materiales

(102-44, 102-46; 102-47)

La aplicacion de la materialidad en Bancor determina el camino por el que se definen las
estrategiasy los proyectos a realizar.

2021 marca un antes y después en el modo de abordar estos aspectos, dado que los
Mismos estan signados por la Agenda 2030 de Naciones Unidasy la bajada a la realidad
del Banco de acuerdo a la mirada de los grupos de interés.

De esta forma, se presenta cada aspecto material con su detalle de vinculacién con los
ODS y las acciones de Bancor.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

~ V & [ ]
Desempeno economico
m Banco en constante crecimiento.
m Banco publico con el mejor desempeno.
m Rentabilidad y solidez.

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO A

i =

Cartera de productos
m | as necesidades de los clientes materializadas en los productos y
servicios Bancor.
m Respuestas acordes al dinamismo del entorno.

3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DEGENERO Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

e &

y & [ ]
Practicas de recursos humanos
m Condiciones de empleo. Nuevos modelos de trabajo.
m Beneficios al personal. Licencias parentales.
m Salud y seguridad en el trabajo.
m Equidad de género.

En Anexo se presenta el detalle preciso de cada aspecto material.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 2021

EDUCACION
DECALIDAD

]

® I d
Formacion Yy ensenanza
m Formacion continua del personal.
m Perfiles flexibles adecuados al contexto.
m [nclusion financiera y bancarizacion de la comunidad.
m Promocion de la cultura cordobesa.

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Y, &

[ ] &K

Transparencia y etica

m Practicas anticorrupcion. Canales disponibles para reportar irregulari-
dades.

m Confidencialidad e integridad.

m Prevencion del lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y
fraudes.

m Cumplimiento estricto de la ley para evitar competencia desleal.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

v

[ ]
Comunidades locales
m Compromiso con la region y los cordobeses.
m Servicios acordes a las necesidades financieras y operativas de la
comunidad.
m Alianzas estratégicas con actores de la comunidad.

SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

e i

Cuidado del medioambiente
m Reduccion del impacto ambiental.

m Normativa de ecoeficiencia y reciclado.

m Reduccion del consumo de papel y energia.
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Capitulo 2 | Somos Bancor

2.1

Perfil de Bancor sz

El Banco de la Provincia de Cérdoba es una Sociedad Ano-
nima cuyo socio mayoritario es el Gobierno de la Provincia
de Cérdoba con domicilio legal en San Jerénimo 166. ler
piso. Ciudad de Cérdoba, Cérdoba.

(102-3)

Presencia en

222

localidades

1.793.844

clientes individuos ~

$103.104 millones

de préstamos a individuos

$69.561 millones

de préstamos a empresas

816

cajeros automaticos

23.743

clientes empresa

~
153 i i
sucursales n

61 <~

centros de atencion

125

Puntos Bancor

2.346

colaboradores

1.379
proveedores: 79%

son cordobeses

- 24 - -25-
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2.2
Estructura de gobierno |BANCOR
(405-1,102-22)

(102-23)

Hugo Alberto

Escanuela
Vicepresidente

Raul José

Paolasso

Director

Ejecutivo
Juan Ramiro Carlos
Fernando Sosa Alberto
Briigge Navarro Seggiaro
Director Director Director

Victor

Penida

Gerente

General

X . Claudio

Claudia Carina Justo Erede Monetto
Gabrieloni Subgerente Subgerente
Subgerente General General de General de
de Administracion Finanzas RRHH

Josefa L. Elettore Pablo Viera Osvaldo Levis Luciano Rossi
Subgerente General de Subgerente General de Subgerente General de Subgerente General
Riesgo y Control Crediticio Tecnologia y Procesos Inteligencia Comercial Comercial

+

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 2021

= Directorio = Alta Gerencia
autoridades designadas por Asamblea autoridades designadas por el Directorio
- Presidente - Gerencia General
- Vicepresidente - Subgerencias Generales
- Directores - Gerencias que reportan al Directorioy a la

Gerencia General de manera directa

- Antigliedad promedio (en afios)
Antiguedad
8

Directores 4.5

Gerente General/ Subgerentes Generales 3,6 16,5

Sexo Edad

87% hombres.
13% mujeres.

21% cntre 30 y 50 anos.
79% mas de 50 arios.

2.2.1 '
Composicion de los comités'

El Directorio define comités especificos encargados de velar por el
logro de los objetivos de acuerdo a las disposiciones internacionales y
buenas practicas de la industria. Dichos comités son:

® Comité Ejecutivo.

® Comité de Auditoria.

® Comité de Activos y Pasivos.

® Comité de Crédito.

® Comité de Control y Prevencion de Lavado de Dinero.

® Comité de Cestion Integral de Riesgos.

® Comité de Mora.

® Comité de Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros.

® Comité de Seguridad de la Informacion.

® Comité de Tecnologia Informatica.

® Comision de Legalesy Prevencion de Fraudes.

@ Subcomision de Prevencion de Fraude.

Procedencia

7% Santa Fe.
7% Tucuman.

86% Cordoba.

1) Para mayor informacién sobre su composicion, ver el Anexo II

-27 -
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2.3

Productos

(102-2)

Empresas

PRESTAMOS

- Corto Plazo

- Factoring

- Acuerdo en Cta. Cte.

- Documentados a corto plazo

- SAC

- Mediano y largo plazo:

- Documentados a mediano y largo plazo

- Lineas de Inversion Productiva

- Préstamos con garantia de titulos de la
Provincia (TIPA"s)

- Préstamos para compra de maquinaria
agricola, vial y otros bienes industriales,
camionesy camionetas

- CFlI

- Descuentos ECheq

- Agro/ industria

- Insumos agricolas

- Compra de maquinaria y equipamiento
agricola con convenios especiales

- Ganaderiay tambo

- Equipos y Sistemas de Riego

- Programas provinciales:

- DALE GAS INDUSTRIAS

- DALE ECO

- Nuevas Tecnologias

- Financiamiento para empresas en parques
industriales:

- Galpones sustentables

- Proyectos sustentables (energias)

- Obras de gas

- Préstamos a emprendedores a través de la

Linea de Créditos Productivos y/o de

Servicios de la Fundacion Banco de

Cordoba.

CORDOBESA

——— BANCOR INVERSIONES

- CORDOBESA AGRO

- CORDOBESA BUSINESS

- CORDOBESA FLOTA

- CORDOBESA RECARGABLE

- Bancor Inversiones

- Champaqui Fondos Comunes de Inversion
- Licitaciones

- Compra / venta de valores negociables

—— SERVICIOS

- Recaudaciones

- Pagos

- Punto Bancor

- Constitucion digital de SAS

SEGUROS

CUENTAS
- Cuenta corriente

—— MERCADO DE CAPITALES

COMERCIO EXTERIOR

-28 -
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Personas

CUENTAS

- Caja de ahorro
- Caja de ahorro en ddlares
- Cuenta gratuita universal
- Cuenta sueldo
- Cuenta de la seguridad social
- Caja de ahorro solo DNI
- Caja de ahorro menores autorizados
- Cuenta corriente
- Adelanto
- Paquete

BANCOR INVERSIONES

- Bancor inversiones

- Plazo fijo

- Champaqui

- Compra / venta de valores negociables
- Compra venta de ddlares

-29 -

CORDOBESA
- Débito
- Crédito
- Cordobesa Regional
- Cordobesa Internacional
- Cordobesa Celeste Oro
- Cordobesa Celeste internacional
- Cordobesa Oro
- Cordobesa Black
- Prepago
- Cordobesa Prepago
- Cordobesa Celeste Prepaga

PRESTAMOS
- Préstamos Personales
- BANCON
- DALE GAS!
- PASAGAS
- Préstamos Rapidos y Fabulosos
- Préstamos a tu medida
- DALE ECO
- RE NUEVA TU CASA
- VIAJA DE UNAI
- PILETA DE UNA!
- DALE DECO
- Préstamos Dale Notebook Escolar
- Préstamos Damnificados Incendios
- Préstamos para productos ecosustentables
- APPTO Hipotecarios Bancor
- TU CASA
- CASA BANCOR

SEGUROS

- AUTOMOTOR

- SEGURO DEL HOGAR

- SEGURO DE VIDA

- SEGURO DE BOLSO PROTEGIDO

- SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA

- SEGURO CONTRA ROBOS EN CAJEROS
AUTOMATICOS

- SEGURO CELULAR PROTEGIDO

- SEGURO DE COMERCIO

CLUB BANCOR
TACA TACA

SERVICIOS

- Caja de seguridad

- Servicios judiciales

- Personas expuestas politicamente
- Punto Bancor
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2.4
Transparenciay

confiabilidad

(205-5; 418-1)

Politica de Proteccion de
Activos de Informacion.

Normativas que
orientan a Bancor
en su accionar:

Politica de Gestion
Integral de Riesgo.

Caodigo
Societario.

Comités de Auditoria, Control y Prevencion de
Lavado de Dinero; Legales y Prevencion de Fraudes.

A su vez Bancor mediante la Linea Etica posibilita que cualquier

persona denuncie:

e Todo género de hechos que se consideren irregulares o sospechados de tales.

» Conductas o comportamientos incorrectos de los miembros de la organizacion.

» Conductas o actuaciones incorrectas de la administracion de la empresa en temas relacionados
con el desempeno de los empleados.

» Divulgacion de informacion privilegiada o confidencial por parte de empleados.

» Aceptacion de obsequios o beneficios, que puedan afectar en la imparcialidad para la toma de deci-
siones.

o Reporte de omisiones o ausencia de controles en los procesos o procedimientos.

® Se puede acceder tanto por via telefénica al 0800-888-3842 como al correo:
PrevenciondeFraudes@bancor.com.ar
® £n 2021 se recibieron 21 llamadas y 54.460 correos:

e 10% corresponde a denuncias por falta de decoro.

® 50% corresponde a denuncias por destrato de empleados.

e 00% corresponde a otras denuncias.

Herramientas de prevencién
En 2021 estuvo disponible a través de Expertos, la plataforma interna de capacitacion para colaborado-
res, las siguientes formaciones: Seguridad Fisica, Prevencion de Lavado de Dinero, Seguridad en el uso
de Canales Electronicos, Riesgo Integral y Atencion a Clientes. En el capitulo 311 se brindan mas detalles.
En el marco del convenio firmado con la Facultad de Derecho de la UNC, se desarrollo la "Jornada
virtual de Prevencion y deteccion de lavado de activos" destinada a la comunidad. Participaron + 170
personas.

o Uso seguro de redes sociales
En pos de brindar una experiencia segura y evitar delitos vinculados con perfiles falsos durante el 2021
se promovieron:
» Contenidos de prevencion de fraudes y ciberdelincuencia para la comunidad.
o Investigacion de la ciberdelincuencia.
@ Colaboracion como disertante en temas de prevencion de fraudes.

o Ciberseguridad
Durante el 2021 se desplegaron diversas acciones para mejorar la experiencia del cliente en el uso de
ciertos y determinados servicios y productos bancarios evitando que sea victima de ciberdelincuentes.
© Equipo multidisciplinario de trabajo.
o Aplicacion predictiva del mercado en proceso de implementacion.
o Herramienta antifraudes para aplicar reglas transaccionales y machine learning para operaciones
mMas seguras a través de nuestra plataforma digital.
@ Control del fraude a través de la toma de préstamos personales en la plataforma digital.
o Creacion de canal 7x24 para atencion teleféonica de denuncias por fraudes (0800-2220044).
© Sistema de armado automatico y remoto de sistemas de alarmas en red de sucursales para, even-
tuales omisiones por parte de los responsables al momento del cierre.
© Remodelacion y puesta en funcionamiento del Nuevo Centro de Monitoreo Bancor de sistemas de
CCTV y Alarmas.
© En 2021 se produjeron 16.000 horas de grabaciones de los sistemas de cctv bajadas a instancias
del Poder Judicial o la Policfa de la Provincia de Cérdoba.
o Videos educativos sobre los delitos de ingenieria social destinados al cliente internoy la comunidad
en general.

Convenio con la Municipalidad para prevenir el ciberdelito

Se firmo un convenio de colaboracion para fortalecer los mecanismos de prevenciéon y abordaje de los
delitos informaticos en la ciudad de Cérdoba mediante el intercambio de informacion, experiencias,
conocimientos, protocolos de trabajo y acciones conjuntas para beneficio de la comunidad.

Ademas, Bancor adhiri¢ al programa “Consumidor Protegido” de la Direccion de Mediacion Comunita-
ria y Defensa del Consumidor de la Municipalidad de Cordoba, abriendo un canal de comunicacion direc-
to entre las entidades para agilizar y darle tratamiento integral a los requerimientos de los clientes.
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2.5

Principales
Inversiones Bancor

(201-1)

Colaboradores
e 12% del total de los egresos fueron destinados a los colaboradores.

® Se invirtieron Mas de $274 millones en bienes Y servicios
para colaboradores.

Clientes!

Mas de $497 millones fueron destinados a comunicacién y difusion.
8% por medios web.
*12% por medios radiales.

* 9% por via publica y carteleria.

Mas de $2.000 millones destinados a mantenimiento de in-
fraestructura.

Mas de $780 millones invertidos en atencién al cliente por
call center.

Los gastos en seguridad representan el /% de los gastos adminis-
trativos.

Masde $121.000 millonesinvertidosen programa de fidelizacion.

1 Todas las erogaciones mencionadas se fueron adaptando de acuerdo a las necesidades que surgieron por la contingen-
cia sanitaria, de forma de poder llegar y atender a todos los clientes de manera segura contemplando la particularidad
de cada uno

-32-

Comunidad

Mas de $1.522 millones en inversion social, toda destinada a brindar servicios en lugares

donde ninguna otra entidad financiera esta presente. Esta inversion no genera beneficios econdmicos

para la institucion.
Inversion por presencia Bancor:

+

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 2021

« mas de $1.374 millones invertidos en 42 sucursales presentes en locali-
dades de baja densidad poblacional y potencial econdmico, donde solo esta Bancor o comparte
presencia con Banco Nacion.

 mas de $467 millones en 62 Centros de Atencidn, destinados a prestar servi-

cios sociales como pago de haberes, planes sociales, recaudaciones, entregas de tarjetas sociales,
entre otros.

« mas de $642 millones en 440 cajeros automaticos, destinados a brindar

soporte a actividades y servicios sociales, que se vieron acrecentados por los planes definidos por

los distintos niveles de gobierno en el marco de la pandemia COVID-19.

Inversion para brindar financiamiento accesible:

* mas de $79 millones destinados a ofrecer lineas de financiamiento con mejores condicio-

nes que las del mercado.
Mas de $158 millones en contribuciones para el desarrollo social, deportivo y cultural:
® masde $89 millones destinados a sponsoreo de diversas actividades.
e donaciones por mas de $59 millones.
®* masde $3,5 millones destinados al Premio Pintura Bancor.
° $837.250 destinados a Bancor Educa
® masde $4 millones para actividades solidarias

Proveedores (102-9; 204-1)

Todos los proveedores adhieren a los principios basicos de una gestion responsable, suscribiendo una
carta de adhesion al momento de la contratacion. Bancor hace especial hincapié en la evaluacion y

el seguimiento de sus proveedores en el cumplimiento de estos principios.
+ de 12 mil millonesen pago a proveedores.
* 79% del gasto en proveedores locales (204-1).
1.379 proveedores que provienen de 187 localidades del pais, el 79% son cordobeses.

Localidad Porcentaje

CORDOBA CAPITAL
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
INTERIOR PROVINCIA DE CORDOBA

RESTO

Portal de Compras - Subasta Electronica Inversa:
comprasy contrataciones de manera online, agil y transparente.

- La subasta electrénica permite que cualquier persona humana y/o juridica, interesada en comprar

bienes, puedan inscribirse a través de un portal web y realizar ofertas, eliminando asi las barreras de
presencialidad y llegar en forma remota a mas clientes y usuarios en cualquier lugar.

- Durante 2021 se completo el desarrollo de la plataforma para iniciar con los concursos de precios en

el transcurso del 2022.

-33 -



Capitulo 3

El futuro
. es hoy.

f BANCOR
en marcha

3.1 £l valor de las personas

EDUCACION IGUALDAD TRIBAJH DECENTE
3 'YBIENESTAR DEGENERO Y CRECIMIENTO
. 7 . m;’my

3.2 | 0 mejor del banco presencial con lo
mejor del banco digital

T [ [
i | &

3.3 Nuestro aporte a las familias

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-
(=)
v

cordobesas

3 Be e
YBIENESTAR
DECALDAD . ECONOMICO
-+~ il &1 @
REDUCCIONDELAS PAZ,JUSTICIA ALIANZASPARA
1 DESIGUALDADES 16 EINSTITUCIONES ) LOGRAR
S SOLDAS LOSOBJETIVOS
-
L s
v . =




+

Capitulo 3 | El futuro es hoy - BANCOR en marcha REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 2021

B
i

Orientacion al cliente: queremos atender a nuestros
clientes con un servicio superior, enfocandonos en cono-
cer y atender sus necesidades.

El futuro es Hoy.
BANCOR en marcha

Valores (120-16)

Mision BANCOR >>> Propésito (120-16)
Proveer servicios y productos financieros de calidad, eficientes
y competitivos, apoyando el progreso de las familias y empre-
sas, impulsando de esta manera a la region y propiciando el
desarrollo de nuestros recursos humanos, logrando ser refe-
rentes de una gestion sustentable en nuestra comunidad.

Sustentabilidad: debemos ser un Banco econémicamen-
te rentable y sustentable en el tiempo. Buscamos la
eficiencia de nuestras acciones y el largo plazo como hori-
zonte.

Compromiso social: somos miembro de la comunidad
en la que operamosy queremos contribuir con su desarro-
llo. Buscamos ser socialmente responsables para que
nuestros negocios acompanen el progreso regional y
aporten valor a la sociedad.

Evolucioén: actitud orientada al mejoramiento permanen-
te. Pretendemos brindar un proéspero servicio a nuestros
clientes, accionistas y empleados.

Trabajo en equipo: apreciamos el aporte de nuestros
colaboradores. Confiamos en las personas y su trabajo,
valorando su diaria contribucion.

Profesionalismo: promovemos el desarrollo de nuestros
colaboradores, potenciando sus competencias para dar
respuestas de calidad a las necesidades de nuestros clien-
tesy el entorno.

®
Vision
Ser un banco de desarrollo regional lider, reconocido por su
solidez, eficiencia y competitividad, por su excelencia operativa
y calidad de atencion, asi como por su fuerte compromiso con
el progreso del sector productivo de la provincia, la region y la
comunidad en aeneral.
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Objetivos Estratégicos

I BANCOR

Estrategia
2021-2024
Inmersos en un  Nnuevo
contexto, mas desafiante,

signado por la transforma-
cion digital y sostenible,
Bancor apuesta y renueva su
Plan Estratégico, transfor-
mandolo en un paraguas con
nueve objetivos de alto nivel.
La tecnologia, la informacion
y el talento humano son los
gjes de este nuevo Plan
Estratégico con un horizonte
a cuatro afos, que se centra
en el desarrollo y posiciona-
miento de Bancor como lider
en laregion, asicomo la aten-
cion a todos los cordobeses,
con foco en la inclusion
financiera y la adopcion de
nuevas tecnologias para la
toma de decisiones con infor-
macion oportuna.

Las iniciativas y proyectos
que aborda Bancor contribu-
yen directamente al logro de
los objetivos estratégicos
delineados en el Plan Estra-
tégico y aportan ademas a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible priorizados por la
institucion y sus grupos de
interés.

V),

1- Propuesta Valor Individuos:

captar, retener y fidelizar a los clientes individuo, incrementar
los productos por clientes y los saldos transaccionales.

2- Propuesta Valor Empresas:

captar, retener y fidelizar a los clientes empresa, incrementar
los productos por clientes y los saldos transaccionales.

3- Propuesta Sector Publico:

retener y fidelizar al cliente sector publico, aumentar produc-
tos por ente y saldos transaccionales.

4&- Gestion Data Driven:

toda decision estratégica debe estar basada en datos oportu-
NOS Y Precisos.

5- Todos los productos y servi-
cios son digitales:

deben nacer, ser o evolucionar a digitales.

[ ]
6- Medios de pago:
incentivar el uso cotidiano e intensivo de todos nuestros
medios de pago.

(] [ ] [ ]
7- Experiencia del cliente:
mejorar la atencion 7x24 a través de todos los canales, desarro-
llando una experiencia que cumpla métricas de calidad de
servicio.

8- Compromiso con la regiéon y
los cordobeses:

promover acciones por grupos de interés, para contribuir de
manera activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico
y ambiental de la region.

9- Superacion permanente:

evolucionar los procesos, la tecnologia y las capacidades de
nuestros recursos humanos al servicio del negocio y de los
cordobeses.
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A1
El valor de las
personas

Principal ODS
involucrado

8| kR IGUALDAD
Y CRECIMIENTO DEGENERO

Protagonistas Bancor - EchOHGD
3.1 £l Valor de las personas Cctadicticas RRHH /\/" @1

Manuel Coll. Los volcanes, 2018. Acrilico sobre lienzo.
140 x 100 cm. Primer Premio Adquisicion 2018

hd

Contribuciones a los ODS en este capitulo

S [ 16 B
. - . - SOLIDAS
3.1.1 Talento y cultura Plan Anual de Capacitacion !!”

8
ECONOMICO

n IGUALDAD .
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YCRECIMIENTO
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8 TRABAJO DEGENTE
YCRECIMIENTO
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3 SALUD
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Empleado Digital
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3.1.2 Bicnestar de nuestro
equipo

8 RABAJO DECENTE
‘CRECIMIENTO
CONOMICO

3 SALUD
YBIENESTAR

Asistencia y Prevencion —'\«\fv

3 SALUD
YBIENESTAR

Programa dejar de fumar —4/\/'

8 TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO.

Préstamos a colaboradores

3 SALUD
YBIENESTAR

W e i . . Junto a la familia M/x
Contribucidén de las iniciativas de este capitulo a los objetivos estratégicos de Bancor v

Superacion permaneni [N

ECONOMICO
....... 3.1.3 De cara al futuro Programa Con Vos ﬁ/"
Experiencia del Cliente ...

8 TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
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Trabajo Remoto Profesional ﬁ/l

GCestion Data Driven
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3.1 Clasificacion por rango etario
El valor de las personas S I T I T
Hasta 30 1% 1%
Protagonistas Bancor Entre 31y 50 73% 778 50% 634 1.412
4 (0} (o)
(GRI 102-8, 405-1) Mas de 50 26% 283 49% 627 910
Total general 1.068 1.278 2.346
Evolucion de la dotacién
3000 [ Distribucion geografica por sexo
275 2715 2.689 2.677 2.650
L —— i ’ 2.610
S BT T N Ty W T e
2500 [ ‘-‘\N‘rﬁ Buenos Aires 2% 2%
Cordoba 97,5% 1.043 97,5% 1.247 2.290
Santa Fe 0,5% 4 0,5% 7 n
2000 |
Total general 1.068 1.278 2.346
1536 1.523 1.506 1495 1479 1460 425
— =l —— —— . P
1500 Ba— —-\1.2-78 Estadisticas de RRHH
1196 1192 1183 1182 17 1128 Ausentismo (GRI 403-2)
1000 ' ' ' ' ' ' ' : indice de ausentismo (sin LAR Licencia Anual Reglamentaria) 2,97
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Total mHombres M Mujeres 8 —
7 [ —

Dotacion 2021:

Total: 2346 6
Mujeres 1068 - 46%
Hombres 1278 - 54%

5|
Aumento dos puntos el % de mujeres respecto al 2020.
L |
Clasificacion por jerarquia de puestos
3|
P Iy ey e
2 1 1 1 1 1 1 1 ]
Mandos Altos 2% 3% 2% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Mandos Medios 22% 234 36% 463 30% 697 m Indice ausentismo (sin LAR) ® Linea de tendencia para indice ausentismo (sin LAR)

Personal de Ejecucion 76% 817 61% 783 68% 1600 L . o
El indice de ausentismo total es de 13,61%

Total general 1068 1278 2346 Los dias de ausentismo (sin LAR) representan un 21,85% del total de ausentismos, siendo un 2,15%
mas bajo que en 2020.

Aumenté tres puntos el % de mujeres que ocupan mandos medios respecto al 2020. 77 dias es el oromedio de ausentismo (sin LAR) por colaborador
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Licencias por tipo (cri403-10)

Evolucion dias de licencias - por tipo (Gri 403-10)

Acumulado Incidencia sobre el Conformacion del Indice

BIES total de ausencias de ausentismo

25000 — ) , _ )
Licencias por enfermedad 10.736 12,87% 1,75% M Licencia por enfermedad W Otras licencias
Trastornos mentales 2.613 3,13% 0,43% 20000
Cinecologica y urinaria 545 0,65% 0,09%
Digestiva 943 1,13% 0,15% 15000
Respiratoria 766 0,92% 0,12%
Complicaciones en el embarazo 159 0,19% 0,03% 10000
Sistema osteomuscular 1.990 2,39% 0,32%
Oncolégica 963 115% 0,16% 5000
O.R.L. 349 0,42% 0,06%

: 0

CEIElovEEEl B Es — 0% L2 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sistema Nervioso y Sentidos 502 0,60% 0,08%

En 2021:
Oftalmoldgicas 266 0,32% 0,04% Licencia por enfermedad: 10./736 dias
Otras enfermedades 1059 1,27% 017% Otras licencias: /.494 dias

o 0 0, 0, ® o

Otras Licenclas 7494 8,98% 1h22% Licencias para madres y padres (GRi 401-3)
Accidente de trabajo 21 0,25% 0,03%

27/ mujeres gozaron de licencia por maternidad:

i fi i (o) (0)
PRIV ED ClfE) EIE NS (i 442 2829 3,39% 0,46% 3 mujeres iniciaron su licencia en 2020 y finalizaron en 2021.
Ausentes sin aviso 18 0,02% 0,00% 18 mujeres iniciaron y finalizaron su licencia en 2021
Especial por maternidad 1301 156% 0.21% 9 mujeres se encontraban de licencia al 31 de diciembre 2021.
12 mujeres gozaron del 4° mes de licencia.
Enfermedad familiar directo 602 0,72% 0,10%
Especial por estudio 326 0.39% 0.05% 30 hombres estuvieron de licencia por paternidad en 2021.
Nacimiento de hij 206 0,25% 0,03% H H
acimiento ge hyo 27 e Accidentes y enfermedades profesionales (GRri 403-9)

Licencias sin goce de haberes (Cargo
electivo, representacion politica, 1221 158% 0.22% Durante 2021 se produjeron:
Eéi?iigissfor Friteli glee), ezones 10 accidentes: total dias sin trabajar: 409, de los cuales:

4 accidentes de Trabajo: 217 dias sin trabajar.
Otras licencias convencionales 680 0,82% 0,11% © accidentes In itinere: 192 dias sin trabajar.
Total Ausentismo sin LAR 18.230 21,85% 2,97% . . . )

Sin Victimas mortales por accidentes de trabajo:
Lic. Anual Reglamentaria 65.187 78,15% 10,64% 38 casos de enfermedades profesionales.
Ausentismo Total 83.417 100% 13,61% 26 rechazadas, no generando dias de ausencia.

- bl -

11 con atencién médica: ©/dias sin trabajar.
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indice de rotacién (cri 4011
En 2021 la rotacion fue de 9,35

Indice de Rotaciéon
10 —

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Durante 2021 se realizd un proceso de optimizacion de la estructura Bancor en base a las necesidades actuales

Altas y Bajas (GRi 401-1)

Se incorporaron 22 Personas provenientes en su totalidad de la provin-
cia de Cérdoba, de las cuales 277% son mujeres y 78% hombres y el
806% tienen entre 31 vy 50 anos.

Indice de nuevas contrataciones:
Las nuevas contrataciones representan un

0,9% del total de la dotacion.

229 personas dadas de baja, de las cuales

"/ 2% son hombres Y 28% mujeres

Dentro del 28% de bajas de mujeres, el

98% es de Cordoba y el 89% son mayo-
res de 50 anhos

Dentro del /2% de bajas de hombres,
el 97% es de Cordoba, el 3% de Buenos

Airesy el 94% son mayores de 50 afos.

9,35

2021

+
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PAC2021 &

FLAH ARUAL OC CAPNCITACHSH

3.1.1
Talento y cultura

Superacion permanente:

Plan Anual de Capacitaciéon
(GRI 404-1, 404-2)

El sistema financiero nos propone continuos cambios que Nos exigen permanentes aprendi-
zajes. La tecnologia, la informacion y el talento humano son los ejes de una estrategia reno-
vada de Bancor, que busca optimizar procesos, adoptar una cultura agil y acompanar esta
transformacion con el desarrollo de capacidades en nuestros recursos humanos, al servicio
del negocio Bancor y de los cordobeses.

El plan anual de capacitacion, refleja el compromiso de Bancor hacia la superacion per-
manente.

Estadisticas generales
81.085 horas de capacitacién en 2021
34 horas de capacitacion promedio por empleado

+60 millones invertidos en capacitacion

Liderazgo y crecimiento interno

Diplomatura Competencias Bancor para el nuevo Management:

Dictada en alianza con la Universidad Blas Pascal, prepara a la nueva generacion de lide-
res. Colaboradores con potencial para ocupar posiciones de liderazgo se entrenan para
desarrollar habilidades de trabajo en equipo, manejo de conflicto y negociacion.

160 horas de cursado

200 colaboradores seleccionados especialmente: 51% mujeres, 49% hombres
81 egresados en 2021
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Programa de Formaciéon en Competencias para Lideres de Equipos

En alianza con la Universidad Nacional de Cérdoba, los colaboradores que son promovidos a pues-
tos con funciones de liderazgo, se capacitan en gestion por indicadores, comunicacion interper-
sonal, liderazgo y metodologias agiles, para desarrollar competencias de gestion orientadas a per-
sonas, procesos y resultados.

56 horas de cursado
30 participantes - 47% mujeres, 53% hombre

Programa Liderazgo en Accion

Los colaboradores que ocupan roles de conduccion, generan nuevos saberes sobre el cambio del
modelo de liderazgo en Bancor, en un curso de inteligencia emocional, toma de decisiones, feed-
back, motivacion y vision estratégica.

10 hs de cursado
25 participantes - ©0% mujeres, 40% hombres

Programa de contenidos regulatorios

Responsabilidad, Transparencia, Compromiso y Conocimiento Técnico, son competencias que se
desarrollan en este programa que busca generar conciencia y conocimiento sobre las condicio-
nes legales de Bancor para evitar sanciones y riesgos potenciales.

Prevencion de Lavado de Dinero: 520 horas
Ciberseguridad: 256 horas - 20 participantes
Normativa de Proveedores IT: 10 participantes

Normativa CNV: @ horas - 4 participantes

Transformacion Digital y Data Driven

-Certificacion para el Trabajo Remoto Profesional

En 2021 preparamos a nuestros colaboradores para que ad-
quieran las habilidades y conocimientos necesarios para cer-
tificar en Trabajo Remoto Profesional Bancor. Las capacita-
ciones se enfocan en inteligencia conversacional, feedback
remoto, administracion del tiempo, herramientas tecnologi-
casy participacion efectiva en reuniones virtuales.

533 colaboradores completaron la certificacion de idonei-
dad para trabajo remoto.
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-Academia Data Driven

Junto a la Universidad Nacional de Cordoba vy la Universidad Tecnoldgica Nacional, se lanzo la pri-
mera cohorte de un trayecto formativo de tres etapas, para que los colaboradores adquieran habi-
lidades que les permita consolidar la cultura de transformacion digital, con énfasis en el analisis y
gestion de datos.

20 horas de cursado
200 participantes

-POWER BI

Analistasy referentes de areas de negocios que gobiernan datos, se capacitaron sobre Data Analytics
y utilizacion de Power Bl para resolver los diferentes requerimientos de data que surgen en la ges-
tion y desarrollar conocimientos técnicos que contribuyan a la gestion Data Driven que persigue
Bancor.

12 horas de cursado

45 participantes

- Programa Blockchain y Criptoactivos

Con el objetivo de introducir y desarrollar los conceptos esenciales de la tecnologia blockchain, se

llevo a cabo este programa en el que se analizaron los casos mas importantes de uso en el sector
financiero con perspectiva FinTech.

900 horas de cursado

25 participantes

-Metodologias agiles

A partir de un enfoque multidisciplinario, colaborativo y vivencial, esta diplomatura se centra en

desarrollar profesionales capaces de implementar dentro de la organizacion y de manera exitosa,
diversas practicas y herramientas agiles, que impulsen el Mindset Agil.

40 horas de cursado
16 participantes
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Programa de Formacion de

Ejecutivos para’
Atencion Rel

- Formacién de Ejecutivos para Atencion Remota

Junto con la Universidad Blas Pascal, se desarrollaron y dictaron cuatro moédulos con contenidos
vinculados a herramientas para optimizar la atencidon remota y aprovechar las oportunidades co-
merciales de esta modalidad para crecer y expandir el negocio.

16 horas de cursado

56 participantes

-Herramientas Informaticas:
Mediante un programa de formacién continua, Bancor brinda a sus colaboradores los conocimien-
tos técnicos sobre el uso de herramientas informaticas necesarias para el ambito laboral.

732 horas de cursado
61 participantes

Desarrollo Comercial:

En Bancor los clientes estan en el centro de la estrategia, por eso forrmamos continuamente a nues-
tros colaboradores para que desarrollen habilidades para concretar las propuestas de valor destina-
das a nuestros clientes.

Seguros: 602 colaboradores se capacitaron mediante una serie de webinars sobre diferentes co-
berturas como Protegé tu celular y Seguro de Vida Bancor.

Fondos Comunes de Inversion: @ colaboradores se ca pacitaron en nuevas funcionalidades del siste-
ma Visual Fondos Home y el sistema Visual Fondos Net, para Fondos Comunes de Inversion.
Mapa Analitico de Cliente: 782 colaboradores entrenaron habilidades para identificar las métricas

disponibles en el Mapa Analitico Bancor, reconocer la composicion de cada indicador, su impacto
en el negocio y determinar acciones comerciales puntuales.

-50 -
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Banco 7x24 - Plataforma Expertos:

La plataforma educativa Expert@s, se adapta a la modalidad 7x24, permitiendo a los colaborado-
res cursar los contenidos de su interés y los sugeridos para el desarrollo de su puesto, cualquier
dia de la semana a la hora que tengan disponibilidad.

81.085 horas de cursado

3.366 usuarios con formacion online
65 cursos nuevos

236 cursos con actividad

Becas educacion continua

Bancor promueve la profesionalizacion de sus colaboradores y los apoya econdmicamente para
el cursado de carreras terciarias, de grado o posgrado afines al negocio.

60 colaboradores beneficiados
4 egresados en 2021

Acuerdo de compromiso:
(403-3)

ACUERDO DE COMPROMISO 2071

IVALORAR

PARA CREAR!

Desde hace mas de tres anos Bancor gestiona el compromiso y performance de sus colabora-
dores. Durante 2020 se implementd un sistema automatizado que permitid contar con reportes
en tiempo real y datos confiables para la carga y administracion de los acuerdos y valorizacion
del desempeno.

A la valoracion del coordinador hacia su equipo, se suman en 2021 dos nuevas funcionalidades:
autoevaluacion y valoracion del desemperno del coordinador por parte de su/s colaborador/es. De
esta manera se democratiza y amplia la participacion activa de los integrantes de la organiza-
cion, logrando un salto de calidad en el proceso de feedback.

Se completé mas del 85% del total de Formularios de feedback
Plan de carrera: oportunidades para crecer

Para Bancor, sus colaboradores constituyen uno de los principales grupos de interés, por eso
mediante la sistematizacion del Plan de Carrera, desde 2018, se busca proporcionar oportunida-
des de desarrollo y crecimiento dentro de la Organizacion de acuerdo al desempeno, potencial
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y compromiso de la persona. Esto genera mayor motivacion y sentido de pertenencia, incentiva la
busqueda de la mejora continua a través de la superacion personal y permite retener al personal
calificado.

En 2021:

275 colaboradores fueron evaluados para busquedas internas, seleccion directa, tutorias, valora-
cion de potencial, de los cuales 53% fueron mujeres.

90 colaboradores promovidos/recategorizados de los cuales 51% son mujeres.

Concurso publico abierto

A partir de la Ley Provincial N° 10539, desde el 2018 se implementa el Concurso Publico en Bancor,
brindando a todos los miembros de la comunidad la posibilidad de participar en los procesos de se-
leccion para ingresar a la planta permanente del Bancoy otorgando de esta manera transparencia
en los procesos de incorporacion.

En 2021, se iniciaron busquedas para cubrir 42 puestos mediante concurso publico abierto, en los
gue se postularon 2441 personas, se evaluaron 209 perfiles y se incorporaron 27 colaboradores.

Comunidad Bancor

Somos una gran comunidad, estar conectados nos potencia.

En 2020 lanzamos Comunidad Bancor, una plataforma digital de comunicacion interna y trabajo
colaborativo, a través de la herramienta Workplace de Facebook. Durante 2021 este espacio fue
creciendo y madurando, promoviendo una comunicacion mas agil y efectiva, propiciando nuevos
entornos y estrategias de vinculacion, fortaleciendo el compromiso, el sentido de pertenencia y el
espiritu de equipo dentro de Bancor.

En Comunidad Bancor tenemos la posibilidad de expresar emociones y de comypartir todas las co-
sas que NOS UNEN mas alla del trabajo.

1 Busstar en Warkplace

Inicio
!::}. :E Moticas
D ! Bshlipteca de recursos
- ¥ I-= Ve s
i
Grupos

#MOS UNE

® Oficial « Grupo ahierto - 1,1 mil miembros- Este es un grupa abierto, ., Ver mds

L' Agregar personas
L k Sucursales Bancor [ 1 Publcacanes el Are hives Misw 01, Buscar en al grupa

] ’ Programa de Formacicn... @ 1

Inforrmacion

Datos 2021

Perfiles activados: 97 % de los colaboradores invitados
Perfiles activos: 93 % de los perfiles que activaron su cuenta
Perfiles retenidos: 54%
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Interactuamos mucho mas:
2.526 personas enviaron 4.2 millonesde mensajes por workchat

918 personas crearon 12112 publicaciones
23.215 comentarios y-|43.523 reacciones

Hitos Comunidad Bancor 2021

Nuevos segmentos: Noticias Actualidad, Resumen Semanal y Ciclo de charlas breves con es-
pecialistas “Conectados”.

Actitud Bancor' segmento de Trivias y consignas lUdicas de integracion para los equipos de
areas centrales.

Campana para el lanzamiento de los 9 objetivos estratégicos del Banco.

Nuevo grupo oficial “Mandos Medios” para mejorar la comunicacion con lideres claves.
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agradecer, acompanar y felicitar a quienes forman esta Sﬁfﬁ'ﬁfﬂf’jﬁ‘j‘_l_uupunuum..mn .
gran institucién, por eso estamos presentes en los mo- fff.!.‘."..'-'l.“.'f’.?fl’f’.-’f.'ff’j #= e @ AN e
mentos mas significativos de la vida de nuestros cola- Ty - n“"”‘ﬂn-n,mmr
boradores. Desde el 2020 y gracias a la nueva platafor- ey DS
ma de Comunidad Bancor, las salutaciones son mas el gy
participativas, ya que permiten la interaccion los cola- 1.759 o i
boradores con el contenido publicado a través de reac- 4 154" B
cionesy comentarios. I s e g g

Mas de 2.500 empleados fueron saludados por su by SRSty

N . . ; T Positivy
cumpleanos mediante una tarjeta virtual con diseno :

exclusivo.

81 empleados recibieron un saludo de reconocimiento por su aniver-
sario laboral (2 por 25 anos, 6 por 30 anos, 37 por 35 anos, 36 por 40 anos)

20 saludos por jubilaciones

Aniversarios de sucursales: 50°: Suc. Mercado Norte y San Francisco Oeste - 100° Suc. San
Francisco

Efemérides sociales: se diseflaron y enviaron tarjetas digitales exclusivas para el Dia de la Mujer,
de la Madre, del Padre, del Trabajador, Aniversario del Banco y Dia del Bancario.
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3.1.2

10° Encuentro gerencial - .
Bienestar de nuestro equipo

Desde hace 10 afos, los directivos y lideres del
banco se relnen en un encuentro gerencial para
compartir resultados, indicadores de gestion, re-
flexionar sobre objetivos cumplidos y perspectivas
futuras.

Asistencia y Prevencion
(GRI 403-6)

Listado de locaciones de encuentros gerencia-
les:

Bancor cuenta con especialistas que se ocupan de promover y mantener el mas alto nivel de salud de
los colaboradores, brindando prevencidon y asistencia.
2012 y 2013 Los Cocos Asistencia:
2014 Villa General Belgrano y Los Cocos, 440 asis-
tentes.
2015 Villa Carlos Paz y Almafuerte, 281 asistentes
2016 Saldan y Salsipuedes, 390 asistentes
2017 Villa Maria, 280 asistentes -
2018 Rio Cuarto, 285 asistentes NCON  coRpoBEsA EH”ﬁH
2019 Coérdoba Capital, 305 asistentes
2020 Encuentro Virtual, 315 asistentes
2021 Cordoba Capital, 360 asistentes

mediante un abordaje interdisciplinario, acompafamos y asistimos a 40 colaboradores por Motivos
vinculados a alteracion emocional o de conducta, violencia de género, patologias neuroldgicas, psiquia-
tricas, entre otras.

Prevencion:
Capacitaciones en Emergencias Médicas/Primeros
Auxilios y utilizacion de DEA

Campana Covid:
Se entregaron

11.000 barbijos

Red de referentes 5.000 unidades de alcohol en gel
31 termometros digitales
La Red de Referentes de Bancor se 158 desinfecciones en sucursales y edificios
COMUNIDAD consolida afo tras afho. En 2021 tra-
BANCOR bajamos en la fidelizacién de sus 163

integrantes, potenciando el rol de
estos colaboradores que articulan a
sus equipos de trabajo, con sus lide-
res v con el drea de Comunicacion tigripal. Se colocaron 2.287 dosis

Interna (Gcia. de Capital Humano)

Caracteristicas de las personas que

forman la red:

Comunicativa: con facilidad para expresarse y predisposicion a escuchar.

Proactiva y autodidacta para aprender a usar nuevas herramientas.

Muy buena relacién de trabajo con sus companeros para vincularse con fluidez y transmitir los co- Dosis antigripal aplicadas por aiho
nocimientos.

NOS UNE

Campaha de vacunacion:
En 2021 se continud con la campafa de vacunacién an-

Interés o facilidad para el uso de Comunidad Bancor, de aplicaciones de celular y de la tecnolo- 3000 —
gia en general. 2.287
2500
T ) 2000
Empleado digital
1500
Esta valiosa herramienta permite conocer la evolucion de nuestros colaboradores, brindando informa-
cion actualizada de su situacion presente y pasada. De esta manera los lideres cuentan con una vision 1000
integral de sus equipos, para tomar decisiones y evaluar posibilidades de crecimiento dentro de la orga-
nizacion.
500
Durante 2021:
201.506 accesos en todo el afio o
en promedio 800 colaboradores ingresaron diariamente en la plataforma 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

se sistematizo la inscripcion y participacion en acciones de RSE
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Programa Dejar de Fumar 4 DIMENSIONES Fisico
PARA EL CAMBIO DE o

Primera intervencion de realidad virtual remota vy COMPORTAMIENTO
autogestionada para ayudar a un fumador a entre-
nar su sistema cognitivo y cambiar su comporta-
miento, desde la comodidad de su hogar. Se ofrece : HUMANO
terapia cognitiva comportamental, terapia de expo-
sicion al estimulo, mindfulness y coaching personal. o - —  VIRTUAL
El programa basado en realidad virtual fue desarro-
llado por la empresa cordobesa MindCotine.

D DIGITAL

Fisico: kit con guia gue incluye el ABC del programa,
conceptos clave, material educativo y casco de realidad virtual.

Digital: programa virtual con una lista de reproduccion de +300 minutos en sesiones de atencion

plena, +120 preguntas autoreflexivas sobre comportamiento cognitivo, orientacion 1: 1con un entre-
nador humano y tablero de control personalizado.

Virtual: tecnologia desarrollada y validada para utilizar desde el hogar de todos. Visor de realidad
virtual muy facil de montar, con instrucciones de uso.

Humana: grupo de apoyo entre pares, para compartir las experiencias, las dificultades y las historias
positivas. Y un entrenamiento de orientacion 1. 1 a través de mensajes de texto asincronicos.

Etapas del programa:
e Mayo: 31 de mayo Dia Internacional Sin Tabaco 2021 - Lanzamiento campana concientizacion
e Agosto: 4 de agosto - Lanzamiento del programa Dejar de Fumar MindCotine/Bancor.

2OO personas se enrolaron en el programa

130 kits entregados

e Septiembre: Webinar Programa Dejar de Fumar, con la presencia de los doctores Emilio Golden-
hersh (Director cientifico de Mindcotine) y el Doctor Ariel Hernan, capacitacion en el uso del kit y las
actividades del programa.

Préstamos para colaboradores

Beneficio econémicos para los colaboradores de Bancor:

28 colaboradores contaron con ayudas econémicas para afrontar situaciones criticas
5 colaboradores recibieron ayuda para movilidad hijos con discapacidad.
2 colaboradores contaron con ayuda por casos de violencia de género.

179 colaboradores contaron con una tasa preferencial para adquirir equipos con la linea Dale Notebook.

Junto a la familia

Se entregaron:

25406 cajas navidenas para que los colaboradores compartan con sus familias en las
fiestas (30 con productos sin TACC).

1950 «kits escolares para acompanar el inicio de clases de los hijos/as de los colabo-
radores. Las cajas contenedoras fueron fabricadas por los jovenes de la Fundacion
Rodamundos, organizacion cuya mision es promover la capacitacion e inclusion de
personas con discapacidad.

110 kits de nacimiento
Fundacioén hijos del personal del Banco,
institucion educativa para empleados Bancor y sus familiares

179 personas asistieron al curso de inglés

49 alumnos rindieron el examen

Ly =
*'?4 NDES CO -‘.'-..:I_IJFI
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313
De cara al futuro

Programa CON VOS

CO Es un sistema de visitas activas a la Red de Sucursales, Zonalesy areas de Matriz para gene-
rar espacios de vinculacion directa con los colaboradores de las distintas areas del negocio

V@S y mejorar la gestion del Capital Humano de Bancor.

ESCUCHAMOS a nuestros colaboradores , generamos ESPACIOS de conversacion para:
Mejorar el clima organizacional
Detectar necesidades puntuales, prevenir conflictos y resolver problematicas, integrando soluciones.
Interactuar con colaboradores.

Durante 2021 se duplicaron las cifras respecto a 2020:
00 visitas realizadas, en las gue se entrevistaron a 305 colaboradores

Trabajo Remoto Profesional

Nos adaptamos al contexto de pandemia y a las nuevas modalidades de trabajo, por eso en marzo 2021
lanzamos el proyecto: “Trabajo Remoto Profesional” para dar respuestas rapidas y flexibles a las nuevas
necesidades del mercado, generando una mejora en la productividad, ahorro de costos, reduccion del
impacto ambiental y mejora en el clima laboral.

Beneficios:

Infraestructura Yy COStOs:

Disminuye potencialmente costos de infraestructura, de apertura y mantenimiento de los edificios/pisos.
Brinda nuevas oportunidades para la reasignacion de espacios edilicios a otros fines de interés institu-
cional.

Bienestar de los colaboradores:
Enriquecen su perfil profesional (incorporando nuevas herramientas y habilidades).
Evitan costos de desplazamiento y mejora el salario por disminucion de costos de traslado.
Optimizacion del tiempo que se traduce en mejora del balance vida personal y vida laboral.
Promueve la captacion y retencion de talentos.
Facilita la inclusion laboral de personas con movilidad reducida.

Ambientales:
Reduce la huella de carbono al evitar el desplazamiento de los colaboradores.
Incentiva las practicas de disminucion de uso de papel.
Disminuye la transmision de enfermedades contagiosas en contexto de pandemia.

La mejora en la calidad de vida de los colaboradores, genera:
Mayor productividad,
Mayor presentismo y menor ausentismo.
Mejor clima laboral.
Fidelizacion del talento interno y atraccion de talento externo
Mejor posicionamiento de marca empleador Bancor

Hitos 2021

Certificacion de idoneidad en Trabajo Remoto mediante cumplimiento del esquema de capacitacio-
nes definido.
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3.2

Lo mejor del banco
presencial con lo mejor
del banco digital

Contenido

3.2 Lo mejor del banco
presencial con lo mejor de
banco digital

Camila Carella. Sin titulo, 2015. Acrilico sobre papel.
174 x 131 cm. Primer Premio Adquisicion 2015

Contribuciones a los ODS en este capitulo

IGUALDAD
CIUDADES Y I
11 Coltnioanes DEGENERD
SOSTENIBLES
R
17 tumaseaes [ ]-=5=[=2]
LOGRAR
o REDUCCION DELAS

3.2.1 Bicnestar e inclusion
financiera

10 DESIGUALDADES
o

- )

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

3.2.2 Soluciones

Contribucion de las iniciativas de este capitulo a los objetivos estratégicos de Bancor

Propuesta de Valor Individuos

Propuesta de Valor Empresas

HEEEEEEEREN 3.2.3 Transformacion
Digital
HEEEREER

Todos los Productos y Servicios son Digitales ...

Experiencia del cliente ..
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\\bl

Iniciativas y Proyectos

"\

Cliente 360

Presencia BANCOR

Parque ATM

Champaqui

Mercado de capitales

Mercado minorista

Medios de pago

Comercios adheridos

Planes cuotas Cordobesa

Financiamiento para
empresas

BANCON

Tu Tienda BANCOR
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5.2

Lo mei or del banco PresenCial con Clientes INDIVIDUOS por tipo de CUENTA (GRri Fs13)
lo mejor del banco digital B ——

2.000.000

Crecimiento de

. o 1.501.058
Clientes 360 ki rsi3,102.6) $51(;::f]sgzcrt1:iz:li?\2:s 1.500.000 1.600.562

en préstamos

En 2021 se replanted el concepto de cliente dando lugar a una definicion mas amplia. Bajo el concepto 2 Inalviclues. su

de cliente se incluye a toda persona humana o juridica con participacion en alguno de los productos de evolucion fue de 1.000.000
la entidad y que el mismo se encuentre en estado vigente. + 50% respecto a 2020

Bajo este concepto amplio se redefinieron los grupos y/o segmentos de pertenencia, los cuales fueron

determinados contemplando el ambito de gestion, la operacion que realiza y las caracteristicas propias 500.000
del cliente. Asi se generd un nuevo mapa de clientes que permite su adecuada identificacion y facilita su
abordaje para poder entregar la mejor oferta posible en base a sus productos, preferencias y segmento 311.318 292.786
correspondiente. A continuacion se exponen los grupos generales. 2020 2021
Grupos de Clientes Clientes INDIVIDUOS por tipo de producto
Financiero: persona juridica del sector financiero Aumentaron en un 16% los clientes con Tarjeta Social

Gobierno: persona juridica del sector publico.
Empresa: pers. juridica del sector privado ¢ persona humana con calificacion comercial o 600.000
con cuenta corriente comercial ‘
Individuo con actividad comercial: 501.300 483.981 B 2020 B 2021
Comercio: persona humana con operacion con acreditacion en Caja de Ahorro |
Monotributistas y Auténomos
Individuo sin actividad comercial: persona humana con:
Cuenta Sueldo 400.000
Producto Social
Publico General o Cliente Nuevo

110.844 122.438 120.207 139.424
Banca INDIVIDUOS Clientes INDIVIDUOS por sexo 200.000 ‘ ‘ ‘
Evolucién Clientes INDIVIDUOS 12.615 106.820 65.709 66.782

Mujeres | ‘ ‘
55,8%
2.000.000 1.711.880 —
'M Ta rjeta de Tarjeta de Pltizo Tarjeta Tarje.ta
- credito credito Fijo Prepaga Social
ompores o
44e,2% Cordobesa Visa
1.600.000 | =

Clasificacion de clientes INDIVIDUOS
1.000.000 | | ,6%

Con actividad
comercial

Clientes INDIVIDUOS por region

600.000 | ‘ . Ciudad de
Sin achdao: Cérdoba
comercia Aol
39.6% Provincia
88,4% = de Cérdoba
60,4%

2020 2021
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Banca EMPRESAS

Evolucién Empresas Cliente
23.743 Clientes
EMPRESAS en 2021 30.000
+5% respecto de 2020
CANTIDAD DE CUENTAS . iy B e G
1 calificacion comercia 20.000
INDIVIDUO Préstamos por
[ ) $69.560 millones,
> 714.490 su evolucion fue de
+21% respecto a 2020 10.000
. 500.000 /
@ 3s0.000 2020 2021
@ 200.000 ~ Empresas por
e <O | |gr:j.ul:)o ?f cl'liente Empresas
Solo el 3% del total de clientes empresa
: por segmento
PBR forman parte de un grupo empresarial E173% de Jas empresas son MIPYME
Gobierno -
4% |8n‘s,/t|tumona| MEGA
12.769.154 Financi : oLros ,—4% PYME
> 12. . inanciero
AN 54% 10%
— -\ —_—
Empresas
6.411.670 87%
i
< 54.187

MICROPYME

1 Cantidad de cuentas de 2021
32%

por departamento segun ubicacion
de sucursal del cliente

Distribucion por tipo de empresa

> 4
-
B

4

® Rosario
® CABA.
‘ Cordoba Capital Personas Persona
Juridicas Fisicas
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Clientes EMPRESAS
por ACTIVIDAD

Persona Construccion
Fisica 2,8%
1M,0% \
Industria S Servicios
vy mineria 30,7%
8,0% —
Comercio
Agropecuario ~_ 25,6%

21,8%,

CUENTAS EMPRESAS

CANTIDAD DE CUENTAS
EMPRESAS?

@

‘ 4.500
. 3.000

® 1500
« <0

> 12.769.154

6.411.670

—— < 54,187

1 Cantidad de cuentas de 2021 .

por departamento segun ubicacion
de sucursal del cliente

Clientes EMPRESAS
por REGION

Capital
22,73%
—

Interior

77,27%

® Rosario
® CABA.

‘ Cordoba Capital
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Distribucion por departamento
Presencia BANCOR (GRI102-4,102-6)
Evolucion Presencia BANCOR

Cuatro cajeros moviles recorrieron la provincia en 2021

B sucursal B caB [ Y

Puntos BANCOR

1.000
816
750 717 KU
649
500
250 %° o4 93 6l
149 152 152 153
o
2018 2019 2020 2021
PRESENCIA
BANCOR

® Sucursales

® Punto Bancor

o Centros de Atencion Bancor
e ATM

DENSIDAD

poblacion
> 508.096

256.343

< 4,591
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3.21
Bienestar e inclusion financiera

Parque ATM

La comunidad cordobesa fue la principal beneficiada por el recambio de equipos obsoletos por nuevos
ATMs inteligentes que funcionan las 24 horas, con buena performance y una variada gama de servicios
financieros. De este modo se contribuyo a la inclusion financiera y a la disminuciéon de la circulacion del
COVID-19 al disponer de ATMs de autogestion, disponibles en cualquier momento y que evitan las aglo-
meraciones.

En 2021 se cumplid con el compromiso de dotar a todas las sucursales con al menos dos ATMs, uno inte-
ligente que permite la recepcion automatica de depdsitos de efectivo y cheques las 24 horas, y otro con
funcionalidad biomeétrica para enrolar a los clientes.

son 816 ATMS los que componen el parque completo de BANCOR:
385 cajeros son inteligentes, operan las 24 horas.

8 cajeros sonN inteligentes con reciclador de los billetes, que reciben depdsitos que se acre-
ditan en cuenta inmediatamente y pone los billetes para su dispensa, mejorando el indice de dispo-
nibilidad de efectivo con menor carga manual.

579 cajeros estan dotados con tecnologia Multivendor. En 2021 el 100% de los equipos que
soportan el software migraron a esta plataforma.

618 Cajeros cuentan con tecnologia DioMeétrica.
624 Cajeros cuentan con Kit para facilitar la operatoria de personas no videntes.

Se logré reducir las transacciones mensuales promedio de los ATM a menos de 12.000, objetivo propues-
to hace dos anos para lograr el equilibrio entre una buena performance de funcionamiento y disminuir
las colas en los ATM.
Ademas se cuenta con soporte constante de la flota movil, la que fue modernizada también para garan-
tizar su operatividad.

Champaqui

Son los fondos comunes de inversion de BAN-
COR para que todos los cordobeses puedan in-
vertir en forma simple, segura y transparente.

FONDOS COMUNES
'DE INVERSION

PR\ LLEANA BIER ARFRES LA IINERSIIRES
DE TR 05 CORBEEESES

Champaqui cerré el 2021 administrando

$-|9.000 millones, operando con cuatro
productos. Por medio de Bancdon se pueden
realizar el 100% de las operaciones.

Dferloages coim af

Champaqui
Inmediato

Fondo con liquidez inmediata online.
Invierte en cuentas a la vista remune-
radas, plazos fijosy cauciones.
Destinado a inversiones a muy corto
plazoy en pesos.

Patrimonio Total:

$14.653.965.252

Champaqui
Ahorro Pesos

Fondo con liquidez en 24 horas habiles
siguientes de solicitado el rescate.
Invierte principalmente en: Letras del
Tesoro a Descuento, FCI Money Mar-
kets, Plazos Fijos y Cauciones

Patrimonio Total:

$ 3.273.428.746

Champaqui
Cobertura

Fondo con liquidez en 48 horas habi-
les siguientes de solicitado el rescate.
Es un fondo denominado disefado
para darle al inversor cobertura ante la
variacion del indice de precios, con lo
cual esta invertido principalmente en
instrumentos CER y UVA

Patrimonio Total:

$ 846.836.844

Composicion de la cartera de activos

PF Precancelable 4.9% Caucion bursatil
26,1%
=

CC remuneradas

33,2%

PF Tradicional
35,8%

Composicion de la cartera de activos

Caucion Bursatil  FFs

1,0% 2,3%

R CNs

22,5%

Sub Soberano

1,6%
Soberanos
58,2% Money Markets

4%

Composicion de la cartera de activos

Sub Soberanos
CCRemuneradas  1,1%

2,3% CFI Money Markets
ONs U\/A 4 5%
10,3A>
Caucion BursatH
6,0%

N

Soberanos

~_75,8%
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Champaqui
abierto PYMES

o o Composicion de la cartera de activos
Fondo con liquidez en 48 horas habiles si-

guientes de solicitado el rescate. FFs PYMES Soberanos
Es un fondo que invierte principalmen- 1,0% 9,9%
te en activos PYME CNV y estd disefiado |/ FCI Money Markets

4,5%
/ ONs

para clientes institucionales que busquen
invertir en el mediano plazo. Dicho fondo

cumple con la RG 187/2019 de la SSN. Cheques 7,3%
75,8% ~ ONsPYMES
Patrimonio Total: 1,5%

$ 295.248.201

Compromiso 2022:
Alcanzar el 2% de participacion de merca-
do para ingresar al top 10 de la categoria
diversificacion vy liquidez.

Mercado de Capitales:

Oferta y demanda de titulos publicos y privados, abarcando dos ambitos independientes
entre si: el Mercado Bursatil y el Mercado Electrénico o Extra Bursatil.

Mesa de dinero:
Compra venta de valores negociables mayorista
Pases y cauciones de valores negociables
Préstamos de valores negociables
Préestamos sindicados
Cuentas corrientes remuneradas
Plazos fijos institucionales
Operaciones de cambio mayorista
Compra pagaré
Operaciones de Derivados en Rofex

Bancor Inversiones:
Compra venta de valores negociables minorista
Operatoria TIPAS y BAY23 para cancelacion de impuestos
Licitaciones primarias
Operatoria compra / venta de titulos valores por BANCON
Plazo fijo: canales telefonico y sucursales
Bancor Inversiones acompano a nuestros clientes en mas de 3300 veces que accedieron al
mercado en 2021 (34% mas que en 2020).
Incremento de mas de 50% en cuentas de inversion durante 2021

Mercado Minorista:

Bancor ofrece oportunidades de ahorro e inversion a todo tipo de clientes.
En el afio 2021 se dieron de alta el total de 1.415.956 certificados

2'73.303 transacciones en moneda extranjera.

Volumen Venta USD 38.596.808 - cantidad de transacciones 266.755
Volumen COM Pora USD 663.707 - Cantidad de transacciones: ©6.548
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3.2.2
Soluciones

Medios de pago
(GRI FS14)

Es notable el crecimiento en el uso de todos los medios de pago de Bancor como consecuencia de una
economia cada vez mas digitalizada, asi como también debido al crecimiento constante de MODO vy la
expansion de TACA-TACA.

Durante todo el 2021 se incremento la cantidad de transacciones mensuales respecto del mismo mes
del 2020 por encima del 35%, teniendo incluso un pico del 74% en abril.

Del mismo modo, las transacciones por clientes con medio de pago superaron la meta planteada del
15%, experimentando en todos los meses del ano al menos un aumento del 20% respecto del mismo
mes del 2020.

Cordobesa
Consumo anual:

CORDOBESA credito por encima de los $ 80.000 MM (+65% VS. 2020)

Mas de 75 mil nuevas CORDOBESA crédito (+16% vs. 2020) con foco en nuestro pro-
ducto CORDOBESA regional.

CORDOBESA débito por mas de $ 84.000 MM con (+92% vs. 2020).

Desarrollamos la modalidad pospago para el transporte urbano de pasajeros - ]
de la ciudad de Cérdoba a través de CORDOBESA Débito. ij'g)#‘

L * H
L ]

Mas de 4.000 clientes mensuales realizaron 35.000 viajes pagando
con su CORDOBESA Débito.

Unica alternativa de pago integrada y fusionada a la tarjeta RED BUS.
Bancor es el primer banco del pais en implementar el pago del boleto de
transporte con tarjeta de débito

Mas clientes prefieren utilizar CORDOBESA Débito para sus compras o pagos en lugar de realizar
extracciones en los ATM

Incremento del 37,77% en ene/20 a 50,06% en dic/2]

Es el servicio que le permite a un consumidor realizar una extraccion de
efectivo en los comercios adheridos a Bancor al momento de efectuar
una compra.

iBeneficios para todos!

Alivia la carga de efectivo al comercio y genera trafico de ventas
El cliente retira dinero sin necesidad de concurrir a un cajero
Presentes en supermercados, farmacias y puntos esenciales.

eFTé en 2021 alcanzé 1.707.110 transacciones por
$8.454.’798.’791 en comercios y extrabancarias.
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Punto BANCOR

- . , Retira efectivo
Bancor ofrece esta opcion agil y rapida para realizar extracciones ¥ y
de dinero en efectivo 0 pagar impuestos o servicios sin pasar por tus impuestos
una sucursal.

En 2021: pun'I_Q

125 puntos operativos BANCOR
122.594 transacciones por $671.539.768.

11.000 extracciones promedio mensuales por $56 millones

730.000 comprobantes recaudados por $2.422 millones

MODO

MODO es una billetera virtual que permite enviar y pedir
dinero desde el celular sin CBU ni ALIAS.

Para continuar mejorando la experiencia de los clientes,

Bancon incluyd a “MODO" con sus funcionalidades “En-

PAM U

via", “Pedi” y “Pago con QR".

En 2021:

130.000 usuarios con cuentas activas,
19.000 usuarios que realizaron alguna transferencia o
pago con QR.

TACA TACA

Solucion de pago digital que promueve la inclusion finan-
ciera e incentiva el crecimiento econémico de la region.

En 2021:

3.240 comerciantes, vendedores y profesionales s cordobes '
92.392 ventas a 28.044 usuarios de tarjetas de 5.‘§H.I'm}5. b3
crédito y/o débito de distintos bancos At Taeg
Ventas por un total de $252 millones de pesos.

Funcionalidades desarrolladas:

e Implementacion de la cuenta CVU

e Cobros con mPOS

e Cobros con link de pago

e Tarjeta prepaga Mastercard

e Envios de dinero inmediatos a cualquier CBU/CVU

® Pago de servicios y recarga de celular desde la app

e Ingresos de dinero a través de transferencias o en efectivo (red Pago Facil y Pago 24) y
® Segmentacion de aranceles por localidad.

Compromiso 2022:

Taca Taca seguira extendiéndose en diversas regiones de toda la provincia, ampliando funciona-
lidades tales como QR cobrador estatico y dinamico interoperable, pagos con chip (EMV), pagos
contactless y notificaciones push a usuarios.

+
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Comercios adheridos

Continuamos otorgando beneficios a los comercios cordobeses, promoviendo el crecimiento de la eco-
nomia local:

Beneficios:

El comercio amplia sus medios de pago, al poder operar con tarjetas de crédito y débito, bonificacion
del 100% del mantenimiento de la terminal durante los primeros 12 meses.

El cliente encontrard mayor aceptacion de tarjetas de crédito y débito en el mercado.

4767 comercios adheridos en 2021

Planes de cuotas Cordobesa

Bancor cuenta con un sistema de cuotas, que beneficia a sus clientes, otorgando planes a mas largo
plazo que los ofrecidos en el mercado y brindando a los comercios participantes condiciones de finan-
ciacion especiales.

Programa Ahora 3, 6, 12,18, 24 y 30
1.925.615 transacciones realizadas, por un total de $ 23.306 millones

Plan Cordobesa 12, 20 y 24 cuotas
123125 transacciones realizadas, por $ 4492 Mi||OI’]€S, cupon promedio $36.482

B ] S

e Construccion @ Equipos de GNC
e Art. para el Hogar/Electro e Perfumerias

® Mueblerias e Neumaticos.

e Piscinas

Obras de infraestructuras para municipios Planes de financiaciéon en 12, 20 y 24 cuotas
Los entes ofrecen la posibilidad de pagar las obras | con CORDOBESA para compra de obras de arte
de infraestructura a los ciudadanos de su localidad | El Banco de Coérdoba acompahna a la Feria de Arte
a través de estos planes de cuotas. Cordoba con planes de financiacion en 12, 20 y 24
cuotas con CORDOBESA en galerias adheridas.

Financiamiento para empresas

Bancor ofrece una amplia gama de lineas de créditos para empresas radicadas o a radicarse en parques
industriales, orientadas a la mejora de su capacidad productiva. CUPQO: $ 2.500 MM

Nuevas Tecnologias- Linea de financiamiento para adquisicion de hardware y software
Objetivo: promover el acceso a una linea de crédito para personas humanas con actividad comercial
y personas juridicas del sector privado no financiero para la adquisicion de software y/o hardware que
potencien el desarrollo de las pymes locales.

En 2021 se realizaron 38 operaciones a través de esta linea por $-| 03.538.080.

Dale Gas! Financiamiento de conexiones de obra interna y externa de gas para el sector industrial..
Interconexion desde el gasoducto de abastecimiento o desde la planta reguladora de presion hasta la
instalacion interna de la empresa.

Interconexion desde la valvula de ingreso a la industria y la estructura interna en el proceso producti-
vo de la misma.

Plazo: hasta 48 meses y 12 de gracia

TNA 35%

En 2021 Se incremento la colocacion en $BOOM M en 65 operaciones aproximadamente.
-71-
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3.2.3
Transformacion digital

Bancon, la super app
de los cordobeses

En 2021 Bancon ocupd un rol funda-
mental para llevar adelante operacio-
nes online, las 24 horas del dia, todos PRENDETE A

los dias. B N C/jlj;\,
A ()
845.000 individuos utilizaron la e

SACA EL PRESTAMO )
app. PERSONAL QUE NECESITAS!

18.200 empresas utilizaron
la app.

logré mas de 68.400 nNuevos "

clientes con el onboarding digital. == APP O WEB

En este sentido se destaca la evolucion - RAPIDD
de las transacciones digitales mone- e
tarias y no monetarias, disminuyendo ' I
asi las transacciones presenciales. En el

mes diciembre del ano 2021 se supera-

PEDILD DESDE TU CASA A TRAVES DE

on los 3 mMillones de transaccio- ' BAMCOR
nes monetarias digitales, y solo 200 mil
transacciones monetarias presenciales.

BANCOR

Nuevas Funcionalidades Bancon:

@ Se implementd E-cheq: Emision, Emision Multi-Echeq, Recepcion, Custodia, Anulacion, Nego-
ciados, Descuento, Devolucion de un Echeq Rechazado.

@ Se habilitd Alta Centralizada que impacta a las cuentas que tienen varios firmantes.
e Factura electronica

® Donde esta mi tarjeta? Para el seguimiento de la trazabilidad de tarjetas de débito y crédito.
Ademas se finalizo el disefio de la solucion “Domicilio de Entrega Alternativo”.

® Se implementaron cinco tipificaciones de reclamos: Compras con TD, Compras con TC, Extrac-
cion en cajero automatico, Pagos duplicados de TC y Otros reclamos.

e Se implementaron siete tipos de seguros: Automotor, Hogar, Vida, Accidentes personales, Com-
pra Protegida, Bolso Protegido y Robo en Cajero.

@ Compromiso 2022: incluir nuevos seguros
e Diversas herramientas para evitar ciberdelitos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 2021

Descuento de E-Cheq
por Bancon

Acompafando el avance tecnolégico, Bancor
otorga a sus clientes empresas la posibilidad de
realizar descuento de cheques Digital/Electroni-
co de forma online, inmediata, segura, sin pape-
les, reduciendo los costos y los tiempos.

En 2021
12122 Echeq descontados por un valor de:
$ 8.041,6 millones

Tu tienda Bancor

Es una nueva experiencia de compra, parte del proceso sosteni-
do de transformacion digital que Bancor lleva adelante.

brinda mayor comodidad a los clientes en la seleccion del
producto.

abrevia tiempos de transaccion.

amplia la oferta local.
Actualmente, la linea de préstamos Dale Notebook Escolar se
comercializa por esta tienda.
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3.5

Gerardo Oberto. Exilio, 2018. Acrilico sobre lienzo.
150 x 150 cm. Tercer Premio Adquisicién 2018

Contribuciones a los ODS en este capitulo

IGUALDAD
DEGENERD

EDUGACION
DECALIDAD

1 REDUCGIONDELAS
DESIGUALDADES

Contribucion de las iniciativas de este capitulo a los objetivos estratégicos de Bancor

Nuestro aporte a las
familias cordobesas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Compromiso con la region y los cordobeses ..........
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Sub titulos del capitulo

3.3.1 Compromiso con la
region y los cordobeses

3.3.2 Comunidad y Bancor

Solidaridad e inclusion

Cuidadoy prevencion del

ambiente

Cultura
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Iniciativas/Proyectos

Préstamos Linea RSE

Junto al campo

Junto a las empresasy
emprendedores

Cuentas sociales, tarjeta social
y tarjeta cordobesa regional,
IFE

Junto a las familias
cordobesas

Campanas solidarias

EDUCACION
DECALIDAD

Bancor educa

Bancor y el protocolo de
finanzas sostenibles

Créditos ecosustentables

Acciones de ecoeficiencia
Huella de carbono

Coleccion numismatica

Premio de Pintura

Museo Tamburini

Alianzas culturales y convenio
con Municipalidad de
Cordoba
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3.3
Nuestro aporte a las familias
cordobesas

3.3.1
Compromiso con la regién y los cordobeses

Apostando al desarrollo cordobés
GRI 413-1 FS-6

1 n REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

a El 2021 cerrd para Bancor con desembolsos de préstamos que superan los 90.000 millones de

(=)
= pesos.

Lineas convencionales y lineas RSE

Segun tipo de cuentas

. LINEAS CREDITO RSE

LINEAS CREDITO
CONVENCIONALES

LINEAS CREDITO ($)

‘ >13.168.000.000

‘ 10.000.000.000

@ 7.000.000.000

® 3.000.000.000
L] <0

FBR
™

>12.769.154
6.411.670

< 54.187

@ ¢ Rosario

-76 -
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Distribucion Lineas convencionales y RSE por departamento(*)
GRI 413-1

gnse

(*) Con tasas preferenciales o convenios especiales

[ 64,3% de los préstamos que otorgd Bancor durante 2021 correspondieron a lineas RSE.
[ 74,6% del monto total de los préstamos destinado a empresas corresponde a lineas RSE.
m Se entregaron préstamos en linea RSE por $5-|.O4O millones.
m Elvalor promed io de los préstamos fue de $449 mil.
» EI 81% de los créditos se entregod a clientes del interior de Cérdoba, vy su valor represento el

74% del total entregado.
m Eldepartamento con mayor cantidad de préstamos otorgados fue San Justo.

El préstamo promedio fue $246 mil
s El departamento General San Martin fue el segundo en cantidad de créditos recibidos por

lineas de RSE: '/ % de los créditos.
» Eltercer departamento fue Tercero Arriba con el 6%.

Préstamos lineas RSE por sector

Construccion 2%

Personas Fisicas 2%

ServmosG_A)\ \ 25% Industria y Mineria
—_—

Comercio 42% 23% Agropecuario

s EI14% delos préstamos corresponden a Lineas - Fondo Nacional de Desarrollo Productivo.
s EI 35% deltotal de préstamos otorgados fue para el sector del comercio. AUn asi, represento el
42% del monto total de los créditos en lineas de RSE.

s E192% de los préstamos fue para el segmento PyMEs, con un valor promedio de $357 mil por
credito.

m Las medianasy grandes empresas recibieron el 2'7% del total del monto de los préstamos.

* Las lineas RSE son con tasas preferenciales y/o convenios especiales

=77 -
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1[] REDUCCION DELAS

el Junto al campo
=128 GRI 413-1

v

n 50428 préstamos otorgados al sector agropecuario por mas de $-|5.658 millones.
» Del total destinado al sector, el 94% corresponde a lineas de préstamos a tasas especialesy

subsidiadas > 28.600 préstamos otorgados por $-|-|.9OO millones.
= Los departamentos que percibieron mayores préstamos agropecuarios fueron: San Justo,
Marcos Juarez y Rio Segundo.

10 REDUCCION DELAS

el Junto a las empresas y emprendedores
M=l GRI 4131

s +de 67.000 millonesen préstamos a las Mipymes de la region y todos los sectores de |a
actividad econéomica.

m 110.738 Préstamos RSE con destino a Empresas por un total de $49.549 Mil Iones, sirvieron
para movilizar la produccion de diferentes sectores econémicos.

= CORDOBA EXPORTA: Linea de crédito de 25 millones de ddlares para financiar
operaciones de comercio exterior y/o garantizar instrumentos de pago internacionales a
empresas exportadoras de la provincia de Cérdoba.

m Bancor y la Fundacion Banco de Cordoba (FBCO) realizan una gran
tarea complementaria para fortalecer el espiritu, la capacidad de
hacer y de imaginar que tienen los emprendedores cordobeses. Este CQ
trabajo mancomunado sobre el territorio provincial tiene por objetivo
el desarrollo sostenible en materia econdémica y social; estd en linea  FUNDACION BANCO'
con la politica de estado de promocion del desarrollo emprendedor, DE CO RDOBA
entendiendo al sector como generador de empleo genuino y de
rigueza social.

Durante 2021 Bancor brindé apoyo a emprendedores acompaniando la Linea de Créditos Productivos y/o
de Servicios de la FBCO y en el marco del programa Cordoba Emprendedora del Gobierno de la Provin-
cia. SSe entregaron mas de 500 créditos a emprendedores de diversos rubros como gastronomia, arte,
salud, software, construccion, educacion, etcétera.

Junto a las familias cordobesas
+ de 22.000 millones a favor de las familias, el doble de los préstamos otorgados en 2020.

|}

% APPTO

HIPOTECARIOS BANCOR

+
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R NUEVA
TUCASA
DEUNZ

=FoT=1] el Y
Eﬁf‘ﬂ!tﬂgﬂq

mﬁﬂﬂiﬂ
Pl A LIS ADOS

1.437.500

HARTA Gl ESES
i pria BT ED MESES

DALE NOTEBOOK ESCOLAR

Préstamos para adquisicion de notebooks destinado
a grupos familiares con hijos matriculados en nivel
secundario de centros educativos de gestion publica
o de gestion privada de Unico servicio, o escuelas de
gestion privada cuyas cuotas no superen el 25% del
salario minimo, vital y movil.

= 703 préstamos otorgados en 2021 por un
total de $62.8 millones.

-79 -
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DALE GAS

linea de préstamo las familias
cordobesas pudieron acceder
a las obras de conexion de gas
domiciliaria.

129 préstamos otorgados en 2021
cor $11,8 millones.

L L L
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El compromiso de estar cerca de cada cordobés Tarjeta Social

Bancor brinda diversos beneficios, contencion y acompanhamiento social a los cordobeses de sectores Es un medio de pago utilizado para que las personas en situacion de vulnerabilidad realicen
vulnerables. Asi, contribuye con las politicas sociales del Estado provincial y nacional. compras en el rubro de alimentacion.

_ . 120.883 tarjetasen 2021
Cuentas sociales " Acreditaciones para consumos en Tarjeta Social

s 676241 transacciones por $1.087.2 millones.
m  Acreditacion promedio de $-|.600.

ERREA

Incluye cuentas de planes sociales, jubilaciones, vy prestaciones especiales.
[ 1.070.783 cuentas sociales en Bancor: 8% Mas que en 2020.

. 75.895altas en 2021 Tarjeta Cordobesa Regional
" El 25% representan beneficios del Gobierno provincial para los cordobeses.
" Se trata de un producto con las caracteristicas y beneficios de una tarjeta Cordobesa,
destinado al segmento de menor ingreso que no accede a la oferta de otros bancos.
" Busca acompanar a las familias con ingresos minimos permitiéndole mejorar su calidad

de vida accediendo a una amplia oferta de promociones en rubros de construccion,
supermercado, entre otros.

" En 2021, /5 Ml usuarios gue cobran haberes en Bancor calificaron para acceder a esta
tarjeta.

NOS' UNE

LA SOLIDARIDAD

Cuentas sociales
por departamento

Planes oEspeciales
Jubilados Inclusion

g s e 332
- [ ]
il B Comunidad y Bancor
GRI 413-1

Solidaridad e inclusion

Campanas Solidarias
Acompanando a los sectores mas vulnerables y en alianza con organizaciones de la sociedad
civil, en 2021 se realizaron 15 iniciativas que involucraron:

- 63 eventos solidarios

<0 o : o
© - 38 organizaciones sociales beneficiadas
h - 18 localidades alcanzadas
PBR

> 8.417.465

4.235.826

- < 54.187

- 80 - - 81-
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Lag

b X

1. Cenas Solidarias, acompanamos la labor de la Fundacion Creamos. 8.

-33 cenas solidarias para personas en situacion de calle.

-600 porciones de comida mensuales entregadas entre marzo y diciembre.
-Bancor acompano con la donacion de bebidas y postre.

-Los COlaboradores de Bancor contribuyeron bajo la modalidad “Cocina desde 9.

casa’” elaborando 10 porciones de comida por evento.

2. Colectay donacién kit escolares: 200 kits escolares donados.

3. Colecta de fondos “Tu ayuda Vale +": colaboradores de Bancor donaron durante el afio
fondos para aplicar en las campanas de donacidén de alimentos y en las cenas solidarias.

+$ 600 Mmil donados por colaboradores.

4. Vacunacioén: se donaron 555 d0OSiS de vacunas antigripales para nifos y adultos de
diferentes asociaciones y grupos sociales.

5. Concurso Proyectos Sociales:

- 13 iniciativas con impacto social, propuestas por colaboradores que actuaron como
embajadores ante organizaciones sociales.

- Bancor destino $2.-|23.000 para lograr las iniciativas seleccionadas.

- Tareas realizadas: construccién de nuevos espacios, refacciones y mantenimientos,
equipamientos tecnoldgicos, equipamientos pedagdgicos, entre otras.

6. Donacion de alimentos:

-4 campanas de donacién a Fundacion Sierra Dorada.
- Se donaron 300 cajas con productos navidefos.

- Bancor destind $870.000 donados en alimentos, productos de higiene personal y
limpieza.

15.

7. Colecta Ropa de Abrigo y frazadas: prendas de vestir y frazadas en buen estado fueron
donadas a comedores de la ciudad de Cérdoba.

-82-

Lag

10.

1.

12.

13.

14.

. REPORTEDESUSTENTABILIDAD | 202]

Sl
(ML THUT
d

Colecta y donacién juguetes Dia de la nifez:

- 100 nifos de la Fundacion Sierra Dorada recibieron juguetes comprados con donaciones
de los colaboradores.

- Bancor doné 500 Kits infantiles para ninos de merenderos de la provincia de Cérdoba.

Donacién celulares en desuso:

- 279 celulares.

- acondicionados por Caecus Lab.
- entregados a la Escuela Especial Blanca Estela Feit para permitir el cursado virtual de
clases de jovenes con discapacidad.

Colecta de leche en polvo:
912 kg donados por colaboradores, proveedores y Bancor.
15 merenderos de Cérdoba Capital y del interior beneficiados

Colecta llaves de bronce, donadas a la Asociacion del Hospital Infantil.

Feria Virtual de Libros: colecta y venta de libros usados.
Los fondos recaudados fueron donados para apoyar a la Capilla Divino Maestro de Arguello,
gue brinda asistencia a mas de 10 merenderos de zonas vulnerables de la ciudad de Cérdoba.

Colecta Navideria del Encuentro Gerencial: Recaudacion de fondos destinadosa lacompra

de 280juguetes entregados en Navidad a los nifos y niflas de Cecopar y Fundacion Sierra
Dorada.

$36O Mil recaudados

Campafha Un Regalo Mas: 115 colaboradores apadrinaron a ninos y ninas del Merendero
Abejitas y Comedor Atrapando Suefos de la ciudad de Cérdoba, obsequiando un juguete
como regalo de Navidad.

Donacién de mobiliario y otros bienes:
-220 bienes muebles usados y en buen estado donados.

—$3OO Ml donados en juguetes, juegos didacticos y utensilios para servir las cenas solidarias.

-83 -
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EDUCACION
DECALIDAD

|

BANCOR
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1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

v

M Bancor Educa

Se trata de un proyecto integral que tiene como objetivo la
educacion, insercion e inclusion financiera. Entre los beneficiarios
del mismo se encuentran emprendedores, ninos, joévenes, vy
adultos mayores de la provincia de Cordoba.

Durante 2021 se afianzaron vinculos con ocho instituciones y
organismos para potenciar el alcance de la capacitacion financiera
y el fortalecimiento de la educacion en la comunidad.

- 40 voluntarios internos oficiaron de instructores en las
diferentes propuestas de formacion que se desarrollaron du-
rante el ano.

- 2.648 personas de la comunidad fueron capacitadas, en
36 actividades de capacitacion.

= Joévenes

-400 j6venes de diferentes instituciones educativas del
nivel medio participaron de la “Jornada de Aprendizaje
Laboral y Financiero: Desafia tus limites y lidera tu futu-
ro”, en el marco de la Global Money Week.

- Bancor patrocind CUator programas de la Fundacién
Junior Achievement, sobre emprendimientos y finan-
zas personales que alcanzaron a 1000 alumnos de
la provincia de Coérdoba.

- Se otorgaron dos becas en Ia Residencia Universitaria
Los Salesianos para que dos jovenes de bajos recursos

puedan transitar su formacion universitaria en Cordoba.
Mujeres

oo W 20 mujeres participaron de dos talleres acerca de

Resiliencia y salud financiera de las mujeres y Finanzas
para mujeres practicas, en el mes de la mujer.

- Participamos de distintos Ciclos de Talleres organizados por
el Ministerio de la Mujer:

- Educacion financiera con perspectiva de género,
promovido por la Organizacion Internacional del Trabajo,

en el que se formaron 200 mujeres emprendedoras
de la Provincia.
- "Taller de herramientas financieras” en el que par-

ticiparon 55 mujeres emprendedoras, realizado con
motivo del Dia de la Emprendedora.

- Dialogos politicos sectoriales para reducir las bre-
chas de género”, organizado por el programa Lideresas,
en el cual un panel femenino con referentes de bancos
e instituciones abordaron el rol y la participacion de las
mujeres cordobesas en el mundo de las finanzas.

- En conjunto con el Centro de Formacién Profesional San
Juan Bosco, financiamos cursos de "Cocina saludable” y

"Confeccion de Indumentaria”, en el que participaron 20
mujeres en situaciéon de vulnerabilidad socio-econémica.
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= Migrantes
- se dictd un taller sobre finanzas para migrantes y se
designd en la ciudad de Coérdoba una sucursal para
brindarle atencion y asesoramiento preferencial a
este publico,

= Emprendedores

- 350 emprendedores y feriantes parti-
ciparon de talleres sobre planificacion de
proyectos y finanzas basicas.

=  Comunidad

- Escuelas: masde $9 millones gestio-
nados por Bancor para apoyar a proyectos
productivos de tres establecimientos edu-
cativos del interior de Cordolba, a través del
programa de crédito fiscal del Instituto Na-
cional de Educacion Tecnoldgica.
Compromiso 2022: ampliar el alcance de esta inicia-
tiva para contribuir con mayor cantidad de institucio-
nes educativas de Cordoba.

- Familias: se dictaron Talleres de Finanzas para la fa-
milia, en los que participaron 160 personas.

- Adultos mayores: Bancor participd del Ciclo de Talle-
res "Conectadas” organizado por el Espacio
Mujeres Tec del Ministerio de la Mujer. El
mismo estuvo destinado a mujeres desde
los 50 afios, donde Bancor desarrollé una
actividad tedrico practica para promover el
uso de los canales digitales bancarios.

s Colaboradores Bancor

3014 colaboradores participantes de nue-
Ve cursos sobre tematicas de educacion finan-
ciera.

Compromiso 2022: Bancor Educa Digital. Pla-
taforma de capacitacion virtual para aumentar el alcance
de nuestros contenidos de educacion financiera sin limi-
tes geograficos.

EDUCACION 10 REDUCCION DELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

= Banquito Bancor Digital

Dentro del Programa de Educacion Financie-
ra para la comunidad, Banquito Bancor esta
apuntado a docentes y ninos en edad escolar
del nivel primario.

El Banquito Bancor Digital consiste en trasla-
dar las actividades que anteriormente se rea-
lizaban de manera presencial en escuelas y
espacios educativos de la provincia a la virtua-
lidad, adaptando los contenidos y personajes
para que el mismo sea una herramienta edu-
cativa, amena y lddica para los nifos. Durante
2021 se realiz6 el diseno de los contenidos vy la
produccion de modulos educativos.
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Bancor y el Protocolo de Finanzas Sostenibles

En 2019 BANCOR adhiric al Protocolo de Finanzas Sostenibles

(PFS). Esta iniciativa fue impulsada con el apoyo de BID In-

vest y Fundacion Vida Silvestre Argentina, y constituyo un
acuerdo marco sobre cuatro ejes estratégicos.

%
<
m Durante el 2021, los bancos firmantes del PFS realiza-
» ron acciones tendientes a la incorporacion de la eva-
; luacion de los riesgos ambientales y sociales al analisis
5) de crédito tradicional, buscando mitigar el impacto so-
” cioambiental en pos de un desarrollo mas sostenible, vy
<> un abordaje sobre la tematica de género dentro del sec-

‘dQ\y tor bancario.

Bancor participd activamente en diferentes proyectos:

m  Creacion de una Guia para el desarrollo de una Politica de
Sostenibilidad, propiciando un marco de actuacion y defi-
niendo buenas practicas en el sector bancario.

m  Abordaje de la tematica de inclusion y diversidad con en-
foque en género, para unificar definiciones y métricas que
permitan la reduccion de las brechas existentes en materia
de financiamiento y empoderamiento de la mujer.

m  Desarrollo de un Sistema de Analisis de Riesgos Ambienta-
les y Sociales (SARAS):

- Referentes de BANCOR se capacitaron a través de ta-
lleres de concientizacion sobre la importancia de la
incorporacion de criterios ASG (ambientales, sociales,
gobernanza) al andlisis crediticio y se formaron sobre
SARAS, participando en cursos dictados por UNEP FI.

- Participacion en el proyecto para la creacion de un Ma-
nual para la implementacion de SARAS en el sistema
financiero argentino.

- Trazado de un plan de trabajo para el desarrollo e im-

plementacion de un SARAS propio en Bancor.

+
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Cuidado y preservacion del Ambiente
GRI 301-1y 301-2

1 0 REDUCCIONDELAS

v Créditos ecosustentables

-~

IS GRI 201-2
v

$293 millones para el financiamiento de productos eco-
sustentables y sistemas de energia alternativos.

373% mas gue en 2020, debido a un incremento en Banca
Empresas principalmente.

Banca Individual
3%
1

DALE

Banca Empresas PRESTAMOS ECOSUSTENTABLES

o,
97% b Y APROVECHA LA
- £ ENERGIA ALTERNATIVA

- = QUE TIENE CORDOBA

DALE ECO préstamos ecosustentables
Linea de financiamiento para adquisicion de productos
eco sustentables y sistemas de energias alternativos

Mas info en:
www.bancor.com.ar

BANCOR

Con la firma del convenio entre Bancor, el Mi- f
nisterio de Servicios Publicos de la Provincia de
Cordoba y la CADIEC, se implementd una linea
de financiamiento que tiene como beneficiarios i
a todos los sectores economicos que adquieren
productos eco sustentables y sistemas de ener-
gia alternativos en sus empresas. Se trata de | MONEDA:
préstamos para la compra de generadores foto /
voltaicos, edlicos, iluminacion LED, agua sanitaria

solar y calefaccion ecolégica. El objetivo es pro-

mover el ahorro energético, la reduccion de la contami-
nacion y el impacto medioambiental beneficioso a largo
plazo para toda la sociedad.

- 71 préstamos por
$273 millones.

=T
En 2021 Bancor participd de la lera Edicion del pHEMI{j
Premio Cambras (Camara de comercio, industria {:ﬁﬂﬂm;ﬁﬁ

y servicios Argentino-brasilena) a las Finanzas
Sostenibles, obteniendo una medalla de recono- ‘
cimiento por la linea Dale ECO.
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DALE GAS Industria

DA

A través de un compromiso conjunto entre el Gobierno de
la Provincia de Cdérdoba y Bancor, se implementaron prés-
tamos para conexiones industriales de gas.

GAS

Durante 2021 se colocaron los $BOO mil millones
asignados en 2020 durante la pandemia y se renovo el

CuUpo por $6OO mil Mmillones.

Los beneficiarios son personas fisicas con actividad comer-
cial, y personas juridicas del sector privado no financiero. El

BANCOR

monto maximo del préstamo es de 10 millonesen pe-
SOS 0 pesos ajustables por UVAs, con un plazo maximo de
devolucion de 48 meses, y una Tasa nominal anual (TNA)
desde 35% con comercio aliado 6 del 0% en pesos ajusta-
bles por UVAs.

PRESTAMOS EN PESOS
PARA CONEXIONES DE
GASENLAS INDUSTRIAS

Financiamiento para empresas en parques in-
dustriales

Bancor ofrece una amplia gama de lineas de créditos para em-
presas radicadas o a radicarse en parques industriales, orienta-

das a la mejora de su capacidad productiva. Cupo: $2.SOO mil
millones.

- construccion yloinstalacion de galpones sustentables
que implican obtener el sello verde del INTI, financiando

hasta el 100% del valor del proyecto, hasta en 48 me-

ses. 1 préstamo otorgado en 2021 por $3.000.000.

- Proyectos sustentables de energia solar fotovoltaica, ener-
gia solar térmica, energia aerotérmica, calefaccion y clima-
tizacion sustentable, iluminacion LED, agua sanitaria solar,
paneles solares, y generacion distribuida comunitaria.

- 88 -
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Movilidad ecosustentable

Préstamos personales para la compra de bicicletas,
motocicletas y monopatines eléctricos, de hasta

$580.000 en 60 meses, con TNA 5%.

Resumen digital

Bancor promueve alternativas digitales para disponi-
bilizar los resimenes de Caja de Ahorro, Cuenta Co-
rriente y Tarjeta de Crédito, logrando agilidad y eco-

eficiencia.

- Desde 2019, todas las altas de tarjeta se gene-

ran con la adhesion al resumen digital.

- Adiciembre 2021 el 99,75% de los restiime-

nes son digitales.

Acciones de ecoeficiencia

Bancor realiza acciones orientadas a cumplir las 3R Reducir,
Reciclar, Reutilizar, tanto en la actividad diaria del Banco como

en la vida particular de sus colaboradores.

El consumo de resmas ha disminuido notablemente en los Ul-
timos anos, principalmente por la creciente digitalizacion de
procesos vy la posibilidad de captacion de clientes mediante

canales alternativos.

m  Consumode pape|:33.522 resmas="77.101 kg

m  Seredujo el consumo un 10% en relacion con 2020.

Evoluciéon consumo de resmas

145132 431,588

150.000

—l

2017 2018

Ademas en el 2021:

15.360 kgs de papel reciclado.
6.860 kgs de plasticos reciclados.
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49.71

2019

101.1277 kgs de basura electronica para tratamiento final.
2.477 kgs de plastico de tarjetas de crédito y débito.

DIRECTAMENTE DE LA
ONCESIONARIA
CBICICLETERIA!
-

ercio:

BANCOR

B Resmas [ Kgs

114.335

77.101
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HUELLA DE CARBONO 20217
[ ] [ ]
Indicadores ambientales GRI 305, 305-2y 305-3
GRI 305-1y 305-2 El calculo de las emisiones de didxido de carbono (CO2) se realizd siguiendo la metodologia del
B GHG protocol y la norma ISO 14064.
CONSUMO ENERGETICO POR FUENTE
GRI 302-1y 302-3 ALCANCE 1
m Corresponde a emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (GEl) realizadas por el Banco,
Consumo Variacion en por actividades y bienes controlados por la misma.
Consumo 2021 equivalente en relaciéon a
Litros gasoil electricidad 8.836 321 -5,09% i
? T NAFTA (Lts)|  GASOIL GAS NATURAL ggg:&‘;ﬁ'?ggﬁel Calefaccién - | ALCANCE1
Litros Nafta Flota 57.914 1935 555,43% (Lts) (m3) 9 (L1%) Gasoil (Lts) (tn CO2)
Litros Diesel Flota 2.694 98 58,84% 57.914 2.694 118.163 8.836 7.850 44de2
Gas (m3) 118.163 4977 16,17%
N ’ ALCANCE 2
Electricidad (Kwh) 10.971.879 39498 29,64% = Se refiere a emisiones directas realizadas por actividades de la empresa pero que Nno son con-
Litros Gasoil Calefaccion 7.850 285 0,00% troladas por la misma.

m Incluye las emisiones por consumo de energia eléctrica de la red.

= Consumo energético total interno de la organizacion: 47114 GJ ENERGIA ELECTRICA EN KWH ALCANCE 2 (tn CO2)

m 32% Mas que en 2020
o 10.971.879 3840,2
»  Consumo energético por colaborador: 4677 Kwh

. 29% MaAas que en 2020 ALCANCE 3
m Abarca emisiones indirectas que no son realizadas por la empresa, sino por una tercera parte,
pero que son consecuencia, al menos en parte, de las actividades realizadas por la organizacion.
Litros de combustible aifo a afio » Incluye gestion de residuos, viajes empresariales, y la compra de insumos.

2017 W2018 MW 2019 W 2020 MW 202

W

GESTION DE RESIDUOS

Papel reciclado Residuos Plasticos Consumo de ALCANCE 3 (tn
38.740 (kgs) electrénicos (kgs) reciclados (kgs) papel (kgs) CO2)

14.974

Nafta Flota
(en litros) T
19.986 15.360 101.727 6.860 77.101 75,8
. 57.914
8.346
‘ 11.100 HUELLA DE CARBONO TOTAL BANCOR (tn CO2)
Diensel Flota °
(en litros) I 15.857 N ,
= 1.696 Emisiones directas ALCANCE 1 4442
2.694
Emisiones directas ALCANCE 2 3840,2

14.004

Combustible 21.728 Emisiones directas ALCANCE 3 75,8
Flota total N 54.616
(enlitros) | 18.290 TOTAL HUELLA DE CARBONO 2021 4360,2
60.608
El mayor aporte a las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del periodo 2021 fue el con-
Gasoil = 815%950 sumo de energia eléctrica (Alcance 2).
Calefaccion il 7.850 ) o ]
(en litros) RN  7.850 Intensidad de las emisiones de efecto invernadero
B 7.s50 GRI 305-4
—T - 1.85 toneladas de CO2 equivalente por colaborador.
‘ Euro?esel “7I§35535 - 54% menos que en 2020.
en(zrna”frroess), 9.310 ° - En 2021 Bancor optimizé la forma de calculo de este indicador, considerando ademas de las
8.836 emisiones, las compensaciones de CO2 realizadas.

2 Datos segtin Informe de emisiones 2020-2021 realizado por EcoLink Consultora Ambiental.
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3 Cultura

]

Coleccion numismatica

Con la finalidad de compartir con la comunidad la variada coleccion
de monedas, medallas cordobesas y billetes emitidos por el Banco,
se continud en el ano 2021 con el proceso de puesta en valor de la
coleccion numismatica y medallistica del mismo.

En esta coleccion se encuentran las piezas adquiridas en 1980 por
uno de los numismaticos mas reconocidos de la época: Delfin Fe-
rreyra. A ello se suma el acervo de billetes emitidos en 1873
por el Banco Provincial de Coérdoba, con la numeracion
001 que pertenecieron a la coleccion del Dr. Tomas Garzon
(considerado el fundador de la institucion) y otros ejempla-
res que muestran gran parte de la historia del circulante en
nuestro territorio nacional.

- Serealizd un proceso de inventariado, catalogacion y
jerarquizacion de las piezas.

- Se redefinio el diseho expositivo de las vitrinas con el
objetivo de construir un relato accesible a todos los
publicos y que el visitante pueda conocer el proce-
so historico de los intercambios y del dinero desde la
creacion de la casa de la moneda en Cérdoba hasta
la actualidad.

- Se trabajo en alianza con el Ceprocor y el Centro Nu-
mismatico de la ciudad de Cérdoba, para aplicar téc-
nicas analiticas especificas orientadas a ampliar el
conocimiento sobre las piezas de la coleccion de mo-
nedas del Museo. Se espera que se puedan catalo-
gar mas de 100 piezas de la coleccion numismatica,
y obtener conocimiento de los materiales y analisis
técnico de profundidad de cuatro piezas.

XV Premio de Pintura

Bancor lleva mas de 10 anos apostando a la cultura por medio de
este concurso que pretende construir valor e identidad y mejorar el
desempeno econdmico, social, ambiental y cultural del Banco en la
comunidad.

En 2021 se incorporo la categoria Muralismo, con el objetivo de pro-
mover el arte urbano.

- Participaron cinco jurados del pais y del ex-
tranjero, con una modalidad mixta: presencial
v virtual.

- Se agrega un mural emplazado en la Manza-
na 20, unos de las fundacionales de nuestra
ciudad.

- Ademas se publicd un catalogo razonado de
150 paginas dejando un documento de sus
protagonistas y constancia de su crecimiento
dentro de la comunidad artistica.

- En esta edicion participaron 693 artistas.
- $1.160.000 en premios.

- Sels obras incorporadas a la coleccion.

-92-
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- 7.798 artistas de todo el pais, participantes
desde el inicio del Premio.

- 534 artistas expositores cn salas de Casa Ma-
trizy museos afines.

- 52 obras premiadas y adquiridas, incorporadas al acervo
artistico de Bancor.

- 23 propuestas locales en la categoria Muralismo.

EDUCACION
DECALIDAD

m| Museo Tamburini

El Museo Tamburini esta situado en la Casa Matriz de Bancor,
uno de los primeros edificios construidos para una entidad
financiera en América Latina (1889) y una de las obras mas
relevantes del patrimonio arquitectonico de la provincia. Des-
de 2009 lleva su nombre en homenaje al arquitecto italiano
Francisco Tamburini, autor intelectual de la obra, quien tam-
bién dejo su impronta en obras emblematicas como el Teatro
Colon, la terminacion de la Casa Rosada en Buenos Aires, v el
Teatro Libertador San Martin en Cérdoba, entre otras.

Reapertura Museo Tamburini

En 2021 se disend una reapertura consciente del Museo, que
habia cerrado sus puertas ante la situacion de pandemia. Se
definieron los protocolos de seguridad, se dispusieron nuevos espa-
cios de visita, con una gran variedad de muestras de arte para re-
correr, se habilitaron codigos QR para descargar la informacion de
cada una de ellas y se organizaron circuitos de visitas guiadas con
aforo.

- 1107 visitantes recibidos desde la reapertura.
- 289 visitantes guiados.

- © muestras habilitadas al publico presencial.

Tamburini Virtual

Este proyecto que nace en 2020 frente a la pandemia, continud
durante el 2021 como una nueva modalidad de difusion cultural,
propiciando la exploracion, el descubrimiento, el disfrute y el uso

de los sentidos, a través de contenidos virtuales para dar a conocer *® I‘&i—ﬁ?URINI
el Acervo cultural del Museo Arquitecto Francisco Tamburini.
Durante el 2021 se avanzo en la creacion de mas contenido y ac-
ciones de difusion cultural, para eventos como el dia internacional
ol.ellos Mgseos, inauguracion de muestras de arte, apertura de las Museo TAMBURINI VIRTUAL & -
visitas guiadas en el museo, entre otras.

& Grupo abiero - 84 miembros - Oficial

G#S0BDGY €D

Salas Ternas Folos Ewenlios Archivos

- Creacion de Workplace

- 361.532 visualizaciones en el canal de YouTube del Banco

de Cordoba
- 2711 reacciones vy visualizaciones en la cuenta de Face-

book ‘ Crea una publicaciin plblica...
- 5/4 reacciones, comentariosy veces compartidos en Workplace. # Logro K Foto

- 53.068 personas alcanzadas con posteos en Facebook de
Premio Pintura Bancor.

Publcationes reienos Chrtlanar

-93 -



Capitulo 3 | El futuro es hoy - BANCOR en marcha

Ciclo de Muestras - Recomienzo Continuo

Como parte del proyecto general Ciclo de Muestras
del museo Tamburini se llevo a cabo la muestra Reco-
mienzo Continuo, didlogos de arte y politica en la ciu-
dadrealizada junto al museo Genaro Pérez. Se propuso
un recorrido por dos siglos de arte, con lineas de dialo-
go entre las colecciones de ambos museos que reflejan
la riqueza del patrimonio artistico, histérico y cultural
de las dos instituciones, con curaduria de Luis Garcia e
Indira Montoya.

La exposicion, articulada por la Subsecretaria de Cultu-
ra dependiente de la Secretaria de Gobiernoy el Museo
del Banco de la Provincia de Cdrdoba, habilita a su vez
actividades en paralelo como intervenciones en la via
publica, charlas, ediciones, presentacion de libros y per-
formances.

Mas de 200 obras exhibidas.
Mas de 850 visitantes presenciales a la muestra.

Publicacion de 2 titulos editoriales.
Conversatorios con especialistas.
Elaboracion y publicacion de contenido digital.

Mas de 100 publicaciones realizadas en diferentes
medios y redes.

La Noche de los Museos

El 3 de diciembre de 2021 se llevo a cabo a la Noche
de los Museos, un evento presentado en formato mix-
to, presencial y virtual, organizada en conjunto con la
Municipalidad de Cérdoba, el Gobierno de la Provincia
de Cordoba y la Universidad Nacional de Cérdoba, con
propuestas en decenas de espacios culturales de Cor-
doba capital y localidades del interior provincial.

En el Museo Tamburini, se realizaron visitas guiadas con
la actuacion del Coro Bancor, el coro Misty Soul Choir, y
actividades pedagogicas para estimular el conocimien-
to y disfrute desde el juego en Noche de escape en el
Museo destinada a nihos. Ademas, se dio apertura de
la muestra del 14° Premio de Pintura Bancor, para que
pueda ser apreciada por la gran cantidad de publico
gue acude a este evento.

- 2.0688 visitantes recibidos en la Noche de los
Museos.

- 1.300 personas guiadas en la Noche de los
Museos.

- 300 ninos participantes de la actividad.

+
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Dia Internacional de los Museos

El Consejo Internacional de Museos (ICOM) pro-
puso para el Dia Internacional de los Museos ce-
lebrado el 18 de mayo, crear nuevas practicas de
(co)creacion de valor, nuevos modelos de nego-
cio para las instituciones culturales.

Desde el Museo Tamburini, se propuso la digita-
lizacion y la creacion de nuevas formas de expe-
riencia y difusion cultural. La propuesta se basa
en la realizacion de intervenciones artisticas en
los espacios mas emblematicos que rodean al
edificio de la casa matriz y dentro de la misma,
para que puedan ser transmitidos por medio
de piezas audiovisuales a través de los diversos
canales de comunicacion del museo. Para ello,
se inauguro el programa denominado Auditorio
Tamburini, para conectar con los publicos a nivel
digital y que estos puedan disfrutar de nuestro
patrimonio saliendo del formato tradicional del
Mmuseo.

- 1700 espectadores en Workplace.

- 335 reproducciones en el Canal de Youtube.

- 170 likes en publicaciones en Workplace.

..... TAMBURINI IEANCGH

18

]'l'l.':'lzrrl'l
2021

DIA INTERNACIONAL DE LOS MUSEDS

« El futuro de los museos:
recuperar y reimaginar »
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Alianzas culturales y convenio con la Municipali-
dad de Cordoba

En el ano 2020 se llevo adelante la firma de un convenio con la Se-
cretaria de Cultura de la Municipalidad de Coérdoba, para realizar
gestiones conjuntas y sostenidas para el sector cultural.

Esta alianza continud en el ano 2021, llevando a cabo distintas ac-
ciones:

- Feria de Arte Cordoba 2021.

- Ciclo de conciertos de la Orquesta Municipal en el Museo
Tamburini.

- Apoyo al Corredor Av. Colén de murales.

- Muestras de Arte en conjunto con el Museo Municipal Gena-

ro Peréz. Recomienzo Continuo. Didlogos de Arte y politica

en la Ciudad.

Feria de arte Cordoba 2021

En colaboracion con la Municipalidad de
Cordoba, Bancor participd de la Feria de
arte Cordoba, con la presencia del Museo
Tamburini y su Premio de Pintura en pro-
mocion en los espacios fisicos donde se de-
sarrollo la feria.

La misma se llevo a cabo en el mes de Sep-
tiembre a través de un formato mixto pre-
sencial/virtual de manera totalmente gra-
tuita. Contod con la coorganizacion de Faro
(Asociacion de galerias de arte Cordoba),
Fundacion Pro Arte Cordoba, Agencia Cor-
doba Cultura.

Ademas, el Banco de Cordoba acompana a la Feria de Arte Cordoba
con planes de financiacion en 12,20y 24 cuotas con CORDOBESA en
galerias adheridas.

-96 -
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- /7775 visitantes a la feria virtual.

- Masde 2.000 visitantes presenciales
al espacio institucional de Bancor.

- 67/ artistas y galeristas participaron en
los cursos.

- 800 obras expuestas para su comer-
cializacion.

Muestra BIENALSUR

La Bienal Internacional de Arte Contempora-
neo del Sur, nacida en la Universidad Nacional
de Tres de Febrero (UNTREF), se desarrolla de
Mmanera simultanea en Mmas de 124 sedes, 23
paises y 50 ciudades del mundo con la inter-
vencion de alrededor de 400 artistas. Incluye
obras y proyectos seleccionados como resul-
tado de convocatorias internacionales abier-
tas. Este ano, la tematica seleccionada fue la
problematica medioambiental.

Bancor fue seleccionado como sede de la Bie-
nalsur 2021 por primera vez. El Museo Tambu-
rini junto a la Agencia Cordoba Cultura, acom-

pano esta iniciativa con la inauguracion de la muestra de la Obra Un
resabio de austera luminosidad, la cual profundiza en los paisajes na-
turalesy sociales asociados a las migraciones con obras del artista ira-
Nni Reza Aramesh. A partir de la eleccion de un dispositivo decorativo
como el biomlbo, construido con organza, el artista presenta una rea-
lidad que entra en conflicto con la delicadeza de la pieza. Cada biom-
bo contiene tres y de desplazamientos, desde la Guerra de Vietnam

hasta la actualidad.
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ANEXO 1

1. Metodologia
Bancor presenta su 5to Reporte de Sustentabilidad realizado siguiendo las metodologias provistas por el Consejo
Internacional de Reporting Integrado (IIRC por sus siglas en inglés) y los Estandares provistos por GRI (Global Reporting
Initiative) en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que marcan la Agenda 2030, un plan de accion
impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas.

1.1 Consejo Internacional de Reporting Integrado
El IRC es una coalicion global de reguladores, inversores, empresas, reguladores de estandares, emisores de normas,
profesionales contables y organizaciones no gubernamentales (ONGs).

Uno de los conceptos fundamentales que establece el marco provisto por el IIRC es el de los capitales que representan
a todos aquellos activos, actividades y procesos que posee una organizacion y gue son claves para la creacion de valor. A
saber”

1. Capital financiero — El conjunto de fondos:
a. disponible en las organizaciones para su uso en la produccion de bienes o la prestacion de servicios;
b. obtenidos a través de financiacion, tales como deuda, capital o subvenciones, o generado a través de
operaciones o inversiones.
Este capital esta asociado directamente al aspecto material "Desempefio Econdmico”, presentado en este Reporte a través
de la apertura del Estado de Resultado, el Estado de Situacion Patrimonial e indicadores econdmicos.

2. Capital industrial: Objetos fisicos fabricados (a diferencia de los objetivos fisicos naturales) que estan disponibles
para una organizacion para su uso en la produccion de bienes o la prestacion de servicios, incluyendo:
a. edificios o equipos o infraestructura (como carreteras, puertos, puentes y plantas de tratamiento de
residuos y agua). El capital industrial suele ser creado por otras organizaciones, pero incluye los activos
fabricados por la organizacion que informa, para la venta o
b. cuando los retiene para su propio uso.
Este capital esta asociado a los productos y servicios ofrecidos por Bancor, principalmente los Servicios Financieros, la
presencia fisica de las sucursales en todo el territorio cordobés y la atencion 24/7 mediante canales digitales.

3. Capital intelectual:intangibles basados en el conocimiento de la organizacion, incluyendo:
a. propiedad intelectual, tales como patentes, derechos de autor, software, derechos y licencias;
b. ’capital organizaciona”tales como el conocimiento tacito, sistemas, procedimientos y protocolos.
Este capital se presenta asociado a los proyectos de innovacion que pretenden mejorar la experienciay acercar los productos
y servicios a mas cordobeses.

4. Capital humano — Competencias, capacidades y experiencia de las personas, y sus motivaciones para innovar,
incluyendo su:
a. alineacion con y apoyo al marco de gobierno, enfoque de gestion de riesgos y valores éticos de una
organizacion;
capacidad para comprender, desarrollar e implementar la estrategia de una organizacion;
c. lealtad y motivacion para la mejora de procesos, productos y servicios, incluyendo su capacidad para
dirigir, gestionar y colaborar.
Este capital incluye todas las iniciativas y acciones orientadas a los colaboradores. Bancor pone el foco en el
desarrollo y profesionalizacion de los mismos, siendo la capacitacion el eje rector de la gestion del capital humano.

5. Capital social y relacional:Las instituciones y las relaciones dentro y entre las comunidades, los grupos de interés y
otras redes; y la capacidad de compartir informacion para mejorar el bienestar individual y colectivo. Incluye:
a. normas compartidas, valores y conductas comunes;
b. relaciones con grupos de interés clave, la confianza y la voluntad de participar en una organizacion que
desarrollé y se esfuerza por construir y proteger su relacion con grupos de interés externos,
c. intangibles asociados a la marca y la reputacion que una organizacion desarrollo.
Este capital comprende todas aquellas acciones realizadas para estar mas cerca de la comunidad.

1 Extraido del “Marco Internacional IR” version espaiol (Pag 12-13) www.theiirc.org.
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6. Capital natural. Todos los recursos y procesos medioambientales renovables y no renovables que proporcionan los
bienesy servicios que sostienen la prosperidad pasada, actual o futura de una organizacion. Incluye:
a. aire, agua, tierra, minerales y bosques;
b. la biodiversidady la salud del ecosistema.
Este capital se encuentra asociado al cuidado del ambiente, presente en las politicas y acciones de Bancor vinculadas a
la ecoeficiencia, traducidas en la eficiencia en el uso de energia, reduccion de consumo y reciclaje de papel y de insumos
electrénicos.

1.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2015 organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil adoptaron una nueva agenda de desarrollo sostenible de
cara al 2030, que surge como necesidad de consolidary ampliar la experiencia adquirida de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y otros compromisos internacionalmente acordados.
Esta nueva agenda tiene por objeto abordar los problemas actuales y futuros. Sus 17 objetivos, con sus metas asociadas,
pretenden erradicar la pobreza, mejorar las condiciones de vida de la poblacion y lograr la rapida transicion a una
economia baja en emisiones de carbono y resiliente al cambio climatico, para promover la prosperidad y la seguridad de
las generaciones presentes y futuras.
Por lo tanto, los diversos actores sociales deben estar preparados para introducir innovaciones y crear instituciones eficaces,
responsables, participativas y transparentes a todos los niveles, y asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos para
prestar servicios y brindar productos que beneficien a todos.
El 2020 marcd no solamente la vida del mundo sino también la de las empresas, que debieron ajustarse y adaptarse a
una nueva realidad producto de la pandemia provocada por el COVID-19. Es por ello gue Bancor, asumiendo ese contexto
cambiante, signado por la complejidad y el dinamismo, potencid los vinculos con sus grupos de interés mediante el
desarrollo de encuentros con la finalidad de construir colaborativamente el concepto de Banca Sustentable.
Siguiendo con esa linea y apostando por mas desafios, en 2021, en linea con la presentacion del Plan Estratégico 2021-2024
la nueva estrategia decidioé reconfigurar esa propuesta de valor en base a la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
Reconociendo la importancia de la territorializacion y la profundizacion de su contribucion con esta agenda, Bancor llevo
adelante encuentros con los diversos grupos de interés a los fines de reconocer cuéles de los 17 ODS y sus metas resultan
prioritarios a abordar por la gestion, como hoja de ruta para la generacion de valor compartido.
Esto es el puntapié inicial de un nuevo enfoque en el Reporte de Sustentabilidad ya que, a diferencia de afos anteriores,
son los ODS y el Plan Estratégico los que marcaran el norte del mismo.
s Se llevo adelante un proceso colaborativo de priorizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, sus metas e indicadores, buscando asimismo la vinculacion de la Agenda 2030 con el Plan Estratégico del
Banco de Cordoba 2021-2024 mediante el desarrollo de cuatro talleres con diferentes grupos interés del Banco.
m  Sellevaron adelante encuestas de materialidad enfocadas en los ODS para llegar a un universo mayor de grupos

de interés.

De ambas instancias surgié como resultado la priorizacion de los ODS alineados a la estrategia BANCOR.

1.2.1 Objetivos y metas adoptados por Bancor (102-46)
Y ODS 3: Salud y Bienestar

Meta 3.c: aumentar sustancialmente la financiacion de la salud publica y privada y la contratacion, el desarrollo,
la capacitacion y la retencion del personal sanitario en la provincia de Cérdoba.

Pl ODS 4: Educacion de calidad

DECALIDAD

Meta 4.4 aumentar el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicasy profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

om0 ODS 5: Igualdad de género
Meta 5.5: asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
gl todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ECONOMICO

Meta 8.10: fortalecer la capacidad de las instituciones financieras provinciales para fomentar y ampliar el acceso
“' a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.
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(102-46)
(Ifdd  ODS 10: Reduccion de las Desigualdades
- Meta 10.2: potenciar y promover la inclusion econémica de todas las personas, independientemente de su
< — > edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra condicion. Meta 10.4 Apoyar
las politicas, especialmente salariales y de proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

16 P ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Meta 16.6: ser parte de la creacion de instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
Meta 16.7: propiciar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
gue respondan a las necesidades. Metas segundo niv

TESELY  ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
ol  \Vcta 17.17: formentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

2. Listado y descripcién de los aspectos materiales (102-46; 103-1; 103-2; 103-3)

e DESEMPENO ECONOMICO - ODS 8
Bancor posee una posicion indiscutida de liderazgo dentro de los bancos regionales argentinos siendo la

I' institucion crediticia mas antigua del interior argentino.

El contexto del 2021 no fue favorable para la actividad bancaria. Las valuaciones de los bancos argentinos
cayeron a una tercera parte del valor que tenfan en el aflo 2016. Sin embargo; desde el 2016; Bancor logré crecer en
volumen de negocios ganando participacion en el mercado convirtiéndose en el mayor banco regional del pais.

Los depdsitos publicos fueron una gran fortaleza que en gran parte explica el desempeno, ya que las cuentas de Cérdoba
tienen solvencia desde hace mas de 20 afios.

Bancor ha pasado por muchos estadios desde su creacion y ha logrado una realidad muy alentadora convirtiéndose en el
banco publico con el mejor desempeno, un banco en constante crecimiento con rentabilidad y solidez, ubicandose en los
dltimos anos entre las 5 entidades mas dinamicas del pals.

- 3 CARTERA DE PRODUCTOS - ODS 8y 10
Una de las principales premisas de Bancor es adecuar sus productos y servicios a las necesidades
de sus clientes.

PN
(=)
v

Si bien el 2021 no fue tan estricto como el 2020, muchos cambios adoptados permitieron responder
con dinamismo a las demandas del entorno.
La pandemia continud acelerando cambios tales como: contar con una plataforma digital propia y completa, creciendo
exponencialmente en el traspaso de transacciones presenciales a digitales y permitiendo a los clientes autogestionarse en
el canal que elijan. También dejd en claro la necesidad de atender a los nuevos desafios que se fueron presentando en la
medida que el Gobierno nacional y provincial dispusieron distintas ayudas crediticias a los sectores mas afectados.
Asimismo, el nuevo contexto confirmod la necesidad de hacer foco en productos y servicios al segmento empresas,
ofreciendo mayor variedad de productos de inversion, nuevos esquemas de financiamiento y nuevas lineas de crédito para
lograr aumentar el volumen de depdsitos, colocaciones y otros métodos de fondeo.
Por otro lado, cambid en forma profunda la manera de adquirir servicios y productos por lo que se asumieron nuevos
desafios tecnoldgicos para estar a la altura de los competidores en materia de medios de pago.
Ademas se comenzd un importante trabajo de profundizacion de la experiencia de cliente mejorando la atencion 7x24 a
través de todos los canales con métricas de calidad de servicio.
La cobertura de este aspecto es interna y externa. Interna debido a la necesidad de contar con procesos y procedimientos
de calidad, y con colaboradores con capacidades que permitan generar un bienestar econdémico y financiero de la
institucion. Externa, principalmente asociada a los accionistas, al BCRA, y al resto de las instituciones, comercios e industrias
que confian en Bancor.

3 SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DEGENERD

e PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS - ODS 3, ODS

Y CRECIMIEN
ECONOMICO

i K

™l 5y ODSS8

Bancor reconoce a todos los que lo integran como una Gran Familia, y en ello basa su
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(102-46)

accionar para con el Capital Humano.

Bancor reconoce a todos los que lo integran como una gran familia, y en ello basa su accionar para con el capital humano.
Ante el escenario de pandemia por el COVID-19 se continud con los protocolos de asistencia presencial y remota (con
accesibilidad VPN) con el objetivo de asegurar la funcionalidad plena del Banco. Se implementaron ademas diversas
medidas de bioseguridad necesarias para cuidar a los colaboradores.

En la busqueda de la superacion permanente, se desarrollaron acciones que permitieron hacer evolucionar los procesos, la
tecnologia y las capacidades de los recursos humanos al servicio del negocio Bancor y de los cordobeses.

El desafio de generar mayor valor al cliente abrié la posibilidad para Bancor de atraer los talentos del mercado y retener a
su personal clave, ofreciéndoles un reconocimiento monetario que compense su trabajo, asegurando la equidad interna
a fin de reflejar las responsabilidades del puesto y los antecedentes de quien lo ocupa, teniendo a la vez en cuenta la
competitividad externa.

Para contar con una vision integral que ayude a tomar decisiones a futuro y evaluar posibilidades de desarrollo en el marco
del Plan de Carrera Bancor, se termind la implementacion de la plataforma Empleado Digital Bancor.

A su vez se continla con los procesos de coaching y de valoracion del potencial de los colaboradores con el fin de potenciar
sus fortalezas laborales y su desarrollo como profesionales.

Ademas, dia a dia se trabaja en pos de garantizar la equidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion como asi
también la salud y seguridad en el trabajo.

La cobertura de este aspecto material es principalmente interna.

el ~ORMACIONY ENSENANZA - ODS 4

|!!|| Bancor enfoca la gestion en la profesionalizacion de sus colaboradores facilitando las condiciones esenciales
para la generacion de acciones de capacitacion y desarrollo.

En este sentido, durante el 2021, con el objetivo de brindar herramientas de gestion a colaboradores con alto
potencial (de la red de sucursales y de dreas centrales) para ocupar puestos de liderazgo de equipos y/o proyectos, se
realizaron diversos programas de capacitacion y formacion en alianza con universidades. La formacion y especializacion
en relacion directa a los puestos funcionales es un elemento necesario e imprescindible para fortalecer el plan de carrera
del capital humano.

A su vez se establecieron las bases para conocer los niveles académicos alcanzados por cada colaborador (de areas
centrales como de sucursales y zonales de la red) y a partir de alli desplegar acciones para incrementar el porcentaje
de técnicos y profesionales en el Banco, sobre la base de diferentes propuestas académicas con las universidades con
convenio.

Ademas, gracias a Bancor Educa se potenciaron las acciones de formacion e inclusion financiera para la comunidad, en
consonancia con su compromiso con la region y los cordobeses.

Y en materia de fomento de la cultura cordobesa, considerando al arte como herramienta de transformacion social,

se continud con el Premio de Pintura, acciones de promocion y reconocimiento del Archivo Histoérico, el Museo Arq.
Francisco Tamburiniy la Biblioteca Prof. Alfredo Terzaga, entre otras.

La cobertura de este aspecto material es interna y externa, alcanzando principalmente a los colaboradores, jovenesy a la
comunidad relacionada a la cultura.

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TN B TRANSPARENCIAY ETICA ODS 16y ODS 17

; En el marco del gobierno societario, Bancor mantiene un criterio de divulgacion de la informacion

hacia terceros, mediante: un apartado especial en su sitio web www.bancor.com.ar; a través de la
elaboracion de reportes de RSE y; en notas a los estados contables.

Cuenta con diversos canales de comunicacion para consultas vy reclamos de sus clientes. Ademas posee una Linea Etica
para colaboradores y un correo electrénico de libre utilizacion para cualquier persona fisica o juridica que permite reportar
irregularidades relativas a temas contables, de auditoria y de control interno, las cuales dan inicio a un minucioso analisis y
seguimiento para su debida resolucion.

Bancor asume ano a ano el desafio de gestionar correctamente la informacion, asegurando la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de sus activos. Ademas, adopta medidas y procedimientos estrictos para la prevencion del lavado de
dinero, financiamiento del terrorismo y fraudes.

Estos Ultimos afos se puso especial atencion en materia de ciberseguridad, desplegando acciones que permitan mejorar
la experiencia del cliente en el uso de ciertos y determinados servicios y productos bancarios evitando que sea victima de
ciberdelincuentes.

Estos aspectos tienen una cobertura tanto interna como externa, y su alcance se relaciona a todos los grupos de interés
involucrados debido a la relevancia social que tiene la transparencia en entidades financieras.
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(102-46)

((Fed COMUNIDADES LOCALES - ODS 10

V'S L . . . . . . . .
Bancor participa activamente del desarrollo econémico y social de la Provincia de Cérdoba, promoviendo y

-)
v

llevando adelante acciones que beneficien tanto a las personas como a las industrias y al comercio.

ElI 2020 marco un antesy después en el modo de llegar a los cordobeses, y gracias a los avances realizados afos
anteriores se pudo profundizar la atencion 24/7 en todo el territorio cordobés llegando a cada ciudadano con productos y
servicios acordes a sus necesidades.

El contexto econdmico del 2021 generd la necesidad de atender a los nuevos desafios que se fueron presentando en
la medida que el Gobierno nacional y el provincial fueron promoviendo distintas ayudas crediticias a los sectores mas
afectados.

Mas alla de la fuerte apuesta a la banca digital, es el Unico banco con presencia fisica en pequefas localidades del territorio
cordobés. Esto tiene un alto impacto econdémico en las mismas y genera la posibilidad de que pequenos proveedores
locales puedan vender sus productos y ofrecer sus servicios de forma directa.

La cobertura es claramente externay el alcance se limita al desarrollo de regiones y localidades de |la provincia de Cérdoba.

o e CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE - ODS 3y ODS 8

IMI
ECONOMICO

Para mejorar la relacion con el ambiente y disminuir el impacto ambiental, Bancor realiza acciones

para reducir, reciclar y/o reutilizar insumos de oficina, y desechos originados por la actividad del
Banco o en la vida particular de sus colaboradores.

En este sentido continla aplicando la normativa de ecoeficiencia; recicla insumos tales como el papel y tecnoldgicos; y
recolecta pilas, baterias y tapas de plastico.

Este afo ademas se contd con un analisis externo para conocer la huella de carbono reconociendo las emisiones y
compensaciones realizadas en ese sentido.

La cobertura de este aspecto material es interna y externa. Su alcance se limita a los materiales utilizados y residuos
generados por la entidad que principalmente son papel y energia, pero también se extiende al reciclado de materiales que
no son insumos de Bancor sino que son generados por su personal en la vida diaria.
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Anexo 2

Descripcion de los Comités
El Directorio define Comités especificos encargados de velar por el logro de los objetivos de acuerdo a las disposicio-
nes internacionales y buenas practicas de la industria. Dichos comités son:

COM ITE EJ EC UT|\/O controla y dirige aspectos generales del desarrollo del negocio de la Entidad de
manera de alcanzar un adecuado funcionamiento dentro de los parametros establecidos por el Directorio.

COM ITE DE AU D|TOR|A evaluUa el funcionamiento de los sistemas de control interno del Banco y las

observaciones emanadas de los Informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa y Entes de Contralor, asegurando
contribuir a la mejora de la efectividad de los controles internos del Banco y el cumplimiento de las regulaciones
vigentes.

COM |TE DE ACTIVOS Y PASIVOS: aplica las politicas financieras definidas por el Directorio que

permitan un adecuado manejo de los recursos financieros, el fondeo, la gestion del Riesgo de Tasa de Interés en la
Cartera de Inversion (RTICI) y la rentabilidad de las operaciones, de manera que aseguren niveles de disponibilidad
razonables para atender eficientemente los compromisos financieros.

COMITE DE CREDITQO: revisa y aprueba las politicas y productos de crédito del Banco, participando
como instancia de aprobacion de las lineas vigentes.

COMITE DE CONTROL Y PREVENCION DE LAVADO DE DINERO: pianifica,

coordina y vela por el cumplimiento de las politicas que establezca y haya aprobado el Directorio en materia de pre-
vencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, atendiendo a lo establecido en la normativa vigente de
los entes de contralor correspondientes.

COM |TE G ES—HON INTEGRAL DE RIESGO: asegura la administracion de los riesgos y super-

visa su encuadramiento dentro de los limites de riesgo establecidos por el Directorio.

COMITE DE MORA: asegura la administracion de la Cartera en Mora y define objetivos que estén alinea-
dos con los objetivos generales del Banco y los organismos regulatorios.

COMITE DE PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINAN-

CIEROS: planifica y coordina la aplicacion de politicas en materia de prevencion de lavado de dinero y finan-
ciamiento del terrorismo, que establezca y haya aprobado el Directorio atendiendo a lo establecido en la normativa
vigente de los entes de contralor correspondientes.

COM |TE DE TECNOLOG |,A IN FORMA—HCA garantiza que los objetivos, politicas, planes de

sistemasy en general las actividades de tecnologia, sistemas y seguridad informatica estén alineadas con los objetivos
generales del Directorio y de los organismos regulatorios.

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: garantiza el mantenimiento del ac-

tivo informatico y el que constituye la informacion, como asi también el seguimiento de las actividades relativas a la
seguridad de la informacion considerando las amenazas y las vulnerabilidades asociadas a cada entorno tecnoldgico,
Su impacto en el negocio, los requerimientos y los estandares vigentes.

COM |S|ON DE LEGALES Y pRE\/ENC|ON DE FRAU DES recomienda al Directorio

cursos de accion relacionados con los litigios judiciales y extrajudiciales en los que participa el Banco, y da tratamiento
a los temas propuestos por la Gerencia de Legales y/o por la Subcomision de Prevencion de Fraudes.

SU BCOM|S|ON DE DRE\/ENCK,DN DE FRAU DES recomienda al Directorio cursos de ac-

cion relacionados con los litigios judiciales y extrajudiciales en los que participa el Banco, y da tratamiento a los temas
propuestos por la Gerencia de Legales y/o por la Subcomision de Prevencion de Fraudes.
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102-15 Principales impactos, riesgos y opor-

INDICE DE CONTENIDOS GRI tunidades 8
RN Etica e Integridad
@ DISCLOSURES SERVICE e SENE ARG SRR VICE 102-16 Valores, principios, Estandares y nor- 2627 16
mas de conducta '
Para el Materiality Disclosures Service, GRI Services ha revisado que el indice de contenidos de GRI sea 102-17 Mecanismos de asesorarmiento
claro, y que las referencias para los Contenidos 102- 40 a 102-49 correspondan con las secciones indicadas del reporte. reocy aciorl165 éticas l Y 30 16
Para el servicio “SDGC Mapping”, GRI Services verificd que los contenidos incluidos en el indice de contenidos se asignen ade- P P
cuadamente a los ODS. Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 32
S ) Contenidos Generales 2016 Pagina 102-22 Compps/icién del 6rgano de Gobier- 26:105 16
Standard Nno y sus comités '
GRI'101: Fundamentos 2016 102-23 Presidente del maximo érgano de 26 16

Contenidos Generales

Perfil Organizacional
102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organi-
zacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos res-
ponsables de la toma de decisiones

Banco de la Provincia de Cérdoba S.A
28

24
65
24
60,65
24

42 8,10

33

No ha habido cambios significativos en

las operaciones ni en su ubicacion, ni en

la estructura societaria, ni en la cadena de
suministro, mas alla de las variaciones de
volumenes de transacciones inherentes a la
actividad.

Bancor reconoce sus impactos en el am-
biente y es por ello que continua incorpo-
rando tecnologia mas amigable y eficiente,
avanzando en la despapelizacion y digitali-
zacion de sus procesos administrativos.

No suscribe a ninguna iniciativa

Organismos, Consejos, Camaras y otros
organismos vinculados a Bancor: abappra,
adelba, alide, Bolsa de Comercio de Cor-
doba, Cdmara Comercio Exterior de Cba.,,
Camara de Comercio de Los Estados Uni-
dos, Club Empleados Banco Provinciales,
Instituto Argentino de Ejecut De Finanzas,
Fundacion Mediterraneas, iaef, Institute of
Internacional Finance.
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gobierno

102-32 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Participacion de los Grupos de Interés
102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de gru-
pos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

Practicas para la elaboracion del Reporte

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

102-47 Listado de los temas materiales
102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de infor-
mes

102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del Ultimo informe
102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del in-
forme de conformidad con los Estandares
GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 verificacion externa

El directorio de Bancor es el responsable de
evaluar y aprobar los informes de sostenibi-
lidad de la organizacion como de garantizar
el adecuado tratamiento de todos los asun-
tos materiales.

16

No hay acuerdos formales

16

16;,17,18;,19

15,20

Este reporte corresponde al Banco de la
Provincia de Coérdoba, Unica entidad inclui-
da en su balance financiero.

20;21,107,102;,103;104

20,21

No hubo cambios en relacion a 2020
no hubo cambios en relacion a 2020

enero a diciembre 2021
marzo de 2020

Anual

ana sosa@bancor.com.ar

106;107;108; 109

sin verificacion externa
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Capitulo 4 | - Anexo

GRI Standard Contenidos

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura
GRI 103: Enfoque de

Gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econdmico directo generado
y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

GRI 201: Desempeio
econémico 2016

201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

102,103,104

102,103,104

102,103,104
32 8
87

Bancor no ha recibido asistencia financiera
del gobierno.

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura
GRI 103: Enfoque de

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 204: Practicas de
Adquisicién 2016

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

102,103,104

102,103,104

102,103,104

33

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura
GRI 103: Enfoque de

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

GRI 205: Anticorrupcion
2016

205-3 Casos de corrupcion confirmadosy Durante el periodo objeto de este reporte no

medidas tomadas

102103104

102,103,104
102,103,104

el 100% de las operaciones son evaluadas
siguiendo los procedimientos establecidos

30 16

se confirmaron casos de corrupcion.

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura
GRI 103: Enfoque de

Gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

GRI 206: Competencia
Desleal 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura
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102,103,104

102,103,104

102,103,104

Durante el periodo objeto de este reporte no
se evidenciaron acciones relacionadas con la
competencia desleal o practicas monopdlicas
contra la libre competencia.

102,103,104

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 2021

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 301: Materiales 2016

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

301-2 Insumos reciclados

102,103,104
102,103,104
85

85

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 302: Energia 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-3 Intensidad energética

102,103,104

102,103,104

102,103,104
90 8
90 8

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 305: Emisiones 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance
1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2)

305-3 Intensidad de las emisiones de
efecto invernadero

102,103,104
102,103,104
102,103,104
90 3
90 3
91

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 401:
Empleo 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-2 Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se dan

a los empleados a tiempo parcial o
temporales.

401-3 Permiso Parental

102,103,104

102,103,104

102,103,104

Bancor no cuenta con empleados a tiempo

- 3.8
parcial.

45 58

GRI 403: Enfoque de
Gestion 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

-109 -

Bancor cuenta con un sistema de Higiene

vy Seguridad en el trabajo que se basa en

las normativas establecidas por el gobierno
de la Nacion Argentina en adhesion a las
Directrices relativas a los sistemas de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo ILO-
OSH 2001. En este sentido el banco posee un
sistema de gestion de lo relativo a los peligros
y riesgos del trabajo tanto en las oficinas de
casa matriz como en las sucursales. .

El Sistema de Gestion posee mecanismos

para identificar peligros laborales y riesgos en
aquellas personas que no sean empleadas de 8
Bancor pero que presten servicio en un lugar
controlado por el Banco. 43
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GRI 403: Salud y
Seguridad en el Trabajo
2018

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 404: Formacion y
Ensefianza 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultasy comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de
los trabajadores directamente vinculados
con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo

403- 9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

404-1 Media de horas de formacion al
afo por empleado

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

-10 -

El Servicio de Medicina del Trabajo tiene
como mision fundamental promover y
mantener el mas alto nivel de salud de los
trabajadores, debiendo ejecutar, entre otras,
acciones de educacion sanitaria, socorro,
vacunacion y estudios de ausentismo por
morbilidad. Su funcién es esencialmente

de caracter preventivo, sin perjuicio de la
prestacion de la asistencia inicial de las
enfermedades presentadas durante el trabajo
y de las emergencias médicas ocurridas en
el establecimiento, hasta tanto se encuentre
en condiciones de hacerse cargo el servicio
médico que corresponda.

Solamente en el ambito de la sucursal
Rosario. Por exigencia de la legislacion de
la Provincia de Santa fe. Este se encuentra
formado por 2 personas; un representante
de los trabajadores y un representante de
Bancor.

Se brindan cursos de formacion en materia
de salud y seguridad a la totalidad de los
trabajadores propios y eventuales que
prestan servicios en los lugares controlados
por Bancor. Tenemos cursos de Ergonomia
en el trabajo; Cuidados en el Ambito Laboral
para la Prevencion del Covid 19; Prevencion y
Evacuacion de Incendios; Primeros Auxilios;
Violencia de Género, entre otros.

Bancor no cuenta con funciones laborales o
puestos de trabajo cuya profesion tenga una
incidencia o riesgo elevado de enfermedad.

EI100% de los trabajadores cubiertos por la
ART contratada por Bancor estan cubiertos
por el sistema de gestion de HyST. EI'100%
de los trabajadores cubiertos por la ART
contratada por Bancor, se encuentran sujetos
a auditoria interna y externa

45

44 45

102103104

102,103,104

102,103,104

46,47

102,103,104

3.8 16

3,816

4,8;10
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GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 405: Diversidad
e Igualdad de
Oportunidades 2016

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

405-1 Diversidad en érganos de gobierno
y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

102,103,104

102103104
42

Todas las normas internas convergen a
la igualdad entre hombres y mujeres, no
importa el sexo sino la funcién. Y se paga
conforme a sueldos de convenio.

58

8;10

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 406: No
discriminacién 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

102,103,104

102,103,104

102,103,104

No existieron casos de discriminacion en 2021

58

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 413: Comunidades
Locales 2016

Suplemento Sectorial
para Servicios
Financieros

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

FS13- Puntos de acceso por tipo en
areas de escasa densisad de poblacion o
desfavorecidas economicamente

FS14 - Iniciativas para mejorar el acceso
a los servicios financieros a personas
desfavorecidas

102,103,104

102,103,104

102,103,104

78,81

60

69

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 418: Privacidad del
Cliente 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
418-1 Reclamaciones fundamentadas

relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

102,103,104

102,103,104

102,103,104

30

16

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

Suplemento Sectorial
para Servicios
Financieros

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
FS6 - Porcentaje de la cartera para lineas

de negocio segun la region, la dimension
y el sector de la actividad

-111 -

102,103,104

102,103,104

102,103,104

76
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COLOFON
Coordinaciéon y Ejecucion
Claudio Monetto

Ana Inés Sosa

Coordinacién General
Ramiro Sosa Navarro

Referentes por areas de participacion
Subgerencia General de Tecnologia y Procesos
Laura Torletti

Alejandra Romero

Federico Lucero

Francisco Espinosa Soriano

Fabio Gill Rimada

Subgerencia General de Recursos Humanos
Ana Inés Sosa

Subgerencia General de Administraciéon
Mariela Cérdoba

Martin Roque

Maria Eugenia Sanz

Subgerencia General de Finanzas
Jose Sebastian Schneider

Natalia Rodriguez

Elias Liendo Ambord

Subgerencia General Comercial
Dario Nieto

Subgerencia General de Riesgo y Control Crediticio

Andrea Trucco

Subgerencia General de Inteligencia Comercial
Belen Becaria

Evangelina Salloum

Maria Eugenia Arrascaeta

Gisella Cassettai

Gerencia de Gestion Estratégica
Mariela Schujmajer

Gerencia de Relaciones Institucionales
Liliana Lopez

Gerencia de Prensa y Difusién
Viviana Romani
Franca Sileoni

Gerencia de Prevencion y Lavado de Dinero
Maria Josefina Castro Zea

Gerencia de Proteccion de Activos y Prevencion de Fraudes

Karim Hitt
Néstor Pellicer

Apoyo Operativo
Ingrid Moreno
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El presente Reporte de Sustentabilidad sigue los
principales estandares internacionales para garantizar que
la informacion compartida presente un encuadre adecuado

y consistente, permitiendo la comparabilidad del

desempeno de nuestro Banco con cualquier entidad del
mundo en términos homogéneos. Recoge cientos de

. ncisco Ratti.
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