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Capitulo 1 | Fortaleciendo el compromiso con la RSE

—ortalecie
COMPromiso con

2 RSE

El presente Reporte de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye una sintesis de la gestion y
desempefo de Bancor en esta materia para el periodo anual finalizado el 31 de diciembre de 2016. Esta
tercera edicion fue elaborada segin la opcion esencial de conformidad con la Guia G4 de Gri (Global Re-
porting Initiative).

Representa la reafirmacion de la RSE en la organizacion y la decision de la Direccion de avanzar en el desa-
rrollo de nuevos productos, estar cada vez mas cerca de los clientes y propiciar laincorporacién de nuevas
tecnologias al servicio de la comunidad.
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Carta del
Presidente

G411

G4

Tengo nuevamente la oportunidad de
presentar el Reporte de Responsabilidad
Social de Bancor a través del cual se
muestran los avances en el trabajo des-
tinado aintegrar cadavez mas el modelo
de gestion de RSE dentro de nuestra
institucién. El mismo ya se ha consti-
tuido en un ejercicio de reflexion que
nos permite identificar fortalezas y
aspectos de mejora, como también vis-
lumbrar desafios sobre los que trabajar.
Esta tercera edicion presenta el accionar
del Banco durante el 2016,dando muestra
que la regionalidad y la cercania fueron
las dos cualidades que caracterizaron este
periodo. En base a ello se establecieron
las estrategias a seguir que, mediante
un modelo de trabajo integral fundado
en la vinculacién con los diferentes
grupos de interés,aposté al crecimiento
y desarrollo de Cordoba en su conjunto:
lainfraestructura,la produccién indus-
trial y agroalimentaria y el bienestar
social de su gente.

Asifue que el Banco de Cordoba inyectd
almercado $34.341 M mediante laliqui-
dacidon de préstamos, consumos con
tarjetas de crédito y en adelantos de
haberes. También reforzé su compro-
miso con las economias regionales, lo
que se reflejo en la composicion de las
financiaciones otorgadas a empresas,
que de un totalde $15.310 M colocados
en el afo, el 66% se destin6 a Pymes.

En el marco de estas acciones, se mantu-
vieronvigentes lineas de préstamos para
sostener la actividad econémica de la
Provincia, que constituyeron un apoyo
para mantener activos los diversos sec-
tores de la produccion, desde el empleo
hasta las industrias mas grandes. Una
muestra de ello fueron los créditos para
la adquisicion de autos nuevos y usados,
para la compra de materiales de cons-
trucciéony,en una menor medida, paraar-
tefactos del hogar y equipos ecolégicos.
Del mismo modo, continuamos con el
Plan de 20 cuotas sin interés con tarjeta
de crédito Cordobesa, al cual adhirieron
cerca de 4 mil comercios y, en el marco
de lainiciativa del Gobierno Nacional, el
Plan ahora 12 y ahora 18 con Cordobesa
y Visa. Todo esto totalizdo desembolsos
por mis de $2.040 M en condiciones de
tasay plazo sumamente ventajosas para
nuestros clientes. En torno a la linea de
financiacién para la produccion y la in-
clusién financiera, al cierre de 2016 se
colocd un total de $6.631 M.

En otro orden de cosas, como ya lo in-
diqué, fue firme y sostenido el objetivo
de estar cada vez mas cerca de los cor-

dobeses. Asifue que,desde Presidencia
yjunto al Directorio,encabezamos visi-
tas a diferentes localidades del interior
que nos permitieron relacionarnos di-
rectamente con empresarios y funcio-
narios de la zona para conocer las nece-
sidades de primera mano y asi brindar
respuestas ajustadas a las mismas. Esto
también se relacion6 con el compromi-
so asumido junto al Gobierno Provin-
cial de trabajar mancomunadamente
con los Ministerios para crear alterna-
tivas de créditos que llegaran con las
mejores condiciones posibles y con la
mayor eficacia a todos los rincones de
Cordoba. De este modo, en el segundo
semestre del afio se definieron lineas
de crédito por mas de $1.500 M para
financiar capital de trabajo en todos los
sectores de la economia, y de inversion
productiva para beneficiar a empresas
del ambito agropecuario, industrial y
de turismo.

La presencia de Bancor también se vio
reforzada con la instalacién de nuevos
Puntos Bancor, cajeros automaticos,
cajeros inteligentes y para personas
no videntes. Del mismo modo, el Ban-
co crecid dentro de las redes sociales
y se remozd con la implementacion
de una nueva Web que brindé mejor
y mayor accesibilidad. La renovacion
e implementacion de nuevos canales
electronicos, como Home Banking y
Mobile, permitieron llevarla sucursala
los smartphones y computadoras de la
gente, facilitando y agilizando las tran-
sacciones bancarias.

Ademas concretamos los compromisos
asumidos en el periodo anterior entre
los que se encuentra la linea de crédito
“verde”, con la que brindamos financia-

ciéna personasy empresas paralaincor-
poracién de sistemas de energiaalterna-
tivos y para la adquisicion de productos
afines a través de comercios adheridos.
También se concreté la implementa-
cién delas 6rdenes de pagojudicial elec-
trénicas en todos los juzgados del inte-
rior de la Provincia, lo que simplificd
notablemente esta operatoria. En cuan-
to al acompafiamiento de las familias,
se retorn6 al mercado de créditos hipo-
tecarios a través del “Procrear Solucion
Casa Propia”, un programa federal que
combina una bonificacién del Estado,
ahorro familiary crédito bancario,y que
en el ano significo la precalificacién de
mas de 1.600 beneficiarios. Estas accio-
nes fueron s6lo una muestra de nuestra
respuesta sobre las necesidades detec-
tadasylas promesas efectuadas.

Lic. Daniel Tillard
Presidente de Bancor

De este modo, continto sosteniendo lo
que ya expresé en el Reporte anterior,
nuestros esfuerzos estan puestos en la
evolucion delo que hacemos y su soste-
nimiento en el tiempo, en el desarrollo
de acciones enfocadas en nuestra esen-
ciaempresarial de ser un banco regional
que promueva el desarrollo de las fami-
lias y de las pequenas, medianas y gran-
des empresas. En ese sentido, el 2016
fue clave para Bancor porque mantuvo
su rol financiero de seguir trabajando
paralas mismas, conscientes de que son
las que motorizan la economia regional
y mejoran sustancialmente la calidad
de vida. Lo pusimos como meta cuando
llegamos ala gestién y con mucha satis-
faccion observamos que el Banco de los
cordobeses sigue trabajando para ellos.
Fue nuestra politica de gestién corpo-
rativa integrada, cuyo objetivo es cons-
truir valor e identidad y mejorar el des-
empeno econdmico, social yambiental,
y nuestras herramientas financieras de
banco publico regional, las que este afio
nos permitieron obtener muy buenos
resultados y asi brindar soluciones a
medida. Asumimos con enorme res-
ponsabilidad y satisfaccion que ayuda-
mos genuinamente a que Cérdoba con-
tinte desarrollando su rol estratégico
en el contexto nacional.

Para el 2017 se espera un aumento muy
importante de la demanda de crédito y
en Bancornosestamos preparando para
responder a la misma. Nuestra oferta
reforzara toda la variedad de productos
vigentes y aumentaremos el crédito a
las empresas con tasa subsidiada. Ade-
mas seguiremos invirtiendo en innova-
cién,a través de nuevas tecnologias que
brinden soluciones que simplifiquen
las formas de transaccionar de la gente.
Otro hecho importante que prevemos
para el préximo afio es la inauguracién
de nuestra sede corporativa; estaremos
cumpliendo un proyecto muy anhela-
do que constituira uno de los principa-
les hitos historicos de Bancor: un espa-
cio propio donde se concentraran todas
las areas operativas y de apoyo con sus
empleados, mejorando asi las activida-
des centralizadas y de soporte.

Todo esto es y seguira siendo Bancor;
una red de servicios presente en mas
de 200 localidades de la provincia, a tra-
vés de 142 sucursales y 93 extensiones.
Somos el Banco regional que trabaja
permanentemente regenerando inicia-
tivas para promover el crecimiento sus-
tentable de nuestra comunidad.
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G4-18,G4-20y G4-21

La definicion de los aspectos materiales para el ano 2016 nace
a partir de un analisis del contexto de sostenibilidad en el que
el Banco realiza sus tareas. Se consideraron las inquietudes y
solicitudes delos diversos grupos de interés, se observaron las
distintasrelaciones entre las dimensiones econ6mica,socialy
ambiental, y se vincul6 el accionar de la organizacién con los
anos anteriores, identificando y determinando los posibles
impactos de las acciones realizadas.

Cartera de Producto

¢

Compromiso ético -
transparencia (propio de Bancor)

Comunidades locales

Luchacontrala Corrupcién

Materiales *

Energfa

Emisiones

Cultura
(propio de Bancor)

Desempefio econémico

Bancor cuenta conuna cartera de productos diversificada pensada para satis-
facer las necesidades de sus grupos de interés. Se distinguen los de impacto
social, relevantes dadas las caracteristicas de la Institucion, y particularmente
los créditos ecosustentables que selanzaronen 2016 con el objeto de generar
beneficios socioecondmicos y ambientales. Este aspecto es material princi-
palmente para los clientes, gobiernos, competidores, cdmaras empresariales y
demas grupos de interés externos y tiene incidencia interna, principalmente en
laSub-Gerencia Comercial. 4 bma - Cartera de Producto

Como Institucién ligada al sector piblico, la transparencia es un factor fun-
damental en el accionar del Banco, tanto para los grupos de interés externos
como para los internos. Bancor asume el compromiso de trabajar en una linea
éticaquerepresente los valores de lasociedad cordobesa.

AlserunBancoregional,elinterés porlas comunidades de Cérdobaes unfactor
estratégico. La cercanfa, los productos sociales y de incentivo a las industrias
locales son cuestiones de suma relevancia y constituyen la base sobre la cual
se piensan las acciones de Bancor. En 2016 se abrieron nuevos centros de
atencién en el interior de la provincia asistiendo financieramente a municipios,
comunasy productores locales. ¢4 bma - Comunidades Locales

Confiabilidad y seguridad son dos conceptos claves para toda institucion fi-
nanciera. Bancor trabaja en pos de convertirse en una entidad respetable a
nivel internacional en materia de prevencion de fraude, lavado de dineroy fi-
nanciacion del terrorismo. Contar con empleados capacitados, sensibilizar a
los distintos grupos de interés sobre cémo actuar ante posibles riesgos e inte-
ractuar con organismos de control e instituciones especialistas, son acciones
que marcan latendencia del Banco en cuanto a este aspecto material.

G4 DMA - Lucha contra la Corrupcion

Durante 2016 se trabajé para mitigar elimpacto ambiental que generan los pro-
cesos detrabajo de Bancor.No obstante, paraelBanco el cuidado del medioam-
biente va mas alla de estoy se planted el desafio de generar nuevos productos
financieros para que las industrias y clientes individuos también puedan desa-
rrollar proyectos que repercutan positivamente en el ambiente.

G4 DMA - Materiales ; G4 DMA - Energia; G4 DMA - Emisiones

Bancor contribuye al desarrollo de la culturaa través de proyectos como Ban-
quito Bancor, el Premio de Pintura y el Museo Arg. Francisco Tamburini. Los
mismos son parte de la vida del Banco y constituyen una propuesta diferente
para la comunidad, que trasciende al fin primordial de una entidad financiera
parabrindar un aporte invaluable ala sociedad.

A los accionistas, clientes, proveedores, Banco Central de la Repiblica Argenti-
na (BCRA) y demads grupos de interés, les resulta de suma relevancia que Bancor
tenga una buena salud en materia econémicay financiera. Claramente, una insti-
tucién financiera sin rendimientos econémicos positivos no puede sobrevivir. Es
por ello que es de sumaimportancia reportar este aspecto material presentando
eldesglose de laasignacién de valor hacia los distintos grupos de interés.

G4 DMA - Desempeiio Econémico

G4-18,G4-20y G4-21

Capacitaciény educacion

4

Presenciaen el mercado

Empleo

Saludy seguridad en el trabajo

A

Diversidad e igualdad de
oportunidades

G419

En Bancor se entiende que unagestién de negocio equilibraday eficiente se alcanza
con colaboradores capaces, formados e instruidos. Entre sus aspiraciones se en-
cuentradesarrollar profesionales que sean referentes en materia financieraanivel
pais. Por tal motivo, durante 2016 se ofrecieron capacitaciones internasy externas
paratodo el equipo de trabajo.

Por otra parte, la educacién es uno de los objetivos definidos en la politica de
sustentabilidad del Bancoy sobre esta base se desarrollan diferentes proyectos,
programas, cursosy espacios de trabajo para promover laformacién de jévenes.
G4 pMA - Capacitacién y educacion

En este aspecto material se destaca la participacion de altos directivos provenien-
tes de la comunidad local. En Bancor esto es clave ya que para el desarrollo de
productos es menester conocer como funcionan las instituciones y elmercado de
Cérdoba, laidiosincrasia de sus habitantes y la historia de la Provincia.

G4 DMA - Presencia en el mercado

Todos los afos Bancor realiza un andlisis de latasa de rotacion y contratacion, el
nivel de prestacionessocialesy dereincorporacién pos maternidady paternidad
porque entiende que sonindicadores que permiten conocer el nivel de la calidad
del empleo dentro de la Institucion. De este modo, pretende identificar cuéles
son las causas que inciden sobre cada uno de estos temas y, a partir de ello, em-
prende iniciativas tendientes a brindar mayores beneficios a los colaboradores
con el fin de promover una mejora en el rendimiento laboral y en la calidad de
vida de los mismosy de sus familias. ¢4 bma - Empleo

Colaboradores saludables reflejan una Institucion saludable. En Bancor se trabaja
enla prevencion no sélo de enfermedades laborales sino también de aquellas que
puedan darse fuera del ambito de trabajo. Campafas de vacunaciony prevencién
del cancer de mamalo ejemplifican, contribuyendo también al cuidado de la salud
de lafamilia de los colaboradores. 64 bma - Salud y Seguridad en el trabajo

Como se ha presentado en reportes anteriores, en el Banco se mantiene el equili-
brio entre la cantidad de hombres y mujeres que conforman su plantilla. Las opor-
tunidades para crecer dentro de la organizacién estan dadas principalmente porla
capacidad laboral, no por el género. La mujer cumple,como lo es en lasociedad de
Cérdobay Argentina, unrol preponderante en la organizacion.

G4 DMA - Diversidad e igualdad de oportunidades

Enelsiguiente cuadro se muestra como fueron priorizadoslos
aspectos materiales segin el impacto ambiental, econdmico
y social valorado, y la influencia de los grupos de interés. Esta
priorizacién selogré através de diversas consultas alos grupos
deinterésy a unanalisis de la estrategia de la organizacién.

Desempeiio Econémico

Cultura

Ocupacion
A Saludy seguridad en
el trabajo

Presencia en
el mercado

Cartera de
Producto

Formaciony Comunidades

educacion Cuidado del ambiente Locales

‘ Lucha contra *(Energfa, Emisionesy
la corrupcién Materiales)

. . Compromiso

Empleo ético-transparencia
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Subgerente General de Administracién

Ferro, Nora Lilia

Subgerente General Comercial

Erede, Justo Maximiliano

Subgerente General de Finanzas

Miglierini, Pablo Gabriel

Subgerente General de Sistemas y Tecnologia

Ferrario, Marcelo Carlos

Subgerente General de Riesgo y Control Crediticio

Subgerente General

Composicion de los Comités

G4-34yG4-38

COMITES Y COMISIONES

Comité Ejecutivo

Lic. Daniel Tillard
Lic. Marfa del Pilar Montarcé Ragni

Comité de Crédito

Cr. Hugo Alberto Escafiuela

Lic. Maria del Pilar Montarcé Ragni
Dr. Ramiro Sosa Navarro

Cr. Victor Manuel Penida

Comité de Seguridad de la
Informacion

Lic. Maria del Pilar Montarcé Ragni
Cra. Marta Zabala

Cr. Victor Manuel Penida

Ing. Pablo Miglierini

Cr. Marcelo Ferrario

Sr. Carlos Mengarelli

Ing. Santiago Battan

Sr.Radl Ceballos

Comité de Liquidez

Cr. Hugo Alberto Escafiuela

Lic. Maria del Pilar Montarcé Ragni
Dr. Ramiro Sosa Navarro

Cra. Marta Emilia Zabala

Cr. Victor Manuel Penida

Lic. Justo Erede

Cr. Marcelo Ferrario
Cra.NoraFerro

Comité de Técnologia
Informatica

Lic. Maria del Pilar Montarcé Ragni
Cra. Marta Emilia Zabala

Cr. Victor Manuel Penida

Ing. Pablo Miglierini

Cra. Nora Ferro

Ing. Guillermo Bujan

Ing. Santiago Battan

Sr.Raul Ceballos

Sr. Carlos Mengarelli

Comité de Auditoria

Cr. Hugo Alberto Escafiuela
Cra. Marta Emilia Zabala
Cr. Carlos Cantarelli

Comité Gestion Integral de
Riesgo

Cr. Hugo Alberto Escafiuela
Dr.Ramiro Sosa Navarro
Cr. Victor Manuel Penida
Cr. Marcelo Ferrario

Lic. Justo Erede

Ing. Pablo Miglierini

Josefa Elettore

Comité de Controly
Prevencién de Lavado
de Dinero

Dr.Ramiro Sosa Navarro
Cra. Marta Emilia Zabala
Lic.Justo Erede

Cr. Fernando Spataro

Comité de Mora

Cr. Hugo Alberto Escafiuela
Cra. Marta Emilia Zabala
Cr. Victor Manuel Penida
Cr. Marcelo Ferrario

Ab. Carlos Avila

Ab. Santos lonadi

Cr. Osvaldo Levis

Comisién de Legalesy
Prevencion de Fraudes

Cr. Hugo Alberto Escafiuela

Lic. Maria del Pilar Montarcé Ragni
Ab. Carlos Avila

Ab. Santos lonadi

Ab. Karim Hitt

Ab. Diego Martin Casas

Subcomisidén de Prevencién
de Fraudes

Lic. Daniel Bertolina
Cr. Carlos Cantarelli
Ab. Santos lonadi
Ab. Karim Hitt

'G4-LA12y G4-EC6
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Visién @

Ser un Banco de desarrollo regional lider, reconocido por
su solidez, eficiencia y competitividad, por su excelencia
operativa y calidad de atencién, asi como por su fuerte
compromiso con el progreso del sector productivo de la
provincia, la regién y la comunidad en general.

Mision

Proveer servicios y productos financieros de calidad, efi-
cientes y competitivos, propiciando el desarrollo de la
regiény de nuestros recursos humanos,logrando ser refe-
rentes de una gestioén sustentable en nuestra comunidad.

Valores

Orientacion
al cliente social

Compromiso

LAY
&
<

Sustentabilidad

=

Evolucién

Trabajo en equipo Profesionalismo

Politica de sustentabilidad

“Banco lider, RSE como modelo de
gestion integral, basado en el comporta-
miento ético y la transparencia, asentados
en el vinculo con los distintos grupos de
intereés, negocios rentables con acciones
que equilibren la perspectiva econémica,
social y ambiental.

Impulsando:

- el desarrollo sustentable de nuestra
comunidad,

- las necesidades de nuestros clientes y

- el bienestar de nuestros colaboradores,

« promoviendo la cultura y la educacion”.

:Qué son los ODS?

El 25 de septiembre de 2015 los lideres
mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger al planetay asegurar
la prosperidad para todos como parte
de unanuevaagenda de desarrollo
sostenible. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse
en los proximos 15 afios.

G4-56
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CONTRIBUCION DE BANCOR A LOS SIGUIENTES OBjETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

OoDs

N°1:Findela
Pobreza:

CONTRIBUCION

Garantizar acceso a servicios financieros a personas vulnerables.

PROYECTOS BANCOR

- Beneficios Sociales, becas, subsidios

*AUH

- Tarjeta Social

*Plan Progresar

+Presencia Bancor en zonas
vulnerables

+ Microcréditos

N°2: Hambre
cero:

Aumentar la productividad agricolay los ingresos de los productores
de alimentos brindando servicios financieros.

- Créditos al sector agropecuario-
Particularmente eltambero.

N° 7: Energia
Asequibleyno
contaminante:

Brindar créditos para aumentar sustancialmente el porcentaje de la
energfarenovable en el conjunto de fuentes de energfa.

- Créditos para que empresas e individuos
puedan incorporar sistemas de energia
alternativa.

N° 8: Trabajo Financiar: -Linea de Financiamiento para la

@ decentey - Proyectos de inversién destinados a la adquisicién de bienes y/o Producciény laInclusiéon Financiera
crecimiento servicios, construccion de instalaciones necesarias para la produccién - Lineas para financiacién de obras de
econémico de los mismos y a su comercializacion infraestructuraurbanay para materiales

- Capital de trabajo asociado a proyectos de inversion de MiPyMEs parala construccion.

N°9: Industria - Proyectos parainfraestructura urbana.

Innovaciéne
infraestructura
N°16:Promover  Reducir de manerasignificativa las corrientes financieras licitas, +Convenio con el Ministerio Piblico Fiscal
sociedadesjustas, luchando contralacorrupcion,laprevencionde fraudesy ellavado de - Sistema de declaracién de Valores
pacificase activos. + Capacitaciones internas y externas
inclusivas sobre prevencion de fraude.
N°17: Alianzapara Desarrollaralianzas con distintos sectores de la comunidad para + Trabajo conjunto con gobiernos

@ lograr los objetivos trabajar en conjuntoy lograr los objetivos sociales. + Alianzas con Junior Achievement

Cérdobay Cérdoba Mejora

+ Acciones conjuntas con ONG’s

+ Participacion en organizaciones
empresariales tales como camaras
sectoriales o consejos
profesionales.
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Las entidades financieras deben cumplir normasy regulacio-
nesdel Banco Central dela Reptblica Argentina,asi comonor-
mativas internacionales en relacion a Prevencién de Fraude,
Lavado de Dineroy Financiamiento del Terrorismo.

Bancor, claramente, no es la excepcién y cumple con todas las
disposiciones correspondientes. Ademas, interactia con los
diversos grupos de interés, instruyéndolos sobre los riesgos
asociados al uso de canales alternativos y realizando acuerdos
con instituciones para combatir otro tipo de delitos comunes
que se dan fuera del sistema financiero, tal como es el conve-
nio firmado con el Ministerio Publico Fiscal.

Los canales alternativos tienen gran relevancia en las oper-
atorias bancarias y representan los nuevos desafios que los
bancos deben superar con mejores practicasy propuestas
parasus clientes. Por ello es menester no descuidar laimpor-
tancia de transmitirles como debe ser el uso responsable de
estas vias operatoriasy presentarles los diferentes riesgos
que existen en las mismas. De esta forma, Bancor protege a
sus clientes frente a diversos delitos de los que pudieren ser
victimas.

Durante 2016 se realizaron las siguientes acciones:

Sensibilizacion a clientes a través de folleteria y carteleria
en donde se exponen los riesgos asociados al uso de tarjeta de
débitoy crédito, cajeros automaticos (ATM), terminales de au-
toservicio (TAS), Home Banking, Link Celulary Call Center;y
las formas de actuar ante dichos riesgos.

Inclusién de comercios de dudosa reputacién o conaltosin-
dicios de ser puntos de compromiso en el copiado de tarjetas
enunabase negativa que se informaal procesador de la marca.

Comunicacidn a los colaboradores de Bancor para que, al
momento de detectar maniobras inescrupulosas de terceros,
adviertan alos clientes sobre cuestiones asociadas a posibles
fraudes. Por ejemplo, deben informar que el Banco no pide
claves de seguridad, que personal del Banco no visita clientes
a su domicilio para ofrecer cambios de billetes por deterioro
o pérdida de vigencia, entre otras.

Analisis diario de la pagina de Facebook del Banco a fin de
identificar la existencia de hip6tesis de fraude en opiniones
de clientes, que ameriten intervenir de oficio.

Capacitaciones e-learning y presenciales alos colaborado-
res sobre prevencion de lavado de dinero y tematicas afines.

Actualizacién de la pagina web del Banco. Se desarrolld un
modelo interactivo para que los clientes facilmente puedan
acceder al conocimiento de las medidas de seguridad con la
que deben operar en sus productos.

2(G4-503y G4-S04

bancor

4
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En el afno 2016 Bancor desarrollé un sistema informatico
que tiene como objetivo:

- Dar debida diligencia sobre los clientes de alto riesgo que
operan con el Banco.

- Impulsar la concientizacion de prevencion de lavado de di-
nero a través del cumplimiento y controles a fin de mitigar el
riesgoy garantizar la transparencia de la gestién Bancor.

Este sistema de Declaracién de Valores, que es el primer apli-
cativo de su tipo en la Provincia de Cérdoba y el segundo a
nivel nacional, ofrece a las Cooperativas y Mutuales que tie-
nen cuentas corrientes activas en Bancor la posibilidad de
generar lotes de valores (cheques) a depositar, mediante una
aplicacion web del portal institucional. Para poder acceder a
este servicio, las mismas deben suscribir un convenio con el
Bancoyregistrarse en el sistema.

Esto representa una nueva propuesta que permite mejorar
los procesosy/o controles con el fin de minimizarlos riesgos a
los que pueda estar expuesta la Entidad.

ESTADISTICA:

Adhirieron

> 47

clientesde
altoriesgo.
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CAPACITACION SOBRE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

Con el objetivo de capacitar Capacitacion in company:
atodos los colaboradores
que cumplen una funcion
importante enla detecciéon
y prevencion de las activi-
dades de lavado de dinero
y de financiamiento del
terrorismo, durante 2016
serealizaron las siguientes
actividades:

©® Objetivo:repasar los
principales aspectos de la
normativa en materia de
prevencion delavado de
dinero, haciendo foco en
aquellos temas de mayor
riesgo institucional.

® Destinatarios: gerentes,
supervisores operativos,
tesoreros, oficiales Pymey
Banca Individuos de
sucursales.

© Asistentes: 30 sucursales
264 colaboradores

Enfebrerode 2016 se firmé6 un convenio entre el Bancoy el Mi-
nisterio Pblico Fiscal (MPF) que establece un acuerdo marco
de cooperaciény colaboracion entre las partes alos fines de:

Trabajarenlabasquedade vias o canales mas eficientes de in-
tercambio de informacioén comtin entre ambas instituciones.

Realizar conjuntamente actividades de prevencién y ca-
pacitacion en base al principio de interés mutuo, comple-
mentacion reciproca e intercambio de experiencias y cono-
cimientos en temas de acceso alajusticia.

Coordinar acciones ante hechos penalmente relevantes,
asi como el uso eficiente de los recursos institucionales.

Desarrollar protocolos de trabajos, teniendo en cuenta dis-
tintos niveles de prioridad y complejidad, como asi también
las herramientas y servicios de informacién e intercambio
entre ambas instituciones.

Generar espacios de trabajo en materia de cibercriminali-
dad con el objeto de lograr avances significativos en la perse-
cucién de hechos supuestamente delictivos, de una manera
agil y coordinada.

Disefiar un esquema de cooperacion y comunicacién re-
gular con el fin de identificar intereses comunes,adoptando
estrategias para ayudar al MPF a alcanzar sus objetivos.

Mantener un constante intercambio de informacién, do-
cumentacidn y estadisticas que no se consideren confiden-
ciales y que puedan constituir un aporte para satisfacer los
objetivos.

A partir de la firma de este convenio se generaron nuevos ca-
nales de comunicacion entre las partes con el fin de agilizar
el proceso de intercambio de informacién.

Antes se requeria que las fiscalias enviaran un oficio a las
sucursales para la solicitud de informacion, ya sea por deli-
tos graves (ej. un asalto) o para cuestiones mas simples (ej.
desconocimiento de una extraccion). El mismo transitaba
diferentes instancias (sucursal, mesa de entradas, etc.) que
demoraban los procesos investigativos. Luego de la firma
del convenio, directamente desde las Unidades Judiciales
se comunican con Bancor para generar el resguardo de ima-
genesy paralelamente se gestiona el oficio. Es decir, se man-
tiene retenida la informacién requerida mientras se realizan
los pasos formales.

Cursos especificos en

LA Capacitacion a demanda:
instituciones externas:

@ Objetivo: brindar herra-

© Objetivo: brindar herra- mientas practicas y puntua-

mientas espec1ﬁcas. relacio-  jesacordesalasnecesidades
nadas con las necesidades detectadas en las sucursales
del puesto que ocupa el a capacitar.

colaborador.

; . @ Destinatarios: referentes
@ Destinatarios:colaborado-  ge sucursales puntuales.

resdelaGerenciade Preven- @ Asistentes: 137
cién de Lavado de Dinero, participantes.
Directores de Bancory otros

colaboradores involucrados

directamente en la tematica.

© Asistentes: 12 colaborado-

res,8 Comision Directivay 15

colaboradores involucrados.

Por otro lado, el Banco ha colaborado con diferentes ambitos
de las Fuerzas de Seguridad (ej. Escuadrén Especial de Dro-
gas) en investigaciones propias a través del suministro de
registros filmicos; prestando asi un servicio de ayuda a la co-
munidad fuera delo que es exclusivamente financiero.

CONTRATO

-
-
-
-

- —
;. —
- —

I
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Ga-4

Productos

G4-4

Bancor trabaja para ofrecer productos y servicios financieros
de calidad, eficientes y competitivos,a la medida de las necesi-
dades de sus clientes, que contribuyan al progreso del sector
productivodelaprovincia,laregiénylacomunidad en general.
Estos productos van dirigidos a personas, familias y empresas.

Tarjeta Masterdebit

PRESTAMOS

[ -
I;mmnf:- PERSONALES

(="
T —

Tarjeta Visa
Internacional

mry et g

Tarjeta Cordobesa Fan

1145 tarjetas dadas de alta
conungasto de cupén
promedio de $1991

Bz =
e
= wn s~
o 05%
arjeta Visa Oro o O &~
D55
P o o
Préstamos para desastres naturales: o= XX 8 S § En 2016 se lanzé la tarjeta
A 20000 (%] QQ)‘ s MasterCard Black para
+ & P
préstamos por + 4+ = ; clientes de altos ingresos
=
N

$6.268.871

Financiamiento para

equipamiento ecosustentable: 1 2 préstamos a productores

Microcréditos: S 3 créditos por tamberos por

Add --,‘-’ -
$125.000 7295521 A= $38079000 ¥ 26520871709~

Bienes de Capital

Lineas de Financiamiento para Produccion
e Inclusion Financiera
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Los grupos de interés desempefian un rol importante en el
desarrollo del Banco. Sus percepciones, expectativas y nece-
sidades plantean desafios que son necesarios de identificar,

comprendery responder.
GRUPOS DE INTERES

Accionistas

|bantor

JQUE INCLUYE?

Gobierno dela Provincia de Cérdobay Corporacion

Inmobiliaria de Cérdoba

Clientes -Banca Gobierno
*Banca Empresa
-Bancaindividuos

+1.209.547 clientes
individuos

Por medio de un didlogo continuo y bidireccional con los
mismos, Bancor da prioridad a los temas mas relevantes tanto
parasuactividad como paralasociedady el mercado en general.

MEDIOS DE COMUNICACION

- Teléfonos
- Mailing

- Eventos masivos

- 66% delinterior dela
Provincia -Reuniones presenciales

Competidores

Colaboradores

Estados

Medios de comunicacién

-Bancos privados
-Bancos pUblicos
*Mutuales

Totalidad de colaboradores directos con los que cuenta
el Banco
Nacional, provincial, municipal; poderes: ejecutivo,

legislativoy judiciales

Periddicos, radios, televisiény redes sociales

+de 25Bancos
competidores

2.689 colaboradores
44% mujeres
56% Hombres

89.384 cuentas por AUH
69.002 Tarjetas Sociales

14.698 seguidores en
Twitter

+Mesas de trabajo
- Sitioweb
- Consultas telefénicas

-Publicidad televisivay/o

grafica

Entrevistas

*Informes financieros

Organismos de contralor ~ BCRAY otros organismos de contralor

Otros Grupos de Interés

Objetivos 2016 del

*Intranet

-Folletos

Plan de Saneamiento

cumplidos

-Camaras bancarias (ABAPPRAY ADEBA)

-Camaras empresariales

*ONGS
-Sindicatos

Proveedores

-Proveedores criticos

-Proveedores no criticos

Sociedad Comunidades regionales

0261
Dialogandoy
construyendo en

CO ﬂj U ﬂtOS G4-26y G4-27

Durante 2016, Bancor trazé nuevos ca-
minos en la comunicacion con sus gru-
pos de interés. Aposto a las redes sociales
y a dar una nueva imagen y nuevas fun-
cionalidades a su sitio Web.

Se profundizaron los canales de dialogo

ya existentes y se realizaron visitas del
Presidente y del Directorio a sucursales
y a empresas del interior de la Provincia
para conocer sus necesidades y presen-
tar soluciones financieras a las mismas.

A su vez, se realizaron los tradicionales
“Encuentros de la Comunidad Bancor”
(actividad outdoor destinada a reunir a
los mandos medios de la organizacion
para trasmitirles los ejes estratégicos, co-
mercialesy operativos de la Institucion).

Ademas, se realizd una encuesta a los
colaboradores de Bancor para conocer,
no so6lo cuestiones concernientes a la
Responsabilidad Social Empresaria, sino
también como es el climalaboral, como se

7 visitas regionales del
Presidentey Directorio.

*Encuestas

-Buzdnde quejasy
sugerencias

-Asambleas de
accionistas

1400 Proveedores

- Visitas del directorioa
zonales

-Redes Sociales

relacionany cuales son sus necesidades.
Finalmente, se desarrollaron dos pro-
yectos importantes que permitieron
una mejor comunicaciéon con los gru-
pos de interés y una mayor cercania,
principalmente con los clientes. Por
un lado, se gener6 la posibilidad de que
las gestiones de postventa de tarjeta de
débito se pudieran realizar a través del
Call Center brindando una opcién mas
en sumendu de atencion.

Con estas acciones, ademas de respon-
der a las necesidades de los clientes, se
abrieron nuevos canales de didlogo y
comunicacion.
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Redes sociales

G4-26y G4-27

L 4 Facebook 0

Twitter
seguidores Me Gusta en menos de 11 dias
L 4
‘ 6 3 | “ I 9 posteos con un alcance
de hasta ;
tweets 6
® ; ® impresiones diarias
impresiones
Se brind6 respuesta, através de las redes, alas
necesidades de clientes, con la siguiente
. apertura:
t t
e BHEEES ' 428 consultas 84 quejas y reclamos
I‘ ’ solicitudes
o
Me Gusta

§ v g
IR

T T
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Jornada
Comunidad
Bancor

2284 /95 229/64/1veces e

. . . . . - Salsipuedes
de usuarios visitaron nuestra pagina web enunafo P

participantes

www.bancor.com.ar

Aumentd un Aumentd un
las visitas a la cantidad de usuarios
nuestros contenidos queingresan desde

teléfonos moviles

Seregistré un aumento del
@) Objetivo: integracion
1 7 O laboral, intercambio de

. ideasy proyectos,y
de nuevos usuarios Jornada presentacion de lineas
Comunidad horas de trabajo estratégicas.
Bancor

Lainversion superé los

Gestion de posventa en Call Center N )
Se auspiciaron mas de 7
eventosy actividades 1 O O O O O O
sociales. . .
6 9 0 0 ' Presentacion de
o la camiseta de

solicitudes de tarjeta de débito Belgrano
promedio por mes.

Pato Solidario

8 9 0 0 CONSULTAS POR CANAL
® 1% 1% 4%

. . s . P T 5 P
gestiones de modificacién de tarjetas CENTRALIZADOS o REENCIAL

de débito promedio por mes
(modificacion del limite de extraccion, reimpresion
de plasticos por error en el nombre, etc.).
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Visitas al interior de Presidencia y Directorio

G4-26y G4-27

@ Rio CuarTO

Empresa: Bio4y Bioeléctrica

Sevisitd la planta de la empresa
Bioeléctrica asociada a Bio4. La
flamante firma, produce energia
eléctrica a base de un sistema de
tecnologia alemana que funciona con
picado de miz, inversion realizada con
el financiamiento de Bancor.

o ViLLA DOLORES

Empresa: DGB S.R.L

Daniel Tillard y parte del directorio de
Bancor visitaron la firma DGB S.R.L
Pyme dedicada a la actividad agro-
indrustrial con sede en la ciudad de
Villa Dolores

Rio CUARTO

El presidente de Bancor junto al
intendente de la ciudad de Rio Cuarto,
inauguraron 3 Terminales de Auto-
gestion que permiten obtener
timbrados provinciales, hacer el pago
de impuestos y servicios mediante el
uso de la tarjeta de débito de la
entidad.

Capitulo 2 | El Banco cordobés

G4-26y G4-27

SAN FRANCISCO @
Empresa: Micron Fresar SRL

El presidente y parte del directorio
visitaron la planta Micron Fresar SRL,
una empresa familiar de la ciudad que
actualmente estd planteada como tres
unidades de negocios (Micron, Akrony
Axion) dedicada a la fabricacién de
piezas )y conjuntos armados para
maquinaria agricola.

LAs VARILLAS @

Empresa: Pauny

Las autoridades de Bancor
escucharony se informaron
sobre el nuevo proyecto que
posee la empresa de exportar
los tractores a Paraguay.

MARcos JuAREZ /
SAN MARcos Sub

Empresa: Sobreroy Cagnolos.A.
y otros

Directorioy la Gerencia General
visitaron la planta en San Marcos Sud

ViLLa MARGA ® donde se reunié con su presidente y se
abordaron los nuevos proyectos de la
Pasco empresa.

Empresa: Manisel s.A.

Enelinicio de la agenda por la region,
Tillard junto con parte del Directorio y
de la Gerencia General visitaron la
empresa productoray exportadora de
mani en la localidad de Pasco.

Posteriormente en Villa Maria se
realizé un encuentro con el intendente,
con quién se abordd temas referidos a
una agenda de trabajo conjuntoy
posibilidades de nuevas opciones de
financiamiento al municipio.




Reporte de Responsabilidad Social | 2016
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En linea con su Misién Institucional, el Banco de Cérdoba
apoya el desarrollo econémico y social regional, y la gestién
sustentable. Por eso prioriza la incorporacion de proveedo-
res locales y, a través de una carta de adhesion, los compro-
mete a respetar y cumplir pautas basadas en los Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Bancor clasificaa sus proveedores como criticos o no criticos
enreferenciaasisonfundamentales parael funcionamiento
diario de la organizacion o si son de soporte.

- Servicio de Seguridad y Vigilancia

- Serviciode gestiony resguardo de documentacion del Banco

- Aprovisionamiento y mantenimiento de equipamiento
tecnoldgico

- Provision y embozado de plasticos para las tarjetas

- Aprovisionamiento y mantenimiento de equipos de
transaccion bancaria

-Enlaces - Data Center

-Servicio de Red Link

-Servicio de correspondencia

-Equipamiento y mantenimiento edilicio

-Servicio de transporte de caudales

-Servicio de luz eléctrica

-Servicio de Limpieza
-Servicio de Call Center
-Insumos de oficina

-Combustibles
-Imprenta
572sonde 8
laCiudad de :
Cérdoba
()
=1
=
]
-
o
N b
PROVINCIA DE OTROS BUENOS AIRES TOTAL
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Son 13 los principales rubros de compras,
que representan el 63% del gasto total.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CAUDALES

APROVISIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO

SERVICIO DE CONSULTORIA

SERVICIO DE CORRESPONDENCIA

SERVICIO DE RESGUARDO DE ARCHIVOS
SPONSOREO Y PUBLICIDAD

EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO EDILICIO
SERVICIO DE LIMPIEZA
TELECOMUNICACIONES

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

APROVISIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
TRANSACCION BANCARIA

PROVISION DE PLASTICOS Y TARJETAS

SERVICIO DE CALL CENTER

Se efectud una encuesta voluntaria a las principales proveedores compren-
didos en estos rubros cuyo propdsito fue conocerlos en mayor profundidad,
fundamentalmente en lo que respecta a su accionar sobre responsabilidad
social. Del total de empresas que respondieron, el 93% declar6 que realiza
acciones que promueven la RsE, cuentan con certificaciones y/o validaciones
de normas o métodos formales de medicion y muestran predisposicion para
intensificar su compromiso con la tematica y realizar acciones compartidas
con Bancor.

028
Salud econdmica
de Bancor

En este tercer Reporte de RSE se destaca que al 31 de diciem-
bre de 2016 Banco de Coérdoba cumplié no s6lo con las metas
propuestas, sino también con los requerimientos exigidos
en el plan de regularizacion y saneamiento aprobado por el
BCRA, a través de la Resolucién N° 76/11 de la Superinten-
dencia de Entidades Financieras y Cambiarias.

Este logro fue posible gracias a la adopcion de las siguientes
medidas:

® Profesionalizacion de los cuadros directivos y gerenciales
® Sensible mejora de la calidad de la gestion administrativa,
financieray comercial

© Adopcién de politicas formales que tienen como objetivo
mejorarlacalidad dela cartera crediticiay asegurar un mane-
jo prudente de la liquidez, optimizando la aplicacién de los
recursos

O Identificacion de los principales riesgos que enfrenta la
Entidad y definicion de limites de tolerancia a los mismos

O Creacion de un adecuado ambiente de control interno
BDesarrollo de nuevos productos comerciales.

Esta serie de medidas adoptadas, permitié un importante
crecimiento en el volumen de negocios con significativas
mejoras en los resultados acumulados y en la responsabili-
dad patrimonial computable.

0281
Valor Econémico
Generado?
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ESTADISTICAS

Losratiosdeliquidezen | Los depésitos totales
valores similaresalosdel | promediosaumentaron
Sistema Financiero | respecto de diciembre de
yporencimadel | 2015

estando inclusive desde
junio porarribadel | En2016 losactivos de
la Entidad subieron

respectoa 2015

En 2016, el Banco incremento su Valor Econémico Gene-
rado en un 51% en relacion a los valores de 2015. Por su
parte,en cuanto ala distribucién de valor hacia sus grupos
de interés, se observalo siguiente:

® Si consideramos a los colaboradores, se distribuy®é alre-
dedor de 39% mas que en 2015, porcentaje muy similar a
lo sucedido con los proveedores.

® Por otra parte, las inversiones en comunidades se in-
crementaron un 58%, reflejo de la importancia cada vez
mayor que toma este grupo de interés dentro de Bancor.

Valor Econémico Generado A-INGRESO

6.452.583.925,78

B - Gastos de Funcionamiento

1-Proveedores

4-Costo de Capacitacion

-1.567.046.846,36
-1.223.856.650,63
-7.125.583,68

Valor Econémico
Distribuido

C-Sueldosy Prestaciones a Empleados

-2.369.931.765,52

D - Pagos al Gobierno

1.1 Impuestos Municipales
1.2 Impuestos Provinciales
1.3 Impuestos Nacionales

-192.791.805,51
-746.001.393,87
-718.529.153,65

E - Inversiones en Comunidades

-25.126.518,35

Valor Econémico Retenido SALDONETO

$
$
$
$
$
$ -1.657.322.353,03
$
$
$
$
$

833.156.442,52

3G4-EC1
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"Queremos un Banco

regional y zonal. Asistir a las
empresas, ayudarlas en su
dinamismo y regenerar
Iniciativas para el crecimiento.
Queremos acentuar la
regionalidad del Banco”

////// (.” /)

e (O3
® Cercamae
nnovacion

k

Con presencia en cada departamento de la provincia y una amplia diversidad de clientes (trabajadores
y jubilados, micro emprendimientos y grandes empresas, sectores vulnerables y favorecidos), Bancor
abarcatodalarealidad cordobesay en 2016 trabaj6 para estar alin mas cerca, y brindar mejores servicios.

Eluso de latecnologiatomé gran relevanciay las nuevas aplicaciones mejoraron la accesibilidad, posibili-
tando que Bancor llegue donde otros no.

-
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"Tenemos la satisfaccion de seguir
trabajando para las familias y las
empresas cordobesas, que motorizan
la economia regional y mejoran
sustancialmente la calidad de vida.

Lo pusimos como meta y con mucha
satisfaccion observamos que el Banco
de los cordobeses sigue trabajando
para ellos”

Clientes Bancor!

La razdn de ser de Bancor son sus clientes; por eso trabaja
para mejorar el rendimiento del negocio, contribuyendo a
una cultura de integracién y teniéndolos en cuenta en cada
una de susacciones.

Daniel Tillard
Presidente de Bancor

Banca Individuos

G4-8

RADICACION DE LOS
CLIENTES TITULARES DE
CAJA DE AHORRO

1A%

mas que en 2015 34%  66%

TIPO DE CLIENTES INDIVIDUO CLIENTES CON CAJADE AHORRO

CLIENTES SIN CAJA DE AHORRO

85%
CLIENTES CON

CAJA DE AHORRO 3% 4% 6%

CLIENTES TITULARES
DE PLAzO Fijo

CLIENTESTITULARESDE ~ CLIENTES TITULARES
TARJETAS PREPAGAS DE TARJETAS SOCIALES

9% 13% 33%

CLIENTES TITULARES CLIENTES TITULARES CLIENTES TITULARES
DE TARJETA VISA DE TARJETAS PREPAGAS ~ DE TARJETAS SOCIALES

45%

CLIENTES TITULARES DE
TARJETA DE CORDOBESA

32%

CLIENTES TITULARES DE
TARJETA DE CORDOBESA

'FS6

Carterade Productos Fs6

BANCA
INDIVIDUOS

DETALLE IMPORTE

$8.081.869.593
$1.267.975.010
$3.781.547.897

Préstamos Personales
Préstamos Hipotecarios
Tarjeta Cordobesa
Tarjeta Visa $458.492.306
Cuenta Adelanto $65.509.515
TOTAL CARTERA INDIVIDUOS  $13.589.884.806

Capitulo3 ElBanco cordobés

05.1.2
Banca Empresa

PARTICIPACION
RELATIVA S/CARTERA

38,53%
6,05%
18,03%
2,19%
0,31%
64,79%

G4-8

BANCA DE
EMPRESAS

$2.118.004.836
$4.129.459.220

Factoring

Préstamos Documentados
Tarjeta Visa Agro $171.201.026
Tarjeta Visa Corporativa $7.351.963
Comex $959.572.098
TOTAL CARTERA EMPRESAS $7.385.589.142

%g’égiﬁ’ “Nuestro objetivo desde el Banco de

0,82% Cordoba es brindar las mejores herra-
0,04% mientas para financiar el desarrollo a
457% ) :

3521% todos los que contribuyen a alimentar

la matriz productiva de la Provincia,

Aumentode un 18,2%

de la cartera de Bancor
enrelaciona 2015

2039

CLIENTES
POR SECTOR

13%

PUBLICO

87%

PRIVADO

TOTALES $20.975.473.948

37% aumento

lacarterade
personas fisicas

clientes
empresa

CLIENTES
CALIFICADOS SEGUN
RADICACION

70%

mayor que
en 2015

22%

—— Aumento del

o 32%
78 /o resnggo a

INTERIOR

VOLUMEN TRANSACCIONAL POR CANALES

0% 29%

TELEFONICO PROCESOS
CENTRALIZADOS
33% 37%
(o) (o)

PRESENCIAL TERMINALES
AUTOMATICAS

empresas

100,00% en especial las PYMES que representan
el 90% de nuestra cartera de clientes
67 - del sector Empresas
O disminuyo
la carterade

Daniel Tillard
Presidente de Bancor

empresas
calificadas

CLIENTES CLIENTES ()
CALIFICADOS POR 19 /O
~ mayor que
POR TAMANO ACTIVIDAD
en 2015

10% 592

MEGRA (mas de 100 millc 2%

facturacion anual)
PERSONAS FiSICAS

o
rgMg(de/?Oaloo millones de 13037 523
facturacién anual) 6 /O 2 /o

20/ INDUSTRIA CONSTRUCCION
62%

Micro pyME (hasta 10 millones 6.358 7.136

de facturacion anual) 26% 29%

AGROPECUARIO SERVICIOS

8.639

35%

COMERCIO
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NMas cerca de
a gente?

G4-8

Bancor se esfuerza por estar cerca de sus clientes y para ello
transforma permanentemente su modelo comercial para
ofrecer mayor disponibilidad y acortar la distancia de acceso
asus servicios.

La presencia y la proximidad son dos cualidades que caracte-
rizan al Banco de Cérdoba, lo que se ve representado con sus
sucursales en sitios donde aveces eslatnica entidad financiera
enlalocalidady tambiénatravés del desarrollo de nuevos cana-
les alternativos para facilitar el acceso al sistema bancario y
financiero.

Presencia Bancor

142

Sucursales

A
il
593 [
o2

37nuevos en 2016

93

Centros de Atencién Bancor

2FS13

|bancor

"..Uno de los objetivos de
nuestra gestion es acercarnos
a todas las regiones y su
realidad economicay
empresarial”

Daniel Tillard
Presidente de Bancor

60

Puntos Bancor

25 instalados en 2016 %

207 49

Localidades

8 mas que en 2015

Capitulo3 | El Banco cordobés

. ;. 0
Cajeros MévilesBancor °
DFSAFfO —... S
RIO PINTO
o.:” >
3 5 localidades visitadas EVENTO 8
SANTIFICACION .:0. -
245,288 extracciones por ... ¢

$393.922.000 :

524 580 transacciones por ®
$482.768527

. EVENTOS EN FIESTAS
GENERAL LOCALES

‘ OPERACION . REFUERZOS
VERANO ATM

Poblacién

>216.593
I: 110.592

<4.591

Donde mas
lo necesitas

O.‘....

O

. SUCURSALES
Rentabilidad Positiva

. CENTROS DE
ATENCION BANCOR

(1) PUNTOSBANCOR

Marcada
presenciaen
todos los

. CAJEROSY
TIMBRADORAS

O SUCURSALES (*)
Rentabilidad Negativa
y Potencial de Desarrollo

departamentos
dela Provincia

(*) Sucursales con Volumen de negocios por empleado menor a $ 16.000.000 y resultado negativo antes de impuesto a las ganancias o Volumen de
negocios por empleado mayor a $16.000.000, resultado antes de impuesto a las ganancias negativo y dotacion menor a siete empleados.




38 Reporte de Responsabilidad Social | 2016

|bantor

Cajeros Automaticos con deposito inteligente

En 2015 comenzaronafuncionar 8 cajeros automaticos inte-
ligentes a modo de prueba piloto que generaron una gran
satisfaccién, no s6lo alos clientes porla velocidad y facilidad
de uso sino también a los colaboradores de Bancor,ya que se
simplifico la operatoria del registro de depdsitos y cheques
por sobre. Esta respuesta positiva hizo que el Banco en 2016
decidiera extenderlo principalmente alocalidades pequeinas o
alejadas dela capital provincial donde otros bancos no cubren

el servicio:

instalados en 2016

Cajeros automaticos para no videntes?

En 2015 funcionaban 69 Cajeros Automaticos para no videntes
cumpliendo con la norma A5388 en sus puntos 2.2.3.3 del
BCRA, que requiere cobertura del 10%. Igualmente, por una
politica de Bancor,durante 2016 se trabajé bajo la premisade
adecuar la mayor cantidad de Cajeros Automaticos posibles,
incluyendo enlos pliegos técnicos de compras futuras la con-
dicién esencial y excluyente de que los Cajeros Automaticos
deben venir adaptados con tecnologia y adecuaciones para
hacerlos accesibles a no videntes.

Ordenes de Pago Judiciales

Este proyecto fue implementado en todos los Juzgados del
Interior de la Provincia en 2016 cumpliendo con el compro-
miso asumido en 2015. De esta forma, en su primera fase, la
implementacion de soluciones tecnoldgicas fue emblematica,
yenlasegunda,se caracteriz6 porelaumento dela presencia
del Banco en el territorio provincial.

30000 - PARTICIPACION DE OPJ ELECTRONICA EN OP) TOTALES

25000

20000

15000

10000

5000

3FS14

Beneficio social:

® Extender el servicio 7 x 24 y no s6lo dentro de horario
bancario

© Evitar largas esperas en colas

© Llegar a destinos donde otros bancos no llegan facilitando
tramites a personas que se trasladan a localidades vecinas.

=

Cajeros adecuados Cajerosen
65 en 2016 133 funcionamiento
(Compromiso del reporte 2015
cumplido en un 65%)

Aumenté el o
respecto a 2015 95 /O
Compromiso 2017:
61 Cajeros

Adecuados

Beneficios

Provee una herramienta web alos Juzgados del Poder Judicial,
facilita el tramite de las Ordenes de Pago Judicial y permite
conocer de forma on-line el saldo y estado de las cuentas a la
vista sobre la cual se van a librar las 6rdenes, sin necesidad de
asistiral Banco. Por consiguiente, reduce el tiempoyla demanda
que implicabala operatoria.

100%

80% 96%

OP] Electroénicas

60% mas que en
diciembre 2015

40%

20% @ oPTOTALES

0% @ OPJELECTRONICAS

Mensualmente fue ascendiendo las
op) Electronicas

Potenciando el uso de tarjeta de Débito

Con el objetivo de facilitar a los clientes las extracciones de
dinero,comprasy dep0ésitos,se tomaron unaserie de acciones
que permiten, entre otras cosas,concurrir con menos frecuen-
cia a las sucursales y poder realizar compras y transferencias
con un limite mayor.

Este proyecto inici6 en diciembre de 2016 y en su primera
etapa se realizaron, entre otras, las siguientes acciones:
-Seaumento del limite de extraccion a $5.000 con tarjetas de
débito. Se aplic6 de manera masiva a todos los clientes.
-Sellevd a $15.000 el monto maximo de extraccidn por caje-
ro automatico, opcién disponible mediante solicitud perso-
nal del cliente.

-Se modificaron los multiplicadores permitiendo incremen-
tar los montos para realizar compras en comercios, pagos y
transferencias.

- Derivacién de depdsitos iguales o menores a $10.000 en
cajeros inteligentes en las Sucursales que cuenten con ellos.

Mobile Bancor —Nueva sucursal en
tu celular

Dentro de las acciones de constante mejora de los canales
alternativos que ofrece Bancor, el desarrollo de unaaplicaciéon
que permita conectarse por medio de un dispositivo moévil
le posibilita disponer al cliente de una herramienta de auto-
gestién al alcance de su mano.

Beneficios

@ Conexidn desde tu celular en cualquier momento y lugar
® Geolocalizacion de sucursales y cajeros automaticos mas
cercanos

©® Mayor accesibilidad y facilidad para realizar

operaciones financieras y consultas.

4FS14
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COMPROMISO 2017:

Implementacion del sistema Cash Plus* que permitiraa
clientes Bancor retirar dinero en efectivo de los comercios
que adhieran al nuevo sistema.

Doble beneficio:

+ CLIENTES: pueden pagar y extraer dinero en un mismo
lugar,ampliando asilas posibilidades pararealizar
extracciones.

- CoMERcIoO: le permite reducir carga en el transporte
de valores.

Enrazénde ello, Cash Plus se presenta como una
oportunidad para llegar a mas localidades donde no
hay presencia Bancor o de otros bancos, con beneficios
paraclientesy comercios.

|ban(or
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Desde fines de 2015 y durante 2016, el Directorio de Bancor
enfatiz6 la necesidad de trabajar en proyectos que vincu-
laran la tecnologia con los servicios de la Institucion. Esta
premisa se dio en el marco de una politica de acercamiento a
los clientes, disposicion de una mayor agilidad para realizar
tramites como también de mejorarlaseguridad en las opera-
torias bancarias.

Durante 2016 se inici6 la automatizacion del control de super-
vivencia de jubilados beneficiarios y apoderados, el que se
efectuaba manualmente. El proyecto responde ala necesidad
de cumplir la Resolucién 648/14 de ANSES que pretende “opti-
mizar los procesos relativos al pagoy fe de vida de los titulares de jubila-
ciones y pensiones del sipa”. Este objetivo se logré6 mediante un
sistema de autogestion tecnoldgico, agil, seguro, efectivo y
sencillo que a través de un aparato, denominado tétem, uti-
liza herramientas biométricas para efectuarla captura de las
huellas dactilares en forma digital, permitiendo el control de
supervivencia.

Tradicionalmente la operatoria de control de superviven-
cia se realizaba de forma manual con la necesidad de que el
beneficiario o el apoderado se acercara a las sucursales a dar
fe de vida. Este tramite no sélo era ineficiente porque acu-
mulabaalosbeneficiarios enlassucursales,sino que ademas
contaba con cierto margen de error que derivaba en conside-
rables pérdidas econdémicas parala Institucion, producto de
extracciones apdcrifas que se efectuaban post mortem. Con
el nuevo control biometrico se espera reducir las mismas en
mas del 50%

Los podran gozar de las siguientes
ventajas:

Terminales de autogestion disponibles las 24 horas de los
365 dias del ano en cualquier banco del pais.

Menor cantidad de beneficiarios realizando tramites de
supervivencia en las sucursales.

Reduccidn de costos operativos.

Mayor eficiencia en el control evitando mayores pérdidas
por extracciones post-mortem.

SES14

bancor

Pago de préstamo con tarjeta de crédito

Se agrego la tarjeta de crédito como medio de pago de los
préstamos a clientes de mercado abierto, titulares de tarjeta
de crédito Cordobesa Internacional, Oro o Black.

La “via de pago T” consiste en debitar de la tarjeta de crédito
Cordobesa del titular, la cuota correspondiente al préstamo
personal que solicite un cliente de mercado abierto.

El desarrollo de los medios electronicos para realizar tran-
sacciones es unarealidad ala que Bancor apuesta.

Profundizar en la oferta de productos financieros mediante
cajeros y Home banking se convirtié en una necesidad prio-
ritaria. Actualmente el 65% de los préstamos son realizados
a través de canales alternativos, de los cuales el 95% son
ejecutados por medio de los cajeros electrénicos. Esto de-
muestra laimportancia del canal pero también deja en claro
que se debe trabajar ain mas en el desarrollo de canales web
que permitan acercar el producto al cliente del Banco de una
manera mas interactiva, sin tener la necesidad de ir a la su-
cursal o cajero para poder acceder a una asistencia crediticia
0 a una tarjeta de crédito con bonificaciones especiales del
paquete al cual se accede.

El desafio es aumentar la participacion del Home banking
en la comercializacién de paquetes de productos Bancor.

Con la finalidad de brindar mayor seguridad y comodidad a
los clientes a la hora de realizar gestiones sin tener que asis-
tiraunasucursal, se agregaron en 2016 las siguientes funcio-
nalidades al Home banking:

Generacion en PDF de resumen de cuenta caja de ahorro,
cuenta corriente y tarjetas.

Incorporacién de funcionalidades paralas empresas clientes.

Compras en el exterior en ddlares, el cliente puede elegir
en Home banking la cuenta principal para operar en el exte-
rior/pais.

Visualizacién de préstamos por todos los canales y pre
aprobados.

Consultas de saldos de las tarjetas de crédito, plazo fijoy
préstamos.

VALE

El Banco implement6 esta nueva aplicacion que permite
enviar dinero en el momento y a cualquier persona, sea ésta
usuaria de VALE o no. Ademas permite realizar transferencias
inmediatas u 6rdenes de extraccién sinlanecesidad de utilizar
una tarjeta.

Esta aplicacion permite reducir el uso de dinero en efectivo,
brindando unasolucién paralos pagos con mayor seguridad.

:Como se usa?

© Hay que descargar laaplicacion desde el store del
smartphone del usuario, registrarse y luego vincular
los medios de pago, indicando las cuentas bancarias
donde se debitaray acreditara el dinero.

® Alingresara VALE se debe seleccionar laopcion
"Enviar Dinero". Laaplicaciénaccede alaagendade
contactos delteléfono celular.

© Permite enviar dinero a cualquiera de ellos, sola-
mente ingresando elimporte.

O En el casode que notenga el contacto agendado,
se puede transferir el dineroingresando el nimero
de celularomailalaaplicacién de lapersonaala
que se lo quieraenviar.

© Unavezenviado el dinero se puede observar el
detalle de laoperaciénylaaplicacién enviaun
aviso via correo electréonico o sms, tanto al que
envia el dinero como al receptor.

Usuario
XXX XXX

[ ¢ App Store
/ Google Play

Enviar Dinero )
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VALE

¢Como recibir el dinero a través de VALE?

-Silapersonaes unusuario VALE, recibira el dinero
alinstante en su cuenta bancaria.

-Silapersonaaquiense le envia el dinero no esta
registrada en VALE, recibira via mail o un sms toda la
informacion necesaria para poder retirar el efectivo
desde cualquier cajero Link identificado con Punto
Efectivo.
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REDMOB - Para que tu comercio
sume ventas °

Este sistema le brindara a los comercios (personas o empresas)
no adheridos a sistemas de cobro por tarjetas, ya sea por la natu-
ralezadelaactividad o porel costo de unaterminal de captura, la
posibilidad de cobrar con tarjeta de débito a través de un dispo-
sitivo lector conectado un smartphone o tablet.

La plataforma de pago mévil REDMOB Bancor, sera la solucion de
pago electrénico inmediato (PEI) que permitira realizar el cobro
con tarjetas de débito Link y Banelco.

Coneste sistema se podran pagar desde taxis, delivery, feriantes,
floristas, servicios profesionales hasta el paseador del perro y
mucho mas.

M

Mend Inicio

Nueva Transferencia
Ultimas Operaciones

usuario01 . .
Cambiar Contrasefa

Meo

Cheque digital

Este proyecto tiene como objetivo proveerles a los clientes una
herramienta de dltima generacion orientada a acortar distancias
en localidades del interior de la provincia donde no hay presen-
ciabancaria. De estaforma,através del uso de una aplicacién en
sus celulares los clientes con actividad comercial podran depo-
sitar cheques al dia directamente desde su ubicacion, sin tener
quetrasladarse enloinmediato ala sucursal.

El sistema esta pensado para aquellos clientes que depositan
mas de 10 cheques por mes.

SFS14

Master Pass

Permitird a los clientes usuarios de Home banking cargar una
billetera virtual conlos medios de pagos de Bancory otros bancos
(tarjetas de créditoy débito), para poder operar en e-commerce
de distintas empresas. Dicho de otra forma, permitira la reali-
zacion de compras en sitios de Internet desde un dispositivo
electrénico de forma segura, ademas de hacerlo mediante todos
los medios de pagos declarados en el Banco.

Compra venta de dolares por Home
Banking

Beneficiaray brindara alos clientes mayor conforty seguridad
a la hora de comprar délares. Ademas, con este proyecto se
espera una disminucién de clientes que lleguen a realizar este
tipo de transacciones en las sucursales, reduciendo conside-
rablemente la carga operativa de los empleados, derivando en
una mayor eficiencia y agilizacion de la atencion a los clientes.
Otraventajaseralareduccion de lasimpresiones de boletos de
compra-venta.

Cliente Unico

Esta herramienta estara destinada a los colaboradores de sucur-
salesyareas centrales, permite gestionar larelacion con clientes
y no clientes, que sean personas fisicas y juridicas en una Gnica
plataforma capaz de responder 3 cuestiones fundamentales:
a) ;Quién es el cliente o potencial cliente?

b) ;Qué productos tiene?

c) ;Qué otros productos se le pueden ofrecer?

De este modo, se genera unamejoraen el vinculo entre el cliente
yelcolaborador Bancor que lorecibe, agilizando labisqueda de
informacion sobre el mismo, mejorando los tiempos de atencion
y simplificando la comunicacién.
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“Son nuestras herramientas financieras de

banco publico regional las que siguen estando

presentes en este ultimo tramo del afio. Seguimos

trabajando y con muy buenos resultados, para

brindar una solucion a la medida de quien la

solicita, sean familias o empresas. Asumimos

con enorme responsabilidad y satisfacciéon

‘ que ayudamos genuinamente a que Cordoba
continue desarrollando su rol estratégico en el

contexto nacional. "

Daniel Tillard
Presidente de Bancor

04

Acompanando el
desarrollo regional
sustentable

En 2016 Bancoraposté al desarrollo productivo regional y redoblé esfuerzos en pos de compensar la situacion
econdmico-social de la provinciay del pais.

De esta forma se concentr6 en brindarle soporte a las PyMEs y asistencia financiera a empresas del sector
agropecuario. El objetivo fue fomentarla producciény de estaforma mantener o elevar el nivel de empleo,
lo cual se realizé en sintonia con las politicas del Gobierno provincial. Todo esto sin descuidar las demas
lineas de crédito e inclusive promoviendo el desarrollo de otras para nuevos sectores como el de energias
renovables.

Paralelamente se trabajé en conjunto con los diversos actores de la sociedad, principalmente con los jévenes
y con los sectores mas vulnerables, para dar soluciones a sus problematicas y establecer pautas que per-
mitan su progreso.

—
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Principales lineas de
desarrollo productivo

"El gobernador Juan Schiaretti nos pide
que trabajemos para que cada una de

las lineas de crédito destinadas al sector
productivo lleguen en la mejor condicién
posible y con la mayor eficacia a todos
los rincones de la provincia”

En el siguiente mapa se presenta la distribucion geografica
de los servicios financieros con mayor relevancia e impacto
social de Bancor en el afio 2016, en relacidon con el Producto
Bruto Regional (PBR). La presenciaen todoslos departamentos
yla correlacidén entre los servicios productivos y las regiones
de mayor PBR sigue manteniéndose como en 2015.
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Las PyMEs son producciony
mas empleo

Bancor se esforz6 por promover a lo largo de su trayectoria
el desarrollo local, la asistencia a los emprendedores y el for-
talecimiento de las empresas cordobesas, principalmente de
las PyMEs y del sector agropecuario. Cérdoba es una provin-

Mas de -

152.000 A
operaciones, instrumentado -

mediante préstamos comerciales

Créditos paraimpulsar alos
microemprendedores

Atravésde unconvenioconla Fundaciéon Bancode Cordoba,
endiciembre de 2016 se cre unalinea especial de préstamos
para microemprendedores de la provincia de Cérdoba. Esta
linea beneficiaasectores vinculadosalaactividad industrial,
agropecuaria y de servicios para financiar capital de trabajo,
proyectos de inversion,adquisicion de bienes de capital y ca-
pacitacion de recursos.

Caracteristicas de la Linea:

© Ofrece untotal de 10 millones de pesos

@ Tasadel15 % anual

© Sin gastos de otorgamiento.

O Tres créditos otorgados por $125.000 en diciembre de 2016

O Beneficiarios:

@ Artesana de Bialet Massé

@ Fabrica de esponjas metalicas y pafios multiuso

® Comercio deimpresién de folleteriay encuadernamiento.

P N\
AVAD,L

VAVAVAVAV TAVAVANY AN

fm

AT
NN

'

Capitulo 4| Acompafnando el desarrollo regional sustentable 47

cia que tiene una actividad econémica diversificada entre
los sectores industriales, de servicios y agropecuarios por lo
que es necesario diversificar también la oferta de servicios
financieros,adaptandolos a las necesidades de cada sector.

$ 6.520.871.709

destinados a proyectos de inversién y/o adquisicidn de
bienes de capital y para capital de trabajo.

Tamberos: cerca al productor
agropecuario

Laactividad tambera tiene un rol estratégico en la economia
regionaly es por ello que Bancor cuenta con unalinea de cré-
ditos especifica para la misma. Su objetivo es financiar capital
de trabajo de productores tamberos de la provincia de Cérdoba
consubsidio de tasadeinterés por parte del Gobierno Nacional
y provincial,alos fines de impulsar este sector econdémico afec-
tado porsituaciones climaticas y también porlas politicas macro
econdmicas.

$38.079.000 =&

Representa 5 \/ e C e S :'n";cl)cl’rso'fmgadO
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0414

Lineas para
financiacion de

obras de
infraestructura urbana

o

Esta linea de crédito con tasa de interés fija y en pesos, sub-
sidiada por los Municipios que tengan convenio a tal fin con
Bancor, se encuentra destinada a asistir a personas fisicas
para financiar obras de infraestructura urbana tales como:
cord6n cuneta, pavimentos urbanos, obras de saneamiento,
redes y obras generales de abastecimiento de agua potable,
desagties cloacales o pluviales,alumbrado piblicoy obras de
aprovisionamiento de gas natural por redes.

S préstamos en 2016 S S 4 3 9
por un monto de .

El valor del préstamo O superior al
promedio fue un () de2015

0415
Créditos para
compra de vehiculos ve=>y

En 2016 la industria automotriz se vié afectada por la merma
enlaactividad econdmica.Ante ello, Bancor continud ofrecien-
do créditos para la compra de autos con el objetivo de incenti-
var el consumo del mercado regional, respaldando no solo a las
concesionariasy alaindustriaautomotriz cordobesa, sino tam-
biénalos clientes que adquieran este tipo de vehiculos.

Usados g

1.156

préstamos otorgados

El valor promedio de
préstamos fue de

$96.812

1 406 superiora 2015

$162.236

fue el valor del préstamo
promedio

0 km em>»

285

préstamos otorgados

|bancor

0416
Materiales para la
construccion

Bancor desarroll6 una linea de asistencia crediticia para per-
sonas fisicas con el fin de financiar laadquisicion de materia-
les de construccién en comercios con el fin de reactivarla en
el marco de interés y necesidad social. Cuenta con la partici-
pacion de comercios adheridos ala Camara de Ferreteros de
Cordoba, que mediante una compensacién pueden ofrecer
una tasa de interés beneficiosa para el cliente interesado.

6O | wesames |
$46.086.457

04.1.7/

]
Madera, muebles n:=
y equipamiento R

Esta otra linea de créditos también se presentd en 2016 con
el objetivo de brindar financiamiento para la adquisicién de
equipamientos, pisos, techos,aberturasy muebles, entre otros,
mediante un convenio con empresas adheridasala Camarade
la Madera, Mueble y Equipamiento de Cordoba (CAMMEC).

1) s
$992.500

04138
Articulos para
el hogar

Conelfindereactivarel consumo de electrodomésticos se pre-
sentd unaasistencia crediticia a personas fisicas para financiar
la compra de dichos articulos en los comercios comprendidos
en el convenio con Bancor.

1 )4 presiames |
$3.363572

04.1.9 a
Procrear Solucion Mo
Casa Propia [

Es un programa federal que combina una bonificacion del
Estado, ahorro familiar y un crédito hipotecario bancario en
un esquema de cooperacion entre el Estado y los bancos que
posibilitael acceso ala primera casa. Bancor adhirié al mismo
posibilitando asi una nueva alternativa en el mercado de los
créditos hipotecarios.

Procrear busca que las familias argentinas tengan la felicidad yla
tranquilidad de accederaunavivienda propiaatravés de un cré-
dito hipotecario accesible mediante un sistema transparente.
Segin informacion oficial suministrada porla Administracion
Nacional de Seguridad Social (ANSES), en toda la provincia
de Cdordoba el proceso arrojo en el primer lote un total de
3.162 familias seleccionadas,y en el segundo lote un total de
2.632,siendolasegunda provincia del pais que masinteresados
capt6. El Banco de la Provincia de Cérdoba precalific6 a1.636

beneficiarios en total.
o-o %A
O]
» . 1l

Capitulo 4| Acompaiiando el desarrollo regional sustentable 49

04110
Plan 20 cuotas .

Este plan de la Tarjeta Cordobesa se implement6 hace dos
afios y en 2016 tuvo como principal avance el aumento de la
cantidad de comercios adheridos. Si bien durante este afio
hubo una merma en el consumo general, este incremento
demuestra la confianza de los comerciantesy de los clientes
enelusodelatarjeta.

$ 685835 /93 nunes
QR 8G 7 wansacciones
3./33 S 26%men

04111
Préstamos para
desastres
naturales

En2o16lasinclemencias climaticas continuaronenla provin-
ciade Cérdobay,sibien la magnitud no fue tan elevada como
en el aflo anterior, las lluvias siguieron causando inundacio-
nes que trajeron aparejadas grandes pérdidas de productivi-
dad principalmente en el sector agropecuario. Esto generd el
fortalecimiento delalinea crediticia destinadaaemergencias
por catastrofes causadas por factores de la naturaleza.

De estaforma,

Se otorgaron

T $6268.872

durante elafho 2016
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Pensamos en Comunidad

Bancor cumple un rol social dentro del sistema financiero
como fuera del mismo. Es por eso que durante 2016 profun-
dizd los programas de desarrollo para jovenes, fortalecio sus

acciones sociales y mantuvo activas sus cuentas sociales con
el fin de ayudar conjuntamente con el Gobierno provincial a
personas de grupos sociales vulnerables.

Programa Lideres Educativos

ElBanco mantuvo por tercer ano consecutivo su participacion
en este programa de la Fundacién Cérdoba Mejora, disehiado
para fortalecer las habilidades de gestién de directores de es-
cuelas de nivel medio de la provincia de Cérdoba.
Colaboradores de Bancor realizan un trabajo de mentoreo
sobrelos directivos de los centros educativos, formando parte
de consejos consultivos y participando de reuniones con los
mismos. De este modo facilitan y promueven la puesta en
practica de herramientas de gestion,ayudandolos en su des-
empefo como lideres de los equipos de docentes de cada ins-
titucion. Ademas, dictan charlas motivacionales en las escuelas
yviabilizan los medios para generar experiencias o pasantias
en el Banco.

Padrinos Bancor
en 2016

Programa de Economia Personal

Por séptimo afio consecutivo el Banco formo parte del Pro-
grama de Economia Personal de la fundacién Junior Achie-
vement. El objetivo principal del programa es ayudar a los es-
tudiantes del dltimo afio de colegios secundarios a descubrir
sus habilidades e intereses personales, explorar opciones de
carrera,adquirir habilidades para obtener un empleo y descu-
brir el valor de la educacion como opcién superadora.

A través de este programa colaboradores de Bancor, en rol de
voluntarios corporativos, participan activamente en la forma-
cion de jovenes de la comunidad educativa, especialmente en
escuelas del interior de la provincia, aportando experiencia,
generando integracion, inclusiény equidad educativa.

En 2016:
colaboradores formados como

voluntarios corporativos dictaron
clases de Economia Personal.

El mismo esta estructurado en 10 clases de 1 horay presenta
tematicas como el armado de un presupuesto personal, las
diferentes oportunidades de ahorro e inversion, los costos y
beneficios de usar crédito aprendiendo a discriminar sobre el
usoy abuso del mismo y como tomar decisiones de compra.

Todos los programas auspiciados y dictados por personal de
Bancor incluyen un médulo especial sobre el sistema finan-
ciero, profundizando acerca del papel que tienen los bancos
y sus productos en el mismo.

alumnos de 11 escuelasdela
provinciaaccedieronal
programa dictado por Bancor.
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Socios por un dia

Hace seis afios que ininterrumpidamente el Banco abre sus

puertas para recibir alumnos del Gltimo afio del secundario, = Desde el 2011 ya son los que
invitandolos a vivir la experiencia de compartir un dia com-  vivieron la experiencia de ser

pleto con referentes del mismo. La fundacion Junior Achieve- “Socios por undia” en Bancor. .

ment Cérdoba promueve esta actividad para que los jovenes
conozcan como es la vidalaboral en las empresas.

260 /5

pasantes en 2016 escuelas de gestion publica,
privaday técnicas

Pasantias

Otro proyecto que Bancor replic6 fue el Programa de Pasan-
tias para estudiantes de nivel secundario. Los alumnos del
altimo ano de diferentes instituciones educativas tuvieron la
oportunidad de realizar una primera aproximacién al mundo c C 7 la cantidad de
laboral a través de pasantias en la Institucion. S e t r | ‘ | C O pasantes en
Desde que inici6 el programa tuvo presencia en 100 localida- relacién al 2015

des dela provincia.

En 2016

El Banco fue mencionado en los medios de comunicacién como

la empresa gue mas pasantes recibio

durante 2016.




Solidaridad Bancor

La solidaridad es una forma de representar la colaboracién
mutua y, como tal, refuerza el sentido del compafnerismo y
la empatia. En Bancor todo eso confluye para convertirse en
acciony expresarse en diversos proyectos sociales.

Sibien hace un par de afios que el Banco desarrolla este tipo
de actividades, en 2016 se definié que las mismas estuvieran
dirigidas principalmente hacia organizaciones cuya misién
fuera la asistencia de situaciones de vulnerabilidad social,
principalmente de nifios y jovenes. En base a ello, se efectua-
ron las siguientes acciones:

Programa de Voluntariado

Tiene como objetivo elevar el sentido de responsabilidad social
y el espiritu de solidaridad con la comunidad. Brinda la opor-
tunidad de que los colaboradores del Banco participen de
manera activa en proyectos sociales, tomando contacto con

bancor

la comunidad desde otro lugar. Esta actividad se desarrolla
envinculacion con algunas organizaciones civiles.

Asies que el voluntariado es promovido y facilitado desde la
institucién, aspirando a concientizar respecto de las proble-
maticas sociales del entorno donde el Banco opera, involu-
crandose y motivando a sus colaboradores a realizar accio-
nes que cooperen con su mejora, primero desde el lugar de
trabajoy anhelando que pueda ser tomado como una activi-
dad personal.

El objetivo no se centra iinicamente en la recoleccion de ele-
mentos materiales sino que busca trascender este tipo de co-
laboracion, aspirando a que los voluntarios se involucren en
la realizacion de actividades que los acerquen mas al grupo
social que se pretende ayudar. No obstante, el Banco financia
los gastos de traslado y cede tiempo laboral para que los co-
laboradores “voluntarios” se organicen, coordinen y lleven a
cabolas mismas.

LA~ =h -
WES L S
| g

Cabe destacar que en 2016 seincorpordal
Programade Voluntariado el Centro Co-
munitario por Amor (CeCoPAr), una
fundacion dedicada al cuidado infantil.
La misma constituye una iniciativa desti-
nadaaatender ninos y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad, que toma a
los mismos como sujetos de derecho

y no como objetos de proteccion, brin-
dandoles un espacio de contencion,
escucha, asistenciay capacitacion.

Los voluntarios Bancor partici-
pan de esta actividad compar-
tiendo una tarde con los ninos
de la organizacidén, desarro-
llando momentos de recreacién
y ensenanza que cada equipo
prepara de manera creativa.
Ademas atienden necesidades
especificas del lugar, prin-
cipalmente proporcionando
insumos educativos.

Serealizaron:

s

i

e

Ademas se continud trabajando conala
Fundacién Creamos, la que se acompaia
desde 2014 cuando teniala denominacion
GANAS. Sumision es asistir y acompanar
apersonas que atraviesan diversas situa-
ciones de extrema debilidad social, funda-
mentalmente a quienes se encuentran en
situacion de calley habitanel centrode la
ciudad de Cérdobay sus alrededores.

Desde Bancor se colabora con
la compra total de insumos y
elaboracién de una cena para
300 personas. De cada jorna-
da participan en promedio 14
personas, las que se ocupan de
su desarrollo completo: recau-
dacion de dinero para las com-
pras de alimentos, elaboracién
del menu y distribucidn de las
porciones en diferentes
puntos de la ciudad.

De esta accion surgieron dos grupos adi-
cionales de voluntarios independientes,
que tras haber participado con el Banco,
asumieron el compromiso de continuar
colaborando con la elaboracién de una
cena, cubriendo mensualmente dos fechas.
También se brind6 soporte a grupos de
voluntarios conformados por personal
de la Institucién, que asisten a la Funda-
cion Sierras Doradas y escuelas rurales
delinterior provincial.

D,
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La solidaridad es una forma
@ de representar la colaboracion
4 mutua y, como tal, refuerza el 8 49 o tarjetas en l ‘
) ~ ) Diciembre de 2016. ~
. sentido del companerismo y po
I ~

la empatia. En Bancor todo eso i
confluye para convertirse en

accion y expresarse en diversos $ 2 ] 2 46 72 o gastado en 2016 por
eluso de esta tarjeta.
proyectos sociales. ® ®

Colectas Solidarias

Durante 2016 se propuso que la colaboracion recaudada no se

centralizara en Cordoba Capital, por ello se incluyeron ONGs
delinterior provincial:

© “Campaiia del Lapiz”: colecta de (tiles escolares para CeCoPAr.

@® Campana “Corazones Calentitos”: recoleccion de ropa de abrigo
yfrazadas parala Asociacion Civil Solidaridad. La misma cuenta
con cuatrohogares que alberganapersonas ensituacion de calle.

© Campaiia “Que cada dia haya un vaso de leche”: colecta de leche
en polvo para colaborar con 4 merenderos/agrupaciones del
interior provincial. Se logré reunir mas de 500 kg de leche que
alcanzaron para cubrir el aprovisionamiento de 6 meses de
cadalugar.

+Comedor "Lucecita” de Las Varillas

- Merendero Fiitbol Callejero de Rio Cuarto

+ Merendero Barrio Miguel Pou Laboulaye

+ Merendero Luz del Mundo de Rio Tercero

4 Jrmntemr
¥,

Tarjeta Social

m A

T K El Ministerio de Desarrollo Social otorga mensualmente un

a5 L112 0307 9 AL subsidio agenteen si.tuaci()n de vulnerabilidad, que se carga

v R =5 A= en una tarjeta administrada por Bancory cuyos fondos que-

i LEs2 FETFREY dan restringidos s6lo para compras en comercios del rubro
alimentacion.




Reporte de Responsabilidad Social | 2016

e
_

bancor

|
4

0425
Cuentas sociales

Se mantuvieron las cuentas sociales promovidas por planes del Gobierno Nacional
y Provincial. Cabe destacar que las mismas no tienen impacto econémico positivo

o directo parala Institucion pero contribuyen a bancarizar ala comunidad.

04.2.5.1

Cuentas por programas con el Gobierno Provincial

Beneficios sociales,becasysubsidios: talescomoel Programa  BENEFICIOS 2016 % CRECIM
Primer Pasoy el Plan Volver al Trabajo. SOCIALES -BECAS -
SUBSIDIOS 75.253 -2,49%
I
[ ] |
N i o
EEE=
IRRNENNDN
Cuenta servicio penitenciario: . SERVICIO 2015 2016  %CRECIM
Bancor asiste a la provincia en este proyecto que tiene como
objetivo fomentar el empleo remunerado dentro del servicio PR IEN Gl
701 | 699 | -0,29%

penitenciario a los fines de trabajar sobre ciertas carencias ad-
quiridas en prision como son el desarraigo social y la falta de
cualificacion. Es por ello que el Banco acompana la apertura de
una cuenta de ahorro, sin gastos de mantenimiento.

) |
g ‘

/\

04252

Cuentas por programas con el Gobierno Nacional

o O
il me
Asignacion Universal por Hijo
Cuentas abiertas para el pago de este beneficio que se otorga
a personas desocupadas, que trabajan en el mercado infor-
mal o que ganan menos del salario minimo, vital y moévil, y
que tengan hijos menores de 18 afios o con alguna discapa-

cidad. También esta destinado a mujeres que se encuentren
dentro de las 12 semanas o mas de gestacién de embarazo.

ASIGNACION
UNIVERSAL
PORHIJO

2015 2016 % CRECIM

108.653 | 89.384 | -17,73%

6

ANSES

Anses SUAF

Cuentas de ahorro abiertas por ANSES en entidades financieras
sin gasto de mantenimiento para el titular, con el fin de brindar
asistencia econdémica ante determinadas circunstancias de la
vida de trabajadores enrelacién de dependenciay beneficiarios
de una Aseguradora de Riesgos de Trabajo (matrimonio, naci-
miento de hijos, etc.). El pago puede ser mensual o por Gnica
vez,dependiendo el caso.

ANSES SUAF

2015 2016 % CRECIM

72.045 | 79.167 | 9.87%

Plan Progresar

Se realiza la apertura de una cuenta para efectuar el pago de
una prestacion econdmica universal a jovenes entre 18y 24
anos, con el fin de promover la finalizacién de estudios en
cualquier nivel del sistema educativo. El mismo esta desti-
nado paraaquellos que no trabajan o lo hacen formal o infor-
malmente y reciben un ingreso inferior al salario minimo,
vital y mévil.

PROGRESAR

2015 2016 % CRECIM

23.656  31.397 32,72%
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En 2016 se consolidé el compromiso asumido ahos anteriores
en cuanto al desarrollo de acciones que tuvieran que ver con el
cuidado del ambiente. A tal fin, el concepto se fue introducien-
do en diferentes ambitos de la Institucion, avanzando desde
lo comercial a través de la creacion de lineas de créditos des-
tinadas a empresas e individuos para la adquisicién de equi-
pamientos sustentables,como también desde lohumano me-
diante la sensibilizacion y concientizacion de la tematica de
modo interno -con los colaboradores - como también exter-
namente - con clientes, proveedores y comunidad en general.

Capitulo 4| Acompaiando el desarrollo regional sustentable

Créditos Eco Sustentables

Esta iniciativa comercial nacié como respuesta a la necesidad
de ofrecer nuevos servicios financieros relacionados con ne-
cesidades actuales de la sociedad. Considerando que es una
cuestion prioritaria en el pais el requerimiento de diversificar
la matriz energética, surgen otras fuentes no convencionales
para la generacion de energias alternativas que producen be-
neficios socioecondmicos y ambientales.

A partir deello, se cred unalinea de crédito para personas fisi-
casdestinada paralaadquisicion de sistemas de energiaalter-
nativay productos afines de uso domiciliario. La mismatiene
como fin principal la compra de equipamiento ecoldgico: ter-
motanques solares,iluminacidon LED,equipos de calefaccion,
generadores de energia eléctrica edlicos y fotovoltaicos. ‘

A e . $52.057.569

Vi

ALl
A L]

el ]
Elvalor del promedio 4 6 7 6 2
por préstamo fue de . e
\\

Por otra parte, también se dispuso un préstamo destinado a
empresas productos sustentables: generadores fotovoltaicos,
eblicos, iluminacién LED, agua sanitaria solar, calefaccién
ecoldgica, entre otros.

9 g e $5.207.150

g
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0432
Compromiso ambiental en el
Reglamento Unico del Banco

Como parte de la consolidacién de Bancor sobre su trabajo en
lo querespectaalaRSE,durante 2016 se promovio el involucra-
miento de los distintos actores en la cadena de valor de la Ins-
titucién. En esta ocasion, se hizo foco en los clientes mediante
lainclusion de clausulas de compromiso ambiental enlos con-
tratos que se ejecutan con este grupo de interés, las cuales se
dejaron plasmadas en el Reglamento Unico del Banco.
Asi,cadavez quelos clientes adquieran un producto o servicio
del Banco,deben suscribira este Reglamento Unico conjunta-
mente con otros instrumentos.

Estas son clausulasrelacionadas con el compromisoambiental:

© Que no existan responsabilidades significativas a nivel am-
biental, sanitario y de seguridad con relacién a sus negocios,
incluyendo, a mero titulo ejemplificativo, las originadas en razén
de cualquier derrame, escape o descarga accidental de cualquier
desperdicio, sustancia o elemento téxico de cualquier naturaleza
que pudiera poner en peligro o perjudicar de algiin modo la salud
o los bienes de cualquier persona.

® Que no haya generado, fabricado, refinado, transportado,
tratado, almacenado, manejado, evacuado, importado, utili-
zado o procesado materiales peligrosos estrictamente de acuer-
doconlasleyes,decretosyregulaciones ambientales aplicables.

© Que no haya sido notificado a la fecha del presente, de
ninguna violacion de las leyes en materia ambiental, sani-
taria y de seguridad, ni de ninguna responsabilidad en virtud
de las mismas.

Capitulo 4|
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04.3.3

Sensibilizacion sobre
Sustentabilidad

Bancor realiz6 y particip6 de diferentes jornadas y talleres de
capacitacion sobre las principales caracteristicas comerciales
de lineas de créditos ecosustentables, como asi también res-
pecto del financiamiento para el sector agropecuario de ma-
nera mancomunada con diferentes Ministerios, Agencias del
Gobierno provincial y Camaras. Algunas de ellas fueron:

© Taller de Gestion Ambiental en Rio Ceballos: la capacita-
cién estuvo dirigida a propietarios, gerentes, responsables y
empleados de empresas prestadoras de servicios turisticos;
autoridades de organismos oficiales vinculados al sector tu-
ristico; profesionales del sector, instituciones, entre otros. Se
abordaron contenidos tales como ambiente y turismo, ges-
tion de recursos: energia, agua, residuos, flora y fauna; patri-
monio cultural y natural, gestién de la calidad, infraestructu-
ra,participaciény cooperacién,ademas de politicaambiental.

® Capacitacion sobre buenas practicas energéticas e instru-
mentos de financiamiento para el sector turistico en Villa
Dolores: Los técnicos de la Camara de la Industria Eléctrica
de Cordoba disertaron sobre eficiencia energética y uso de
energias renovables.

© Capacitacion sobre buenas practicas energéticas e instru-
mentos de financiamiento para el sector turistico en Miramar.
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Indicadores Ambientales

Consumo energético’

En 2016 la mayoria de los consumos aumentaron excepto el
referido al combustible de la flota automotriz. Los incremen-
tos se dieron principalmente por el mayor nivel de actividad

de la Entidad.
CONSUMO ENERGETICO POR FUENTE
TIPO DE ENERGIA CONSuUMO CONSUMO EQUIVALENTE VARIACION 2016
EN GiGAjuLios (G))

Litros gasoil 8.615 312 20%
Electricidad
Litros nafta 9.472 316,44 -8%
Flota
Litros Diésel flota 11.119 403,76 -8%
Gas m3 190.236 8.012,74 41%
Electricidad 10.533.300 37.919,88 10,8%
Litros gasoil 14220 516,37 20,15%

Calefaccion

Consumo energético

Consumo energético total
interno de la Organizacion

47.481,19 Gij
13.189.219KWh

Aumento del 14% enrelacion a 2015.

1G4-EN3y G4-ENg

por colaborador

4.903Kwh

Equivalente a 45 pc portatiles encendidas
las 24 hs del dia por un mes

D

Huella de carbono 20162

El célculo de las emisiones de diéxido de carbono (co?) se
realiz6 siguiendo los lineamientos de la Guia de Factores de
Conversién de Carbon Trust, la misma que se utiliz6 en el
periodo 2015.

Alcancel

Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (GE1) reali-
zadas por el Banco. Esto quiere decir que las mismas surgen de
fuentes que son propiedad o estan controladas por la Institu-
cion. Los calculos corresponden ala Casa Central y ala Red de
Sucursales.

Fuentes para el calculo:

© Consumo de gas natural enla Casa Central y sucursales.

@® Nafta utilizada porlos automéviles correspondientes alaflota
corporativa.

Capitulo 4| Acompafando el desarrollo regional sustentable 63

TON

Alcance 2

Emisionesindirectas de GElasociadosalaelectricidad adquirida
y consumida por el Banco.

Se utiliz6 como base de informacion el consumo energético del
afo 2015 en122 sucursales que estaninterconectadas alared de
laEmpresa provincial de Energia de Cérdoba (EPEC).

CONCEPTO KGcCOZ2E CONCEPTO KcCOZ2E

Gas Natural 387.054,17 Energia eléctrica en KWH 5.206.188.86

Nafta 27.712,89 Alcancel 5.206,19 Tn co?
Gasoil 88.361,89

ToTAL 503.128,95

Alcance 1l 503,13 Tnco?

HUELLA DE CARBONO TOTAL DE BANCOR

Emisiones directas Alcancel 503,13 TnhCO?
Emisiones indirectas Alcance 2 5.206,19 TnCO?2
ToTAL 5.709,32 ThCO?

Equivale a mantener encendido

durante 27 dias.

2G4-EN15, G4-EN16y G4-EN18

un aire acondicionado de 4.300 frigorias

Intensidad de las emisiones
de efecto invernadero:

2,12 i

Toneladas de CO? equivalente por colaborador. . -

a100focos de luz de bajo consumo -
o de 60w encendidos
durante 125 dias.
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Acciones de Ecoeficiencia

Se trabajo en el refuerzo de los principios definidos en el Plan
de Ecoeficiencia de Bancor. Para ello se difundié un conjunto
de mensajes de concientizacion sobre el cuidado de los recur-
sos tales como: el uso racional del papel y materiales similares,
el consumo de aguay de energia. Ademas se disefiaron fondos
de pantallas con recomendaciones referidas a las tematicas
mencionadas, los cuales se replicaron en todas las computa-
doras del Banco.

resmas de papel consumidos en 2016
1.007 (140.315 kg aproximadamente)3

14% menor a 2015.

© Q@ =

122 kg de tapitas entregadas.

|ban(or

Porotrolado, se colaboré con la Asociacién Hospital Infantil
con la donacidon de papel rezago y de tapitas plasticas, y tam-
bién se efectud la recoleccion de pilas y baterias que fueron
entregadas enlos centros de acopio autorizados porla Muni-

cipalidad de Cérdoba.

55.554 kg i

!-]l-]a-]!-]l-]l-]..........

Gestion Residuos
Electronicos

Se mantuvovigentela politica de gestién de residuos electroni-
cos, clasificindolos y enviandolos a empresas especializadas
que se encargan de procesarlos aprovechando el material re-
ciclable o bien brindando una disposicion final adecuada para
el que no se permite reutilizacion, mitigando de esta forma el
impacto ambiental que pudiesen ocasionar.

3500 kg

de material tecnolégico
procesado en 2016.

mas que en 2015.

180%

04.3.7
Compromiso 2017

Resumen Digital de Tarjeta de Crédito

Este proyecto tiene como objetivo lograr la reduccién o la
eliminacion definitiva de resimenes en papel,loque nosélo
representara un beneficioambiental y econémico por mini-
mizar el uso de este recurso sino que también les habilitaraa
los clientes un medio de consultamucho mas agily eficiente.

Capitulo 4| Acompaiiando el desarrollo regional sustentable
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE d DISTRIBUCION m e
COLABORADORES POR GENERO3 Y POR PROVINCIA T

G4-10
1%
56,0% - 2%
\ - /
. HOMBRES MUJERES
| I COMPOSICION POR RANGO ETARIO
100 “:
ﬂ 4 O 4 o
G411 80
RANGO ETARIO HOMBRE
COMPOSICION POR NIVELJERARQUICO
Nivel jerarquico Descripcion Hombres % Mujeres % Total %
Mandos altos De directora gerente 33 2,2% 10 0,8% 43 1,6% 60 3%
Mandos medios De subgerente atesorero 476 31,3% 185 15,5% 661 24,3% 50%
Personal de ejecucién OBI, Oficial Operativo 997 65,5% 988 82,9% 1985 73,1%
y todos los puestos sin
personal acargo 40
Totales 1506 1183 2689
711
COMPOSICION POR UBICACION GEOGRAFICA DE TRABAJO RANGO ETARIO MUJERES
L . 20 745
Provincia Hombres Mujeres Total o
Cordoba 1466 1152 2618 v
Buenos Aires 29 24 53 4%
Rosario 11 7 18 0
22%
Total 1506 1183 2689
@ HOMBRES MUJERES
'G4-LAR2

2G4-LATT 3Gg-LAR2
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0572
Fstadisticas de Recursos Humanos

052.1

. 4 . . (3 2. H H
A usen J[ IS O Tipo de Licencia Acumulado dias Incidencia sobre el total
Ausentismo
Licencias por enfermedad 17.628 15,3%

indice de Ausentismo contemplando la Licencia )
Anual Reglamentaria (LAR): Indice de Ausentismo sin (LAR): Lic. trastornos mentales 3.806 3,3%

O Lic. por enfermedad Gineco-Urinarias-Histeroctomia-Abdominal 957 0,8%
O S 8 6 Lic. digestivas 1.712 1,5%
) O ) O Lic. por enfermedad respiratoria, Ap. Circ-Cardio-Vasculares 1.251 1,1%

Lic. por enfermedad Complic. de embarazo 231 0,2%
O 7 O/ menor que 1 5 O/ menor que
) O en2015 ) O en2015 Lic. sistema osteomuscular 3.518 3,1%

Lic. por enfermedad Oncolégica 891 0,8%
) . . Lic. orL.|otorrino, anginaroja 1.544 1,4%
Los dias de ausentismo sin contar
laLAR represent6 un Lic. Por enfermedad Ap. Circ-Cardio-Vasculares 1.065 0,9%
O Lic. Por enfermedad Sistema Nervioso y Sentidos 472 0,4%
O Lic. por enfermedad Glaucoma, Catarata, Ojo y Anexo 477 0,4%
Lic. por otras enfermedades 1.704 1,5%
del total de dias de ausentismo Otros tipos de licencia 22.838 19,8%
Licencia por accidente de trabajo 455 0,4%
. . . B Permiso diafemenino 7.824 6,9%
La licencia por maternidad representé el
Ausentes sin aviso 73 0,1%
O Licencia especial por maternidad 3.351 2,9%
) O Enfermedad familiar directo 2.372 2,1%
Licencia especial por estudio 1.065 0,9%
O menor que
(O en2015 Licencia especial por nacimiento de hijo (Padres) 418 0,4%
Licencia sin goce de haberes (cargo electivo, representacién 4.380 3,9%
politica, excedencia por maternidad, razones particulares)
4 9 Otras licencias convencionales 1.303 1,1%
. B . . o . Total Ausentismo sin LAR 38.869 34%
mujeres gozaron lalicencia iSeincluyé la Licencia por nacimiento de hijos
por maternidady para Padres! Lic. Anual Reglamentaria 75.036 66%
Ausentismo Total 113.905 100%
4 1 hombres hicieronuso dela
mismay sereincorporaron
sereincorporaron en 2016° en 2016
4G4-LAG 6G4-LAG

5Gq-LA3
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COMPARACION INDICE DE AUSENTISMO POR GRUPO DEMOGRAFICO’

GENERO RANGO ETARIO
9% 8%
8% 7%
7% 6%
Oy
6% 5%
50/0
4% 4%
30A) 30/0
20/0 20/0
1% 1%
0% 0% !
MASCULINO FEMENINO HASTA 30 ENTRE 31Y 40 ENTRE 41Y 50 MAS DE 50
CON O'SIN CONDUCCION ANTIGUEDAD
8% 8%
7% 7%
60/0 60/0
5% 5%
4% 4%
3% — 3%
2% 2%
1% — 1%
0% ! ! 0% !
CON CONDUCCION SIN CONDUCCION MENOS DE 5 ENTRE5YQ ENTRE10Y19 MAS DE 20
ACUMULADO 2016
CANT DiAs
Accidentes de trabajo (dentro del recinto laboral) 18 400
Accidentes Initinere (traslado hacia o desde el trabajo) 15 406
Enfermedad profesional 12 179
CANTIDAD DE INCIDENTES SEGUN SU TIPO TOTAL DE DAS CAIDOS POR TIPO DE INCIDENTE
ANO 2016 ANO 2016

l | { | ! [

40% 27% 41% 18%

CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE DiAS CATDOS POR DiAS CAIDOS POR DIAS CAIDOS POR
ACCIDENTES DE ACCIDENTES ENFERMEDAD ACC. DE TRABAJO ACC. INITINERE ENF. PROFESIONAL
TRABAJO (AT) INITINERE (Al) PROFESIONAL (EP) (A1) (A1) (epP)

7Gy-LAG

73

indice de rotacién 2016: ALTAS

: 7 ' C)/ Todas enla Provincia Cérdoba

apenas superior al O) 7 2 O/o de 2015

P
MENORES DE ENTRE30Y MAYORES DE TOTALES
30ANOS 50 ANOS 50 ANOS
@ HOMBRES @® MUJERES

Indice de nuevas contrataciones:
Las nuevas contrataciones representaron un

O BAJAS
32enlaProvincia Cérdoba
O 1 en Buenos Aires (1 mujer)

/

contrataciones
menos que en 2015

MENORES DE ENTRE 30Y MAYORES DE TOTALES
30ANOS 50 ANOS 50 ANOS
@ HOMBRES @® MUJERES

F. -

, . am
e ==

fisitt -

N

8Gg-LA1
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053
Potenciando la profesionalizacion

0531
Fstadisticas
generales de
capacitacion?

46.619 horas &

39,7% mayora 2015

$4.380.000 e

e
17 horas ;5o

41,6% mayorazo015

°G4-LAg

05.3.2
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Fortaleciendo el talento interno'™

Bancorapoyala participacién de los empleados en programas
permanentes de capacitacion que contribuyan a una mejora
continua del desempeiio de sus funciones actuales y al desa-
rrollo laboral de sus carreras.

PROGRAMA EN GESTION DE TESORERIA DE UNIDADES
DE NEGOCIOS

Este programa, que es dictado en la Universidad Catélica de
Coérdoba, tiene como objetivo poder brindar a los Tesoreros
de la Red de Sucursales y a colaboradores con potencial para
ocupar ese puesto en el futuro, herramientas que les permitan
desarrollar habilidades y competencias para profesionalizar la
Gestién de Tesoreria de las Unidades de Negocios Bancor,enel
contexto actual dinamicoy competitivo.

* 29 colaboradores capacitados

* 4 colaboradores de Bancor dictaron
modulos especiales

* 1.392 horas de capacitacion.

PROGRAMA DE FORMACION COMERCIAL

El Programa de Formaciéon Comercial “Juntos somos mas” pro-
pone un modelo de gestién comercial acorde a cada posicion
de la Red de Sucursales y talleres de capacitacion en la aplica-

PROGRAMA DE FORMACION EN NORMAS, PRACTICAS
Y TECNICAS BANCARIAS

Bancor fue seleccionado por el BCRA como sede para dictar la
5° edicion del Programa de Formacion en Normas, Practicas y
Técnicas Bancarias.

O Destinatarios:

74 Colaboradores de Bancor y83empleados de
empresas de Cérdoba, como asitambién docentes, estudian-
tesy egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Cérdoba.

@ Fecha: comenz6 a dictarse el 5 de agosto hasta noviembre
de2016.

* 9.000 horas hombre de formacion.

e La certificacion por asistir a este pro-
grama fue expedida por: BcRA y Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Cordoba.

CAPACITACION ESPECIFICA

Luego de detectar las necesidades de capacitacion de las dis-
tintas areas, se planificaron actividades de formacion focaliza-
do enlas tematicas emergentes.

e 9 actividades
» 424 participantes
e 2249 horas hombre de formacion

cién de dicho modelo, alos fines de profesionalizar lafuerzade ~ Prevencionde Lavadode Rlnero—TabIero de Comando - Analisis de
ventay homogeneizar la calidad de atencién. escenarios-sAs - Aplicacién NiiF - Tablero de comando consapry
xLs - Tivoli Storage Manager - Taller Practico de Redaccién-sap cmo.

Alcanzo a )

CAPACITACION EXTERNA
70 o Perso nas Por capacitacion externase entiende alos diversos cursos, con-
en 2016. ferencias, seminarios y talleres organizados fuera del ambito

5780 horas

hombre de formacion.

§ve1rf.13:69.375,00.

40 sucursales dentro del programa.

Gg-LA10

del Banco.

La participacion en capacitaciones externas responde a necesi-
dades del puesto muy especificas oimprevisibles, que requieren
de especialistas para su ensefianza; por lo que se recurre a insti-
tuciones de capacitacion de reconocida trayectoria.

160 colaboradores

asistieron a actividades externas de
capacitacion.

Se cursaron

3300 horaS hombre.
Se invirtio $54O.OOO,OO

en inscripciones a capacitaciones externas.
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PROGRAMA DE BECAS"

El programa de becas consiste en un apoyo econémico a cola-
boradores del Banco que cursen estudios de grado, posgrado
y terciarios.

e =

80 becas |=g

otorgadas. 7. ~

5 colaboradores

becados finalizaron sus estudios en 2016.

Seinvirtieron

$1.500.000

POTENCIANDO EQUIPOS DE TRABA]O

Se trabajd en actividades dirigidas a fortalecer y/o potenciar
los vinculos en los equipos de trabajo. En relacién a ello se rea-
lizé un encuentro outdoor de dos dias que convocé a mas de
25 personas de distintas posiciones de liderazgo de las areas
comerciales, las cuales son claves para el Banco. Se conté con
laparticipacion de lasubgerente General, gerente Principal, ge-
rentes de todas las areas comerciales, subgerentes y gerentes
Zonales.

Gg-LA10

-
ol

v

FORTALECIENDO COMPETENCIAS PERSONALES

bancor

Dentro de las actividades que se desarrollan para consolidar a
las personas en sus posiciones de trabajo, se prevé la posibili-
dad de acompanarlos mediante un proceso de coaching. El fin
del mismo es elevar la calidad del desempeiio de los colabora-
dores y potenciar las competencias y habilidades necesarias
paralas posiciones que ocupan en la organizacion.

PROMOVIENDO EL CRECIMIENTO INTERNO.

Para Bancor sus colaboradores constituyen un valor muy im-
portantey por esoimpulsa su desarrollo dentro de la organiza-
ciénatravés de ascensosy traspasos a otros puestos.

De estaforma, se realizan procesos de valoracion de potencial
que se componen de diferentes instancias evaluativas, simila-
res a las fases de una seleccién de puestos. Los mismos se ini-
cianapedido de los referentes de las distintas areas y su objeti-
vo es cubrir nuevas posiciones de trabajo o que hayan quedado
vacantes o también reorganizar una estructura de trabajo.

55 colaboradores

participaron de procesos de valoracion de potencial.

O/ dela poblacién valorada estaba en condiciones
O de ocupar puestos superiores.

0533
Conlamiradaen el futuro

D
w»

-

- an an = ™

o

Los jovenes son el futuro del mafiana siempre y cuando sean el presente de hoy. Por ello, Bancor se
compromete con la realizacion de acciones que acompaiien el desarrollo y consolidacién de las nuevas
generaciones,apoyando su formacion como medio para propiciar el progreso de nuestra sociedad.

El Foro internacional de emprendedores (FIE) es un programa
educativo internacional de alto impacto organizado por Ju-
nior Achievement Cérdoba que durante seis dias les permite
ajovenes, de entre 16 y 26 anos, compartir las experiencias de
grandes lideres y personalidades reconocidas a nivel interna-
cional, participar de talleres, aprender habilidades y descubrir
talentos que les serviran para su desarrollo.

Por segundo afo consecutivo, Bancor dispuso de algunas becas
para los hijos de sus colaboradores. En esta ocasion, los intere-

sados participaran de un concurso en el que debian presentar
un ensayo con latematica “Este es TU momento para..”. Como
resultado de este llamado

se entregaron

13 becas ==

Bancor fue nuevamente reconocido por la Fja con el
“Premio Excelenciay Mejora Continua”.

Se mantuvo la propuesta educativa a través de la Fundacion Hijos
del Personal del Banco (FHPB) de Cordoba, que se compone de
cursos de idioma inglés, portugués e italiano y talleres de capaci-
tacion de artes plasticas, informatica, cantoy cocina, entre otros.
La Fundacién se desempefia con autonomia del Banco, aunque
cuenta con una colaboracién (donacién) econémica mensual
delmismo, conla que se sustentaen mayor medida. No obstante,
los alumnos aportan una cuota voluntaria minima.

164 alumnos

de los cuales 109 son hijos de
colaboradores Bancor

* La FHPB cuenta con registro propio que la acredita como
Centro Internacional del Examen Trinity College London y
Centro Internacional del Examen ISE.

-Enel 2016 rindieron109 alumnosy, en los 17 afos de habilita-
cion como Centro Internacional de Examen, llegan a ser
casi3000.
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Para Bancor los colaboradores son mucho mas que emplea-
dos en el sentido mais estricto de la palabra. Son personas
con familia y con necesidad de asistencia. De esta manera,
las acciones pensadas para su cuidado y la de su entorno se
han convertido en una constante de la Institucidn.

CUIDADO DE LASALUD
CAMPARNA DE VACUNACION ANTIGRIPAL 2016

1123 13%

deincremento en
relaciona 2015

colaboradores solicitaron
la dosis para su colocacion.

Las vacunas fueron adquiridas
en el Laboratorios

ABBOTT — "'

marca

"INFLUVAC" 2016

PREVENCION Y ASISTENCIA AL EMPLEADO

El programa esti dirigido de manera directa a todos los co-
laboradores pertenecientes a la Entidad. El mismo trabaja a
nivel preventivo para detectar posibles patologias y reactivo

frente alos casos que ya posean un diagnésticoy necesiten de
asistencia.

RUBROS / CASOS

Patologias: psiquiatricas, traumatolégicas, neuroldgicas,
otras

Fallecimiento de colaboradores
Adicciones y/o alteraciones conductuales
Alteraciones emocionales (personales o en el climalaboral)

Total 2016

© Disminucion de un 30% de casos abordados respecto de
2015, principalmente los relacionados a alteraciones emocio-
nalesy a diversas patologias

|bantor
CAMPARNA CUIDARTE ES QUERERTE: ,
PREVENCION DE CANCER DE MAMA '

La campafa consistié en avisos publicados en la intranet y
en los fondos de pantalla de las computadoras con mensajes
de prevencion durante un mes completo.

Estaaccion es importante porque:

De manera indirecta, son destinatarios del proyecto los in-
tegrantes del entorno laboral que comparte el colaborador
como también los del ambito familiar.

Inicialmente el programa se difundié en la Red de Sucursales,
pero en 2016 se extendi6 a niveles gerenciales en su totalidad.

2016
Concluidos En curso Totales
6 1 7
1 1
2 2 4
13 1 14
22 4 26

® En 2016 se abordod la problematica en la revista interna Sin
Escala en dos ejemplares, explicando la importancia de estar
informados e involucrarse sobre las adicciones y otras enfer-
medades. Se realizé una entrevista a un especialistay también
se publicé un curso sobre prevencion de adicciones.

AYUDA ECONOMICA EN SITUACIONES CRITICAS

En 2016 se otorgaron

18 asistencias
economicas

acolaboradores de Bancor que atravesaronalguna contingencia
por motivos de enfermedades propias o de un familiar directo, o
por siniestros en lavivienda.

©

\ W 4

O v

PRESENTE EN LOS GRANDES MOMENTOS

Compartir los momentos especiales de |la vida de los colabora-
dores es unainiciativa que se viene realizando hace un tiempo.
Ademas de los kits de Nacimiento se agregan las salutaciones
enfechas particulares.

© Sesaluddalatotalidad de los colaboradores por sucumplea-
fios mediante un correo electrénico.

@ Se felicit6 a colaboradores que contrajeron matrimonio a
través de publicaciones en la revista Institucional.

© Se saludé a diferentes grupos de colaboradores y a sus fa-
milias por correo electrénico e intranet por las siguientes efe-
mérides: Dia de la Mujer, Dia del Veterano de Malvinas, Dia del
Trabajador, Diadela Familia, Dia del Padre, Dia del Nifio, Dia del
Maestro, Dia de la Madre, Dia del Bancario y por las fiestas de
findeafo.

KIT DE NACIMIENTO

Se entregaron

apadres o madres para dar labienvenida a los pequefios
delafamilia Bancor.
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Bancor, ademas de ser una entidad financiera involucrada en el desarrollo econémico y social de Cérdoba, afio
a afio renueva su compromiso con la cultura. Apuesta a la generacion de actividades que promueven distintas
expresiones artisticas y permiten recordar la historia provincial.




Museo Arquitecto

~rancisco Tamburini

Coleccion de artey
nuMmismatica

Se continud profundizando la investigacion de la coleccion
de arte y numismatica de Bancor, lo que permitié incre-
mentar la puesta en valor de obras y piezas de la coleccién
permanente presentadas en el museo Arquitecto Francisco
Tamburini.

Uno de los hitos mas relevantes del afio fue la organizacion
de una muestra temporaria de tres meses de duracion,en ho-
menaje a la pintora Matilde Hubaide, artista local con mas
de 70 afos de trayectoria.

Esta muestra permitié documentar una investigacién de
ocho meses y realizar por primera vez una exhibicion re-
trospectiva de caracter inédito, relevante para el patrimonio
cultural de la Institucién y del acervo artistico de Cordoba
debido al valor documental de la obra de la artista. Ademas
de poner en valor la misma y su talento creador, se destacd
su capacidad de forjarse un lugar en el campo artistico como
mujery madre. Por otra parte,en el reservorio de la colecciéon
del Museo existia una obra de su autoria que no era exhibida
desde 1990y que fue recuperaday nuevamente expuesta.
Con respecto ala numismatica, se resalta la muestra tempo-
raria de Medallas del Bicentenario de la Independencia, en
conjunto con el Centro Numismatico de Cérdoba, ademas
de la realizacidon de dos jornadas de Historia, organizadas
por la Junta Provincial de Historia de Cérdoba en el marco
del Bicentenario de la Independencia.

Noche de los Museos

El Museo Arquitecto Tamburini particip6 de la edicién de
la Noche de los Museos 2016 a través de la Agencia Cordoba
Cultura,juntoaotros pertenecientes al Gobierno Provincial,
la Universidad Nacional de Cérdoba y la Municipalidad de
Cérdoba.

Con el lema “Museo + Democracia Cultural” propuesto por
el icoMm (Consejo Internacional de Museos), el edificio his-
torico del Banco de Cordoba abrid sus salas a la comunidad
para que sea apreciado por su valor patrimonial, como asi
también por sus colecciones y actividades culturales.

El puablico convocado pudo visitar una sala en homenaje al
arquitecto de la casa matriz, Francisco Tamburini;una mues-
tra de la importante coleccién de medallas y monedas, y la
temporaria de arte con obras del Premio de Pintura 2016.

Capitulo 6| Promociony resguardo de la cultura cordobesa

ESTADISTICAS DEL MUSEO

Visitas guiadas programadas 2016 Alumnos
Instituciones educativas Nivel Secundario 381
Instituciones Nivel Terciario 25
Instituciones Nivel Universitario 170
Instituciones Bilinglies 41
Adultos mayores/otros intereses 43
Subtotal 660
Muestras temporarias Visitantes
Matilde Hubaide: Un encuentro con su vida 431
yobra

Jornadas de Historia 90

Premio de Pintura 484
Noche de los Museos 850
Subtotal 1855
Total 2515
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X Premio de Pintura

En 2016 se llevo a cabo, por noveno afio consecutivo, el Premio de Pintura que
constituye una muestra del apoyo y compromiso de Bancor con las actividades
culturales.

Alolargo del tiempo esta propuesta se transformé en un estimulo parala produc-
cionartistica cordobesay nacional,especialmente paralosjévenes. Es poreso que

i
& [ b
VERONICA SUANNO | Semanario Local

en esta Ultima edicion se decidid destacar alos nuevos exponentes de la pinturay W il o
se crearon cinco menciones denominadas “Arte Bancor Joven”. ke . ol T Estamos OI‘gU.HOSOS de poder sostener en el
Comoantecedentes del Premio cabe destacarla exposicion “80afios de arte plastico ] "4 . ) ] )
cordobés 1860-1940”,el “Salén de Pintura- Historiando Cordobaen 1980” y diversas F H | Tt tlempo este preStlgloSO premlo y d ]‘a Vez
muestras de arte itinerante en el interior de la provincia. S AT { promover a quienes estan iniciando su
El Premio en nimeros: B GETE W camino en la actividad artistica. Recibimos
N o ) . _ casi 1.000 obras de distintas provincias, esto
Participaron La participacién seincrementé un . ; - ) .
P > = habla del caracter federal que tiene
9 8 4 S 5 C)/ 2 e ' ' ganado nuestro certamen”
O - =Y Daniel Tillard

a rt | S t a S ) enrelaciona 2015. _ Presidente deBncor

representando atodas
las provincias.

Seincorporaron

Se seleccionaron 5 ﬂ u e \/ Q S

4@ premios de

obras $ 10.000

(“Arte Bancor Joven”)

En total se otorgaron

1 O p re m | O S Se distribuyeron/
monetarios por un total de S OO Cata|OgOS

$215.000, 60% mayor a 2015 con las obras seleccionadasy premiadas

Se otorgaron distinciones a Lamuestra se exhibié en el Museo
: Arg. Francisco Tamburini desde el
10 artistas 27/10/16 hasta e 30/12/16
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'Es tan solo un pequeno aporte el que hacemos, comparado a la inmensa tarea
que realizan silenciosamente estas instituciones".
"Nos pone felices el hecho de recibir esta obra y nos hace percibir el costado
sabio de los seres humanos”

F.u:l 1

Daniel Tillard | Presidente de Bancor
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Exposicion del Premio Artes
de Vidas Especiales

El Salon de Arte de Vidas Especiales es un evento destinadoa  Bancor apoy6 el desarrollo de este evento con el propésito de
estimular el trabajo creativo plastico de personas con capaci-  velar por una sociedad mas inclusiva. Como reconocimiento
dades especiales y promover, a través de la creacién artistica,  del auspicio concedido, la Institucidn recibié de obsequio el
suinsercionactivaenlasociedad. Elmismo es desarrolladopor  primer premio del certamen, el cual se expuso en su histérica
B NAIB'RITH Argentina, Filial Golda Meir de Cérdoba. Casa Matriz.

Esta propuesta inclusiva tiene 22 anos de permanencia en la

vida social cordobesay en 2016 cont6 con mas de 600

participantes.
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Concurso de dibujoy
pintura “El Futuro
Pinta Bien”

A través del arte, este concurso tiene como objetivo generar con-
ciencia sobrelaimportancia dela vida en familiay de los momentos
para compartir en ella.

La actividad se propone como un nexo entre los colaboradores, el
Banco y la familia, promoviendo espacios de integracién que, ade-
mas, apelan crear mayor cohesiény mejor climalaboral.

500 Lol
3 A M 4A
al -~ N

180 90!

ninos enviaron su dibujo colaboradores participaron
para participar, lo que de la votacion de los trabajos
representé un aumento del preseleccionados,

1 OO/ incrementandose un
enrelacion al afio anterior. 1 : : A)
su participacion, lo que da
muestrade laaceptaciony
éxito del proyecto.
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Taller Banqguito
Bancor

Es una propuesta didactica destinada a alumnos de escuelas
primarias que se realiza desde 2012 de manera ininterrum-
pida. La misma est4 organizada con el formato de taller en el
que, a través de relatos y juegos, los nifios conocen el Banco,
su patrimonio histérico, cultural y su rol social. El propésito
principal es presentarles a los alumnos el rol que cumple un
banco enlasociedad.

A partir de un recorrido por las salas del Museo Arquitecto
Francisco Tamburini especialmente acondicionadas, sus pe-

)

1281 AX
aluMmnos

asistieron al taller, 6% mas que
elafno anterior.

102

las actividades.

adultos

(docentesy padres) acompaiiaron

bancor

quefios visitantes pueden aproximarse a nociones basicas
del comercio, la evolucion del dinero y la tecnologia, ademas
de conocer la historia del Banco de la Provincia de Cérdoba.
La recepcién de este taller en las escuelas ha sido muy posi-
tiva, tanto que en 2016 generd que directamente los turnos
fueran cubiertos por los pedidos de estas instituciones, sin
necesidad de hacer difusion.

4

o/

" o)o

v %

Participaron

38 grados

de 18 escuelas, 7 piblicasy 11
privadas.
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CoroBancode
Cordoba

Esta iniciativa cumplio su tercer afio consecutivo. El Coro
Bancor siguid creciendo y continta siendo un espacio que
promueve la integracién y la pertenencia a la Institucion,
dandolugara que colaboradores del Bancoy familiares pue-
dan expresar su pasion musical.

En 2016 los principales logros fueron los siguientes:

- Encuentro con el Coro del Banco Nacién en la Casa Central del
Banco dela Nacion Argentina.

+ Actuacion para colaboradores Bancor de la Sucursal

Buenos Aires.

;ﬁﬁ) 19

miembros, de los cuales 17 actuaciones en 2016
renovaron sucompromiso
por tercer afo consecutivo
desde la creacién del Coro.

¢

,%
il

- | q;'ban r
a

|

-Encuentro Coral enla Colectividad Helénica de Buenos Aires.

- Presentacién en CeCoPAr por el festejo del Dia del Nifio.

- Apertura de laNoche de Los Museos en el Museo Arq. Francisco
Tamburini.

- Participacion en el evento del Pato Solidario.

+ Actuaciones para colaboradores Bancor en Capitalinas.
Encuentro con el Coro de Nifios Cantores en la Iglesia Nuestra
Senoradel Perpetuo Socorro.

-Presentacién en el Encuentro Comunidad Bancor realizado en
lalocalidad de Salsipuedes.

*Interpretacion de villancicos en época navidefia en tres de las
sucursales céntricas de la ciudad de Cérdoba.

7 \

= A (
\ A

El coro cuenta con untotal de

526%  19obras

de actuaciones dentro 10 nuevas obras en 2016:

del ambito institucional. repertorio infantil, villancicos,
mdsica del renacimientoy
musica popular Argentinay
Latinoamericana.
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Gg-1

Gg-1

Este nuevo Reporte de Responsabili-
dad Social de Bancor se elaboré bajo los
lineamientos de la Guia G4 de Global
Reporting Initiative (GRI) y fue el ins-
trumento elegido para transparentar
los resultados del 2016 sobre esta ma-
teria, los que surgieron del esfuerzo de
todas las areas de la institucion.

Las acciones reflejadas en el mismo
fueron llevadas a cabo en un periodo
que tuvo signado por importantes
cambios en el contexto social, econ6-
mico y politico de nuestro pais, que
requirieron de una especial dedicaciéon
por parte del Banco para responder a
las diferentes situaciones que se fue-
ron suscitando.

El 2016 comenz6 con el naciente cam-
bio de Gobierno Nacional y sus claras
intenciones gradualistas de efectuar
reformas politicas y transformacién
econdmica, buscando promover un de-
sarrollo sostenible con inclusién social
einsercién enlaeconomiaglobal. Enre-
sumidas cuentas, el mismo estuvo sig-
nado por dos etapas bien diferenciadas:
la primera de aproximadamente 3 me-
ses,en la que se encararon cambios sus-
tantivos en la politica econdmica; y una
segunda fase,en que la inevitable ralen-
tizacion de esa actividad trajo aparejada
la necesidad de una progresiva sintonia
fina, para intentar morigerar sus efec-
tos,ala espera de surecuperacion.
Paralelamente en nuestra provincia, los
primeros indicios de recuperacion de
la actividad econémica se observaron
recién en el tercer trimestre. En ese con-
texto, se plantearon los desafios para
Bancor, que trabajé en todo momento
para compensar esa situacion y propi-
ciar el crecimiento de la regién apostan-
doal desarrollo integral de Cérdoba.
Sobre esa base se desarrollaron las ac-
ciones que se observan en este Repor-
te, que llevaron al Banco a alcanzar lo-
gros empresariales que no estuvieron
exclusivamente concentrados en lo
econdémico, ya que nuestro concepto

Ramiro Sosa Navarro
Director

de sustentabilidad aspira a resultados
en todos los ambitos, incluyendo lo
medioambiental y social, y la genera-
cion de valor compartido con nuestros
grupos de interés.

Asi es como la oferta de productos y
servicios financieros estuvo ajustada a
las necesidades emergentes de las per-
sonasyempresas,las cualesayudarona
activar los sectores claves de la provin-
cia como es el agropecuario, la indus-
tria, el comercio y la construccidn. Esto
fue posible gracias a los créditos hipo-
tecarios, lineas de inversion produc-
tiva, préstamos para asistir desastres
naturales entre otras alternativas que
se pusieron a disposicién. También se
mantuvieron las cuentas sociales que,
si bien tuvieron un impacto econ6mi-
co negativo para la institucién, contri-
buyeron a bancarizarala comunidad.
Desde el punto de vista social, Bancor
continud siendo unagente de cambioy
creador de valor social puertas adentro
y también hacia afuera. Dentro de las
acciones que se realizaron para la co-
munidad, la solidaridad fue una de las
tematicas consideradas,la que se mate-
rializ6 a través de diferentes colectas'y
del Programa de Voluntariado. Si bien
el Banco ya venia llevando a cabo este
tipo de actividades, en este afio se de-
finid que la asistencia brindada fuera
dirigida a organizaciones civiles que
atendieran situaciones de vulnerabili-
dad de nifos y adolescentes.

Otro de los pilares desarrollados fue la
educacién y,en torno a ella, se apoyaron
diferentes programas tales como: tuto-
ria alideres de instituciones educativas
sobre herramientas de gestion, dicta-
do de talleres de economia personal y
pasantias en nuestras sucursales para
alumnos de escuelas del nivel medio.
En esa linea, las actividades de capaci-
tacidn que se propiciaron para nues-
tros colaboradores fueron una de las
principales herramientas con las que
se contribuy6 a la mejora continua del

desempeio y del desarrollo profesio-
nal de sus carreras laborales. Algu-
nos ejemplos fueron el Programa de
Gestion de Tesoreria de Unidades de
Negocios, el de Formacién Comercial
y el de Normas, Practicas y Técnicas
Bancarias. Por otra parte, el Programa
de Becas para el cursado de carreras
terciarias, de grado y posgrado afines
al negocio fue otra forma de apoyar el
crecimiento de nuestros empleados.
En cuanto al medioambiente, se trabajo
internamente con los colaboradores en
la sensibilizacién y concientizacién de
la tematica de cuidado y preservacién
a través del refuerzo de los principios
definidos en el Plan de Ecoeficiencia
de Bancor. Se hizo foco principalmen-
te en el uso racional del papel y mate-
riales similares, ademas del consumo
de aguay energia. Externamente, se in-
cluyeron clausulas de compromiso am-
biental en los contratos que se ejecutan
a los clientes al momento de adquirir
productos del Banco, se mantuvieron
laslineas de créditos paralaadquisicion
deequipamientos de energias alternati-
vasy se realizaron jornadasy talleres de
capacitacién para presentar sus princi-
pales caracteristicas comerciales, entre
otras practicas que hacen a la responsa-
bilidad social.

De este modo cerramos un periodo de
grandes avances en materia de susten-
tabilidad, dejando una base sélida so-
bre la que seguir construyendo. El 2017
se anticipa con importantes planes y
proyectos, fundamentalmente desde
el plano tecnoldgico, que permitiran a
Bancor seguir creciendoy evolucionan-
do. Aspiramos a continuar establecien-
do relaciones sélidas con nuestros gru-
pos de interés y nos proponemos seguir
erigiendo una reputacion institucional
basada en valores compartidos de com-
promiso, eficiencia,innovaciéony respe-
to, que nos permita gozar del reconoci-
miento dentro de nuestra comunidady
del sector financiero argentino.

Marta Emilia Zabala
Director
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Notas

1.G43
Banco dela Provinciade
Cordoba s.A.

2.G4-6

Argentina. Solo trabajaen
el pais. Cuenta con sedes en
Buenos Aires y Rosario.

3.G47

Sociedad An6nima, el Socio
Mayorista es el Gobierno de
la Provincia de Cordoba.

4.G412
Lasecuenciadeactividades
delacadena de suministro
es tradicional, adquiriendo
directamente de proveedo-
res los productosy servicios
requeridos. A partir dela
solicitud a los proveedores,
ellos son quienes se encar-
gan de brindar el servicio

o entregar los productos.
Entre los proveedores,la
mayoria son de servicio.

5. G413

No hubo cambios signifi-
cativos en la dimensién,
estructura, propiedad ni
cadena de suministro.

6. G414
No procede.

7- G415
No suscribe aninguna
iniciativa.

8. G416

Organismos, Consejos, Ca-
maras y otros organismos
vinculadosa Bancor: ABA-
PPRA,ADEBA, ALIDE, Bolsa
de Comercio de Cérdoba,
Camara Comercio Exterior

de Cba.,Camara de Comer-
ciode Los Estados Unidos,
Club Empleados Banco Pro-
vinciales, Instituto Argen-
tino de Ejecut De Finanzas,
Fundacion Mediterranea,
IAEF,, Institute of Interna-
cional Finance.

9. G417

Elreporte corresponde al
Banco dela Provincia de
Cordoba, inica entidad
incluida en su balance
financiero.

10. G4-22

No hubo re expresiones de
lainformacién de memo-
rias anteriores en cuanto a
fusiones o adquisiciones,
cambios enlos afios base,
naturaleza del negocio, ni
métodos de medicion.

11. G4-23

No hubo cambios signifi-
cativos respecto al reporte
2015.

12. G429

La memoriaanterior fue
realizada para el afo 2015y
presentada enjulio del afio
2016.

13. G4-3n
asosa@bancor.com.ar

14.G4-33
Sin verificacion externa.

15. G4-EC4
No se recibieron ayudas
financieras de gobierno.

bancor

16. G4-LAs

Siexiste, sdlo parala provin-
cia de Santa Fe (porlasucur-
sal Rosario).Se compone

de 2 personas (1 de Bancor
yotra del Gremio).0,6% DE
COBERTURA.

17. G4-LA7

No hay trabajadores cuya
profesioén tenga una inci-
dencia o unriesgo elevado
de enfermedad.

18. G4-LA8
No hayacuerdos formales.

19. G4-SO1
100% de las operaciones.

20. G4-S03
100% de las unidades de
negocio son analizadas.

21. G4-504

100% de los empleados tie-
nenacceso alos manualesy
procedimientos anti fraude.

Colofon

Ramiro Sosa Navarro
Marta Zabala

AnalInés Sosa
Mariela Cérdoba
Martin Roque

Osvaldo Levis
Andrea Trucco
Luis Corres

Santos Ionadi
Maria Eugenia Clineo

Maria del Mar Fernandez

Ingrid Moreno

Daniel Bertolina
AnaInés Sosa

Monica Laureiro
Agustina Tillard

Fernando Aimaretto
Cecilia Puente

Viviana Romani

Lucas De Blassi

Laura Torletti Claudia Martos
Alejandra Romero
Federico Lucero
Maria Soledad Palma
Consultora Kanos
Emanuel Geretto

Canela Pontelli

Anexo 11

Liliana Lopez

Karim Hitt
Néstor Pellicer

Maria Eugenia Sanz
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Por Soluciones Graficas
WWW.SOLUCIONESGRAFICAS.COM.AR

Informacidon adicional sobre el reporte de sustentabilidad y
otros archivos relacionados se encuentran disponibles
ennuestraweb
WWW.BANCOR.COM.AR






AN 4

El presente Reporte de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) constituye una sintesis de la gestion y desempefio de

Bancor en esta materia para el periodo anual finalizado el 31
de diciembre de 2016.

o) A 4
?

Representalareafirmacion de la RSE en la organizaciényla

decision de la Direccién de avanzar en el desarrollo de

nuevos productos, estar cada vez mas cerca de los clientesy

propiciar la incorporacién de nuevas tecnologias al servicio
de la comunidad.

| bancor:..
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