Reporte
Integrado
y Memoria

| bancor:..



Reporte Integrado

y Memoria
2018




Autoridades del Gobierno
de la Provincia de Cordoba

Gobernador
Juan Schiaretti

Vicegobernador
Martin Llaryora

Autoridades del Banco de
la Provincia de Cordoba

Directorio

PRESIDENTE
Daniel Tillard

VICEPRESIDENTE
Hugo Escanuela

DIRECTOR EJECUTIVO
Maria del Pilar Montarcé

DIRECTOR
Ramiro Sosa Navarro

DIRECTORA
Marta Emilia Zabala

DIRECTOR
José Maximo Garcia

Comision fiscalizadora

Fernando Luis Lopez Amaya
Cecilia Mercedes Vazquez
Gabriela Alejandra Fabrega

Presidentes del Banco de la Provincia de Cordoba

1873 - 2018

David Carreras
1873-1880

Tristan A. Malbran
1880

Pablo Barrelier
1880-1881

ToMASs BAs
1881-1882/1884

Wenceslao Tejerina
1881-1882
1884-1891

Tomas Garzon
1884-1885

Pedro E. Funes
1884-1885/1886

Santiago Diaz
1886-1889

Juan ). Pitt
1889-1891

Telasco Castellanos
1890-1891

Carlos Bouquet
1891

Julio Astrada
1891-1892

Andrés Pinero
1892

Santos Nunez
1892-1893

Javier Alvarez
1893

Derminio A. Olmos
1893-1899

José Echenique
1899-1902

Rafael Ferrer
1902-1903

Elias Yofre
1903-1906

CRISOLOGO OLIVA
1903-1907
1909

Nicolas Garzon Maceda
1906-1909

Agustin Lascano
1908-1917

Cleto del Campillo
1918-1921

Lucas A. de Olmos
1930

Facundo Escalera
1921-1929
1930-1934

Alfredo Larrosa
1934-1938

GUILLERMO FUCHS
1938-1944

Mario Martinez Casas
1944-1946
1947-1949

Agustin San Milan Molina
1946-1947

Lucas I. de Olmos
1949-1951

Carlos V. Berardo
1952

Armando l. Vicini
1952-1955

Arturo Taglioretti
1955-1957

José H. Aguilar
1957-1958

Hugo Vaca Narvaja
1958-1960
1961-1962

Héctor Panzeri
1960

Juan Irés
1960-1961

Benjamin Cornejo
1962-1963

Angel H. Cabral
1963-1965

Jacinto Tarantino
1965-1966

Emiliano A. S. Flouret
1966

Mario Martinez Casas
1966-1969

Rubén R. M. Trecco
1969-1970 /
1995-1996

Antonio Lamberghini
1970-1971

Lednidas Bringas Nunez
1971-1973

Julio C. Aliciardi
1973-1974

Juan Bautista Lirusso
1974

José Alberto
Arias 1974

Ratil Felipe Luccini
1974-1975

Carlos V. Berardo
1975-1976

Ricardo Rodolfo Pinchi
1976

Mario Martinez Casas
1976-1981

Manuel Augusto Tagle
1981-1983

Jorge Joaquin Cendoya
1983-1986

Oscar Antonio Darwich
1986-1987

Jorge Joaquin Cendoya
1987-1989

Alberto Luis Castagno
1989-1992

Leon Bril
1992

José Walter Dorflinger
1992-1995

Luis F. Ferraro
1996-1997

Oscar M. Carrizo
1997-1998

Héctor ). Paglia
1998-1999

Juan A. Olmedo Guerra
1999-2000

Fabian A. Maidana
2000-2002

Luis E. Grunhaut
2002-2003

Ricardo R. Sosa
2003-2007

Mario Cuneo
2007-2011

Fabian A. Maidana
2011-2015

Hugo Escanuela
2015

Daniel Tillard
2075-...



Desafiando al
futuro

Creciendo con
Identidad

Con Impulso
propio

Carta del Presidente 8 2.1 Perfil de Bancor 24 3.1 Los protagonistas del Banco 42
Carta de directores 10 2.2 Estructura de Gobierno 26 3.2 Estadisticas de Recursos Humanos 43
2.2.1 Composicion de los Comités 27 3.2.1 Ausentismo 43
1.1 Contexto 2018 12 3.2.2 Rotacion 45
2.3 Estrategia Responsable 28
1.2 Metodologia 16 3.3 Capacitacién como eje rector 46
2.4 Productos 30 3.3.1 Estadisticas generales de 46
1.3 Relacién con los Grupos de 18 capacitacion
Interés 2.5 Confiable y seguro 32 3.3.2 Capacitacion para crecer 46
1.3.1 Fortaleciendo los vinculos con los 19 2.5.1 Canales alternativos para una 32
Grupos de Interés mayor confianza 3.4 Gestionando competencias
2.5.2 Capacitacion sobre Prevencion de 32 personales 49
1.4 Listado y descripcion de los 20 Lavado de Dinero * Valorando el potencial de nuestros 49
Aspectos Materiales 2.5.3 Bancor proactivo 33 colaboradores
2.5.4 Mds Sequridad 33 * Proceso de Coaching para mandos 49
medios
2.6. Valor Econdmico de Bancor 34 * Acuerdo de Compromiso 2.0 49
2.6.1 Estado de Resultados 34 * Plan de Carrera Bancor 50
2.6.2 Estado de Situacion Patrimonial 35
2.6.3 Detalle de ingresos de Bancor 35 3.5 Mas Conectados 51
2.6.4 Detalle de egresos de Bancor 36 « Encuentro Gerencial 51
2.6.5 Cartera de productos 39 + Desayunos Gerenciales 52
2.6.6 Depdsitos 39 * Salutaciones Bancor 52
* Referente Organizacional por drea 53
+ Conectados 53
+ Con Vos 53

IR EEEEEEEEEENR

3.6 Mas alla del trabajo

* Prevencion y asistencia al empleado
Bancor

+ Cuidado de la Salud

* Préstamos para empleados

» Acompanando a la Familia Bancor

%,
.

R
i
[
E
e

!

4
N

--;
al

L]
)
-
7
]

LD

Enfocados en
el Cliente

44 Clientes Bancor 58
4.1.1 Banca Individuos 58
4.1.2 Banca Empresa 60
4.2 Siempre Cerca 62
4.3 Atencion personalizada 64
4.3.1 La Revolucion del Servicio 64
4.3.2 Una mejor experiencia Bancor Mds 65
* Adecuacion integral de Sucursales 66
* Mejoras en el parque de ATM 66
* Mejorando la presencia 67
* Esquema de Atencion Modular. 67
* Biometria Bancor 67
* Punto Bancor 2.0 67
* Nuevo Centro de Negocios 68
4.4 Banca Digital 69
4.4.1 BANCON 69
4.4.2 Comercio aliado 70
4.4.3 Cheque Digital 70
4.4.4 Alerta temprana 71
4.4.5 Alta Digital de Clientes 71
4.5 Fomentando el uso de Canales 72
Alternativos

4.5.1eFTé 72

4.5.2. RedMob y Mpos

4.6 Mas valor para el cliente
Bancor Inversiones

Nuestra Huella

en la Comunidad

Anexo

5.1 Desarrollo regional a través del 76 Anexo 1 100
financiamiento 1. 1 Metodologia: 100
5.1.2 Junto al campo 78 1.1.1 Consejo Internacional de 100
5.1.3 Apoyando a empresas cordobesas 78 Reporting Integrado
5.1.4 Acompanando los suerios de las 78 1.1.2 Objetivos del Desarrollo 101
familias cordobesas Sostenible
5.2 Comunidad y Bancor 80 1. 2. Listado y Descripcién de los 102
5.2.1 Solidaridad Bancor 80 aspectos Materiales
5.2.2 Colaborando con las politicas de 82
Estado Anexo 2 104
Descripcion de los Comité 104
5.3 Contribuyendo con una 84
educacion inclusiva indice de Contenido GRI 106
5.3.1 Bancor Educa 84
Colofén 111
5.4 Cuidando el medioambiente 86
5.4.1 Créditos Eco Sustentables 86
5.4.2 Resumen digital 86
5.4.3 Acciones de ecoeficiencia 87
5.4.4 Indicadores ambientales 87
5.5 La Apuesta Cultural 90
5.5.1 Coleccion Numismdtica 90
5.5.2 Biblioteca Prof. Alfredo Terzeaga 91
5.5.3 Coro del Banco de Cordoba 92
5.5.4 Archivo Historico 93

5.5.5 Concurso de Dibujo "El Futuro
Pinta Bien”
5.5.6 XI Premio de Pintura




IREPORTE INTEGRADO 2018 BANCOR CAPiTULO 1 DESAFIANDO AL FUTURO 7

©  Desafiando
al futuro

REPORTE INTEGRADO 2018

(102-50) .
Carta del Presidente
+ 5° Reporte de RSE
+ Este informe se ha elaborado de conformidad =it de los diaciones
con la opcidn Esencial de los Estandares GRI
(102-54). 1.1 Contexto 2018

+ 2° de acuerdo al Marco Internacional
proporcionado por el Consejo Internacional
de Reporte Integrado (“l1IRC”)

+ Asumiendo el compromiso de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 14 Listado y descripcién de los Aspectos Materiales

1.2 Metodologia

1.3 Relacién con Grupos de Interés




Carta del
Presidente

102-14

Tengo la grata oportunidad de presentar el
nuevo Reporte Integrado Bancor, que cons-
tituye la renovacién de nuestro compro-
miso de transparencia y orientacién hacia
la generacién de valor. Creemos que, para
cumplir con este objetivo, no alcanza solo
con comunicar contenido financiero, por
lo que decidimos disponer la informacién de manera integrada.
A través de este documento, pretendemos dar muestra de lo que
fue el accionar del Banco durante 2018. Se traté de un periodo de
fuertes desafios que fuimos abordando responsablemente, siem-
pre en pos de garantizar los servicios financieros que nuestra co-
munidad merece.

El afio fue dindmico, se presentaron muchos acontecimientos
que derivaron en la reduccién de la actividad econdmica, del
consumo y de las inversiones. Sin embargo, no dudamos en po-
tenciar nuestro crecimiento, con especial énfasis en las regiones
de Cérdoba. Para ello, asumimos que era necesario un cambio en
nuestra actitud: debiamos dejar de estar a la defensiva para transfor-
mamos en un banco con actitud mds ofensiva. Esto implicé trabajar
fuertemente en la mejora de nuestros servicios, el crecimiento de

DESAFIANDO AL FUTURO

102-14

las operaciones y el establecimiento de nuevas
alianzas para reforzar nuestras prestaciones. To-
das estas acciones, con el horizonte de reafirmar
nuestros valores como banco publico.

Los nimeros nos demuestran que el esfuerzo no
fue en vano: en 2018 entregamos mas de 53 mil
millones de pesos en créditos a familias y empre-
sas cordobesas, lo que representa un 35% mas que
en el ano anterior. Las familias locales recibieron
11.5 mil millones de pesos, mientras que 41.5 mil
millones sirvieron para movilizar la produccién
de empresas de diferentes sectores econdémicos.
Todo esto implicé un volumen de préstamos 51%
superior al de 2017.Con respecto a los créditos hi-
potecarios,llegamos a la cifra de unos 1.300 prés-
tamos. Estas operaciones involucraron alrededor
de 1.300 millones de pesos.

Por otra parte, nuestra Tarjeta Cordobesa logré
operaciones por mas de 18 mil millones de pesos
durante todo 2018. Y en diciembre, se posiciond
en el mercado como una de las mejores opciones
de pago por sus beneficios: solo durante la sema-
na del 17 al 24 de diciembre, la tarjeta facturé casi
636 millones, un 35,2% mas que en el mismo pe-
riodo del afio pasado.

También estuvimos muy atentos a las dificulta-
des que el contexto le plante¢ a las empresas, por
lo que nos propusimos asistirlas de la mejor ma-
nera posible. Ante esto, sostuvimos tasas del 29%
hasta el momento de la crisis cambiaria y fui-
mos los dltimos en cuotizar. Asimismo, cuando
la situacion se estabilizo, fuimos los primeros en
acompaiiar al sector con lineas del 38% con des-
cuentos de cheques. Sostener los productos para
apoyar a nuestros clientes en las buenas y en las
malas es nuestra caracteristica como banco pu-
blico y no dejaremos de hacerlo.

Todos estos resultados muestran el trabajo sos-
tenido y de largo plazo que realizamos en Bancor
para acercar,a todos los cordobeses, una variedad
de productos de calidad. Ademas, esto reafirma la
confianza que depositan en nosotros las familias,
los microemprendedores y las grandes empresas,
en el momento de solicitar un préstamo que sa-
tisfaga sus necesidades y haga realidad su suefo.

Durante 2018 ejercimos un rol "anticiclico”, tan-
to con las empresas como con las familias. Con
esto nos referimos a que nuestra participacién
de mercado en el segmento de préstamos al sec-
tor privado,aumentd su porcién un 10,3% en 2018
(de 2,24% a 2,49% versus el sistema financiero en
su totalidad). Claramente, en Bancor ocupamos
los espacios que abandonaron los demas bancos
que operan en Cérdoba.

Sin dudas, ain tenemos grandes retos por de-
lante. Abordar a los clientes del futuro es uno
de nuestros objetivos, y acompanarlos en todas
las etapas de su vida con soluciones financieras
que se ajusten a sus necesidades y preferencias
de atencidn. Para esto, nos proponemos desarro-
llar un producto digital por cada demanda, pro-
curando su mejora continua y haciendo viables
todos los canales de atencién posibles.

Los miembros del Directorio tenemos la firme
conviccién de que seguir creciendo implica de-
safiarnos a nosotros mismos y tener la audacia
de tomar riesgos. Esta es la postura que hemos
adoptado, y que nos ha llevado a asumir desafios
impensados en otras épocas. Nos proponemos
continuar en este camino para superarnos dia a
dia en el 2019 y seguir siendo la primera opcién
financiera de todos los cordobeses.

DANIEL TILLARD
Presidente de Bancor
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Carta de los Directores

102-14

El presente Reporte Integrado es el resultado
de un nuevo proceso de reflexién cuyo fin
es hacer un balance sobre la relacién entre
la estrategia, el gobierno y el desempeiio fi-
nanciero, con el entorno social, econémico
y ambiental en el que opera Bancor.

La elaboracion de esta memoria se bas6 en los lineamientos
del Consejo Internacional de Reporte Integrado (IIRC)y los Es-
tandares de la Global Reporting Initiative (GRI). La integridad
y consistencia de la informacion aqui expuesta esta garantiza-
da por el proceso de recoleccion de datos y la simplicidad del
formato con el que esta presentada.

Consideramos que este documento debe ser de utilidad para
quienes lo consulten, por eso aspiramos a que sea un fiel reflejo
del accionar de nuestro Banco y de su correspondiente impacto.
Asimismo, creemos necesario seiialar algunas cuestiones con-
textuales que tuvieron incidencia en su desempeno durante 2018.

Desde mediados de abril comenzaron a subir las tasas de inte-
rés, como consecuencia de la politica monetaria llevada ade-
lante por el Gobierno nacional. En circunstancias de incerti-
dumbre como estas, los bancos suelen restringir el crédito a
las empresas, debido a que perciben un mayor riesgo del re-
cupero del capital prestado. Este “racionamiento del crédito”
es generalmente acompanado por un proceso de colocacion de
dichos excedentes financieros en activos alternativos menos
riesgosos, que suelen ocurrir a expensas de las necesidades
de las PyMes. Mientras esta fue la estrategia dominante del
mercado nacional, Bancor duplicé con creces las colocaciones
de descuentos de cheques y préstamos para capital de trabajo
de las empresas, poniendo de manifiesto su compromiso con
los sectores productivos de la regién. El hecho de que el Banco
posee un nivel de liquidez superior al promedio del sistema,
demuestra efectivamente la capacidad que tiene para llevar
adelante una politica de crédito de este tipo.

Adicionalmente, en septiembre, el Ministerio de Produccién
de la Nacién puso a disposicién de los bancos el FONDEP, un
fondo de 22.000 millones de pesos para asistir financieramente
a las PyMes, con tasas subsidiadas. Nuestra instituciéon se
comprometié en colocar 2.000 millones de pesos en nuestra

CRA. MARTA EMILIA ZABALA
Directora

region, es decir un 9% del total, lo que implica casi cuatro ve-
ces mas de la participacién del Banco en el sistema financiero.
Como corolario de la politica de crédito llevada adelante por
Bancor durante 2018, la participacién de los préstamos en pe-
sos al sector privado se incrementé pasando de 2,27% a 2,55% lo
cual representa un incremento superior al 12%. Esto demues-
tra, una vez mas, el compromiso de Bancor con las familias y
sectores productivos, algo que debe esperarse de un banco pti-
blico, regional y cordobés.

En este ambito, se continud trabajando fuertemente para se-
guir mejorando los servicios y la experiencia de los clientes.
Este desafio implico el desarrollo de una amplia gama de ac-
ciones, entre las que se destacé fuertemente la revision e in-
tervencién de las Sucursales, que fueron mejoradas de manera
integral, poniendo el foco en tecnologia, imagen, aspectos edi-
licios, canales automatizados, medidas de seguridad, competi-
tividad y tecnificacién. Este gran proyecto implicé una inver-
sién de 370 millones de pesos.

El 2018 fue el afio en que Bancor se comprometi6 con un modelo
de negocio basado en sus clientes. Asi, inici6 un proyecto estraté-
gico que implica que, tanto los directivos como los colaboradores,
focalicen sus esfuerzos en incrementar los niveles de satisfaccion,
a través de una mejora sustancial de la atencién de los clientes.

En linea con lo mencionado, la presencia de la institucién se
fortaleci6 mas alla de su presencia fisica en 224 localidades de
la provincia. Se habilitaron nuevos canales digitales, que per-
mitieron estar mas cerca de los clientes para abordar sus nece-
sidades mediante soluciones innovadoras.

Todo esto no hubiera sido posible sin el compromiso y la capa-
citaciéon permanente, que claramente son la clave del éxito de
nuestro equipo de trabajo. Por eso, Bancor continda apostando
a la formacién y desarrollo de su capital humano.

Los invitamos a conocer nuestro nuevo Reporte Integrado,
donde damos muestra del destacado desempeiio de Bancor en
2018 y de su estrecho compromiso con las familias y sectores
productivos de la region. Nuestro deseo y compromiso es seguir
reforzando sus caracteristicas mas distintivas como banco publico,
regional y cordobés.

DR. RAMIRO SOSA NAVARRO
Director
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1.1 Contexto 2018 =

1.1.1 Macroeconomia Argentina

Inflacion de 47,6% @ Recesion en 2018

interanual El PBI cay6 un 3,5% interanual en el Tercer Trimestre
de 2018 y un 1,4% en el acumulado del ano a esa fecha

9% fue el Nivel e o

de desempleo Disminucion del Aumento del 0,8%

en el tercer trimestre de 2018

5% interanual dela interanual del Indicador
0,7 puntos porcentuales Produccion Industrial Sintético de la Actividad
por encima de 2017 Manufacturera de la Construccion (ISAC)

BAJA EL DEFICIT FISCAL ACORDE
A LO COMPROMETIDO CON EL FMI

El Déficit Primario de 2018 representé 2,4% del PBI,
lo que implicé una mejora de 1,4 puntos porcentuales
respecto a 2017.

El Déficit Financiero de 2018 fue de 5,2% del PBI,
0,8 puntos porcentuales menos que 2017.

El Gasto Primario en 2018 fue de 20,9% del PBI,
1,9 puntos porcentuales menor al de 2017 y 4 puntos
porcentuales mds bajo que el de 2015.

GASTO PRIMARIO/PBI

——
o
24,9% 24,1%

2,1% B.2% 22,8%
2,0%
19,5% 19,6% 19,7%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2071 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

DOLAR

Desde octubre a diciembre de 2018 se definieron bandas
cambiarias de no intervencién, con ajuste diario a una
tasa del 3% mensual.

Las intervenciones del BCRA rigieron segun:

Tipo de cambio por debajo

de la banda inferior: compra
de délares hasta 50 millones
por dia

Tipo de cambio por
encima de la banda
superior: venta de ddlares
hasta 150 millones por dia

TIPO DE CAMBIO OFICIAL
MAYORISTA COM. "A" 3500

$55 ‘,,a“ﬂasupe"°r
29novig 25 0cts
$50 -octi8 “sgp59 SN0
T0ct-18  “gqr9g 4
saa00 22 ——
Tosept.1g5 GG 18 28-dic. 18
$40 obo " 386 318
)

1-oct-18 ~ 31-oct1g 29;10V18 Zg;i;g}s
$3400 34,99 36,00 ;|

$30 .
ganda nferior

$20

$10 4

$0
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2-may.-18
2-jun.-18
2-jul.-18
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2-nov.-18
2-dic.-18
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SOBRECUMPLIMIENTO DE LA META DE
EXPANSION DE LA BASE MONETARIA

$14 Miles de Millones fue el sobre-

cumplimiento de la meta de Base Monetaria
en diciembre (ajustada por estacionalidad)

Se cumplio la Meta de crecimiento del 0%
sin estacionalidad desde octubre de 2018

La meta monetaria es implementada a través
de subastas diarias de Letras de Liquidez
(LELIQ) a 7 dias con los bancos.

$722 Miles de Tasa de
MIHOIleS es el stock Referencia:
de LELIQ de 2018. 59,25%

US$S 65.806 Millones:

Reservas del BCRA al 28/12/2018.
Aumento del 19,5% anual.

TASA DE REFERENCIA DE POLITICA MONETARIA

85 -

08-oct-18
75 - 73,52
65 - 30-ago-18 28-dic-18
60,00 59,25
16-nov-18
62,21
55
13-ago-18
45 04-may-18 45,00
40,00
35
02-ene-18 «— [— —
28,75 Centro del Lelig Tasa Lelig se
2% corredor define a través
de Pases de la subasta
diaria
15 T T T T T T T T T
x x * * * x x x x * * *

SECTOR EXTERNO

ARGENTINA

Déficit de Balanza
Comercial de
US$S 3.820 millones,

mejorando un 54% interanual.

Las Exportaciones crecieron 15% interanual,
mientras que las Tmportaciones cayeron
27% interanual.

CORDOBA

Las Exportaciones
totales ascendieron a

US$S 6.681 millones

en el acumulado a octubre de 2018
(-4% interanual)

La participacion de las Exportaciones
de Cordoba en el total de Argentina
fue de 13,1% para el acuamulado a octubre
de 2018 (-1 punto porcentual respecto a
octubre de 2017)

US$S 2.185 Millones: Exportaciones

de Productos Primarios a octubre
2018 (-18% interanual).

US$S 3.000 Millones: exportacio-

nes de Manufacturas de Origen Agrope-
cuario a octubre 2018 (-10% interanual).

US$S 1.493 millones: exportaciones
de Manufacturas de Origen Industrial
a octubre 2018 (+55% interanual).

SISTEMA FINANCIERO

Los Depésitos Los Préstamos
Totales ascendieron Totales ascendieron
a $4,25 billones a a $2.24 billones a
diciembre 2018 diciembre 2018
(63% interanual). (32% interanual).
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1.1.2 Cordoba .

FUERTE SEQUIA /0t

=
=T

Disminucion del
14% en la Produccion
de Trigo respecto a la
Campana 2016/17. PRODUCCION PRINCIPALES CULTIVOS COMERCIO! EXPORTACIONES DE LA PROVINCIA
EN MILLONES DE TONELADAS DE CORDOBA
Las Ventas en Shopping cayeron
Disminucién del 9,9% interanual, en términos reales. La participacion de las Exportaciones de

18% en la Produccién
de Maiz respecto a la w

Las Ventas en Supermercados

Cordoba en el total de Argentina fue de

13 ,10/0 para el acumulado a octubre de 2018

Campana 2016/17. cayeron 3,2% interanual en (-1 punto porcentual respecto a octubre de
términos reales 2017)

Disminucion del

32% en la Produccion s 3 o = 8 =m0z @ e 5w

de Soja respecto a la § 5 8 8 2 8 5 § § § ¢ SISTEMA FINANCIERO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA 2

Campana 2016/17. S § § ®R ] ] R R R’ R R

B Trigo M Soja M Maiz

Los Préstamos ascendieron a

$153 mil millones

PROVINCIA DE CORDOBA:
PARTICIPACION POR ACTIVIDAD EN
EL TOTAL DE PRESTAMOS

(+63% respecto al 3° 3" TRIMESTRE 2018
trimestre de 2017).
4%
X & O 50/0 Construccion
- % El Stock de Depositos Otras
é 3 i tuvo un Valo.r de )
m $236 mil millones
N— (+66% respecto al 3°

trimestre de 2017).

SECTOR AUTOMOTRIZ SECTOR CONSTRUCCION SECTOR TURISMO 32%
Personas fisicas
Disminucion del Crecimiento del La cantidad de Viajeros 11% en relacién de
8,3% interanual 7,1% interanual en que ingresaron a través del - = Lo p(())r o ' dependencia
en el Patentamiento de el Consumo de Aeropuerto Internacional -15) $ y por menor
Automoviles Cemento Portland Cérdoba crecio 25,2% Vs
interanual en el 17%

Disminucion del El indice del Costo acumulado a noviembre w] Industﬁa 229
0,4% internaunal de la Construccion de 2018. manufacturera o ducci%n
en la Transferencia de registro en diciembre de Primaria
Automoviles 2018 una variacion del

47,1% interanual.

1. En el acumulado a noviembre de 2018.
2. Al tercer trimestre de 2018




16 IREPORTE INTEGRADO 2018 BANCOR CAP[TULO 1 DESAFIANDO AL FUTURO 17

1.2 Metodologia'

Metodologia de Reporte Integrado (IIRC)

o<

ENFOQUE ESTRATEGICO
OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

3

RELACION CON 10240
GRUPOS DE INTERES

(1) (2] (3]
% Accionistas Colaboradores Clientes
O Finde © Hambre O Educacion @ Energia 4] (5] (6]
la pobreza cero de calidad asequible Proveedores Sociedad Sector publico
& ﬁEéﬁ
O Trabajo © Industria, ® Ciudadesy @ Produccién )0 MATERIALIDAD 102-44
decentey innovacién e comunidades y consumo
Crecimiento infraestructura sostenibles responsable
econémico ..................... —
——
Identificacion Evaluacion de los Determinacion
@ de aspectos mismos con los de la informacion
relevantes Grupos de Interés a publicar
® Promover sociedades ® Alianza para C . . .
L . . . L Priorizacion de los aspectos materiales en base a la importancia
mas justas, pacificas e inclusivas lograr los objetivos X . - )
de los impactos y la influencia de los Grupos de Interés

ENFOQUE ESTRATEGICO

CAPITALES
CONECTAR

@ @ % @) NFormACiON
\) + Estados contables

102-46

ANTICORRUPCION TRANSPARENCIA DESEMPENO
(PREVENCION DE FRAUDE) Y ETICA ECONOMICO

- e o o

)
. "’Ef ' + Reporte de Responsabilidad Social

Misién Visién valores con metodologia GRI

MATERIALES o
EFLUENTES Y REDIDUOS oo ENERGIA

INFLUENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

1]
CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL ) w o CARTERA DE PRODUCTOS
INTELECTUAL HUMANO FINANCIERO NATURAL + Memorias i PRACTICAS DE ADQUISICION
v]
— PRIVACIDAD DEL CLIENTE
+ Informes de prensa s I v g ! ° i
m 2 COMUNIDADES LOCALES m FORMACION Y ENSENANZA + CULTURA
+ Noticias w ,
F | POLITICA DE EMPLEO
CAPITAL DE SERVICIO | INDUSTRIAL CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL L u O o
+ Bancor Avanza 2 < - g — SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO
]
. i . Z o o DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ENFOQUE ESTRATEGICO _ + Publicaciones en la Web 0 = COMPETENCIA
ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION O 5 o
+ Informes de Gestidn Interna b S | - Ll
(1]
<

1. Ver Anexo 1 para mayor detalle de la metodologia utilizada
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1.3 Relacion con
Grupos de Interés =

Bancor entiende por grupos de interés a todas aquellas personas o
grupos de personas que afectan, o se ven afectadas, positiva o
negativamente, por sus decisiones y acciones cotidianas.

Ellos son:

Accionistas
Gobierno de la
Provincia de
Cérdoba

Corporacion
Inmobiliaria de
Cérdoba

Colaboradores
Totalidad de
colaboradores
directos del Banco

Clientes
Banca empresa

Banca individuos

Banca Gobierno

Proveedores
Criticos

No Criticos

En la confeccion de este informe, la participacion de cada uno de ellos se
refleja en el proceso de priorizacion de los aspectos materiales, a través de
la respuesta a las encuestas efectuadas. (102-43)

Sector Publico
Distintos niveles
de Gobierno

Organismos de
Contralor: BCRA
y otros.

Sociedad
Comunidades
regionales

Camaras Bancarias

Camaras
Empresariales

ONGs
Sindicato

Medios de
Comunicacion:
prensa escritay
audiovisual

Competencia:
Bancos privados,
Bancos Publicos
y Mutuales

CAPITULO 1 DESAFIANDO AL FUTURO 1°

1.3.1 Fortaleciendo los vinculos -
con los Grupos de Interés ** “

Bancor entiende que la comunicacién es la base para la construccién de vinculos de
confianza con sus grupos de interés. Por ello, puso a disposicién toda la informacion de su MAILING
accionar por todos sus canales de comunicacion de manera permanente, fluida e inmediata. 1 1 . 11

de comunicaciones comerciales

Como nos comunicamos con los Grupos de Interés y normativas

CALL CENTER
0810 2 BANCOR (226267)

wasde 5.500 millones l
de consultas y solicitudes :
77% 10% 13% o k
consultas = reclamos | solicitudes :

66%
son consultas y solicitudes sobre I% :
tarjeta de crédito, débito y prepagas

34 llamadas

recibidas.

REDES SOCIALES

L

Facebook
CONSULTAS Y SOLICITUDES 535 pllbllCElClOIleS
para nuestros
5% 1% 50.5.44 seguidores
por internet procesos centralizados 71% mujeres y 29% hombres
94% telefénico 4 1.241 ltttel‘ t
. weetLs
37% 27% 19% | 17%
automatiozada represen?ante fuera g(j)e abandoono para nueSt.rOS
horario 17.003 seguidores
46% mujeres y 54% hombres
SITIO WEB BANCOR 50.089 visitas al perfil
wisde 3,4 millones o Instagram
de usuarios 494 publicaciones
accedieron a la web. w y 451 stories
20% mas que en 2017 t}
para nuestros
TIPO DE ACCESO 9.120 seguidores
~— y un alcance de 2,28 millones
66% Se realizaron
1% | escritorio 47 campanas a
33% tablet publicitarias
celular i en redes sociales

PRENSA

Marzo tuvo el pico de exposicion medidtica 65 gacetﬂlaS Menciones: 55% en Radio, ,26% enTv
y el 19% en prensa Grafica.

or los Créditos Hipotecarios y Cajeros
P P /e de Prensa El1 85,9% de esas menciones tienen

Automadticos. L ..
Em1t]das. Valoracmn neutral.
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1.4 Listado y Descripcion
de los Aspectos Materiales

(102-47,103-1,103-2 y 103-3)

Desempeno
economico

+ Crecimiento sostenible como
pilar estratégico

+ Banco rentable, confiable y s6lido.

+ Calidad en sus procesos.

Cartera de
productos

# Cartera de productos alineada
a las necesidades del cliente.

+ Nuevasy mejores lineas de
créditos para los cordobeses.

+ Financiamiento para el
desarrollo productivo.

Transparencia
y ética
ANTICORRUPCION
(PREVENCION DE FRAUDE)

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

COMPETENCIA DESLEAL

+ Diversos canales para reportar
irregularidades en su accionar.

« Confidencialidad, integridad y
disponibilidad de sus activos.

+ Prevencion del lavado de dinero,
financiamiento del Terrorismo
y fraudes.

« Cumplimiento estricto de la ley
para evitar competencia desleal.

Formaciony
ensenanza

CULTURA

& Capacitacion y desarrollo del

personal como base del crecimiento:

0 Responsabilidad compartida y
autodesarrollo.
¢ Igualdad de oportunidades.
¢ Conocimiento valorado.
# Bancor Educa.
# Espacios de formacion y aprendizaje
orientados a la sociedad en general.
# Acercamiento de la comunidad a la
Cultura Cordobesa.

CAPITULO 1

DESAFIANDO AL FUTURO
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(102-47,103-1,103-2 y 103-3)

La aplicacion de la materialidad en Bancor determina el camino por el que
se definen las estrategias y los proyectos a realizar. De esta forma, se presenta
cada aspecto material con su detalle de vinculacion con Bancor2.

Comunidades
locales

# Desarrollo econémico y social de
toda la Provincia de Cérdoba.

+ Servicios acordes a las necesidades
financieras y operativas de la
comunidad.

# Procesos internos y de atencion
adecuados al contexto local.

ya °
Practicas de
° ° o »
adquisicion
# Apoyo al crecimiento y desarrollo
de proveedores locales.
# Evaluacién y acompanamiento para
el buen desempeno de sus

proveedores.
# Presencia en localidades pequenas.

Practicas de
Recursos
Humanos

SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

NO DISCRIMINACION

EMPLEO

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

+ Gestion de talentos mediante
procesos de coaching y valoracién
de potencial.

# Fidelizacion del personal clave.

+ Evaluacién de desempeiio y Planes
de Carrera.

+ Equidad interna.

Cuidado del
Medio-
ambiente

2. En Anexo 1 se presenta el detalle preciso de cada aspecto material.

MATERIALES

ENERGIA

EFLUENTES
Y RESIDUOS

+ Reduccion del impacto ambiental.

+ Normativa de ecoeficiencia y
reciclado.

# Politicas de separacion de
residuos.

+ Reduccion del consumo de papel
y energia.
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Creciendo con
Identidad

d
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2.1 Perfil de Bancor

2.2 Estructura de Gobierno

)

'l:\,.# i

EEEEEEES
=

2.3 Estrategia Responsable

%

l ‘ - 2.4 Productos

2.5 Grupos de Interés
2.6 Confiable y seguro

2.7 Salud econémica de Bancor
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'l

2.1 Perfl de Bancor ~

El Banco de la Provincia de Cérdoba 021 es una Sociedad Anénima cuyo socio $ 24.796 $ 20.643

mayoritario es el Gobierno de la Provincia de Cérdoba (o2-5). MIH ones MIH ones
en Productos en Productos

(102-3) DOMICILIO LEGAL: Banca IndiVidllo Banca Empresa

San Jerénimo 166. 1er Piso.
Ciudad de Cdrdoba, Cérdoba.

Presencid en

224
localidades

oS |

YV
¢ E |I l m_-
E ! ‘ Sucursales

1.342.275
Clientes 34
individuos Centros de
6% mds gue en 2017 atencion Ingresos por &

$26.778 millones

20.835 649 1324 proveedores
Clientes Cajeros que provienen de 2650
empresa automaticos 184 localidades del pais Colaboradores
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> 2 Estructura de gobierno -

La administracion y representacion de la Sociedad es responsabilidad del
Directorio, cuyos Presidente, Vicepresidente y Director ejecutivo son
designados por Asamblea.

La Alta Gerencia se compone por: la Gerencia General, los responsables de
las Subgerencias Generales, y las Gerencias que reportan al Directorioy a la
Gerencia General de manera directa.

DANIEL TILLARD
Presidente

o
v

HUGO ALBERTO
ESCANUELA
Vicepresidente

MARIA DEL PILAR MARTA EMILIA RAMIRO SOSA  JOSE MAXIMO
_ MONTARCE ZABALA NAVARRO GARCIA
Directora Ejecutiva  Directora Director Director

w

VICTOR PENIDA
Gerente General

CLAUDIA CARINA  JUSTO MAXIMILIANO CLAUDIO PABLO VIERA ~ MARCELO CARLOS JUAN BOSIO  OSVALDO LEVIS
GABRIELONI EREDE MONETTO Subgerente FERRARIO Subgerente Subgerente
Subgerente Subgerente Subgerente General Subgerente General General General de
General de General de General de de Tecnologia de Riesgo y Comercial Inteligencia

Administracion Finanzas Recursos Humanos y Procesos Control Crediticio Comercial

CAP[TULO 2 CRECIENDO CON IDENTIDAD
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COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA

ANTIGUEDAD PROCEDENCIA

. 7%
ANTIGUEDAD PROMEDIO Tucuman
EN EL CARGO EN BANCOR 0 B - 7%
7 /0 t-. ' Santa Fe
Catamarca

Directores 2,7 8,0

Gerente General /

Subgerentes 2,9 16,5
Generales
GENERO EDAD

-

79% 36% *

Hombres entre 30
y 50 anos

21%

Mujeres

64% | &

mas de 50 anos — e -

A

I

2.2.1 Composicion de los Comités

El Directorio define Comités especificos encargados de velar
por el logro de los objetivos de acuerdo a las disposiciones
internacionales y buenas practicas de la industria.

Dichos comités son:

* Comité Ejecutivo

* Comité de Auditoria

 Comité de Activos y Pasivos

* Comité de Crédito

 Comité de Control y Prevencién de Lavado de Dinero
 Comité de Gestion Integral de Riesgos

Para mayor informacion sobre la composicion de los mismos ver Anexo 2.

» Comité de Liquidez

» Comité de Mora

» Comité de Proteccién de los Usuarios de Servicios Financieros
» Comité de Seguridad de la Informacién

» Comité de Tecnologia Informatica

» Comision de Legales y Prevencion de Fraudes

* Subcomisién de Prevencién de Fraude
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DESARROLLO DE LA REGION

Mision Y RECURSOS HUMANOS

Estrategia responsable -

Valores

PERSPECTIVAS ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
CULTURAYEDUCACION ~ DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Politica de RSE GEesTioN INTEGRAL
VINCULO CON GRUPOS DE INTERES
CLIENTES Y COLABORADORES
ETICAY TRANSPARENCIA

02-16

EJE ESTRATEGICO CONTRIBUCION BANCOR
oDS ASPECTOS MATERIALES
CLIENTE CRECIMIENTO INTERNO SUSTENTABILIDAD INTELECTUAL SOCIAL Y RELACIONAL SERVICIO NATURAL FINANCIERO HUMANO INDICADORES DE GESTION
o Find Empleo ‘ Productos para renta baja Cantidad de cuentas sociales
la g‘breeza Cartera de Productos y cuentas sociales Campaiias solidarias realizadas
P Comunidades locales
Diversidad e igualdad deoportunidades Solidaridad Baricor Acciones de voluntariado
No discriminacién ‘ ' corporativo
© Hambre Empleo Prestamos para el sector agropecuario
Cartera de Productos afectado por la sequia en la provincia
cero Comunidades locales Linea para recomposicion de capital de
Diversidad e igualdad de . trabajo - sector manisero Cantidad de préstamos otorgados
oportunidades Préstamo para sector ganadero (adquisi- por tipo de cliente
No discriminacién ¢ién de toros, reposicion de vientres) y
sector tambero - Tasa subsidiada
.. . B & Educando las Buenas
O Educacion y i dneorcucd Prdcticas en el uso de canales ) o
de calidad Formacion y Esenanza alternativos - Plan de Cantidad de capacitaciones a la
Salud y seguridad en el trabajo Programa Universitario de educacion continua - comunidad
Gestion Bancor Encontrdndonos - Coaching - o de colaboradores capacitados
. Programa de Entrenamiento bre el total
para Lideres de Equipos de SR
Trabajo
: : Cantidad de préstamos otorgados
O Energia asequible Cartera de productos J Ecosustentable portipo de clente
Adecuacion integral de sucursales- Bancor
© Trabajo Empleo . . Mas- Fuenta para menores autorizados - Mesisesdtics
decente y Desempeno economico - Atencion Bancor 7x24 Promedio cantidad de productos
Crecimiento Cartera g‘ RS ngqyéll?gtg! metrt Bancor Autoservicio - Bancor Joven Desayunos presencialesy  por cliente
P i esumen Dj - Biometria . L . L
econémico C?mu'?:jdzdesj 'OCTd'eZ o BANCOR- Bilter Digitel Mejoras en HB Individuos encuentros gerenciales - Valor econdmico generadoyy
El)lvers1 a .Z]gdua a Bancor- Resumen Digital TC Empleado Digital Bancor - distribuido
© POl e . PlandeCarreraBancor  ROA
No discriminacién ‘ Efté Punto Bancor 2.0 - Bancor Inversiones- Sl'guaagn econo- Market Share en la Provincia
Sociedad gerente de Fondos Comunes de n:)';?ﬁ\//a nanaera Cantidad de comercios adheridos
Inversion (FCI) - Linea para recomposicion Erecimiénto i
de capital de trabajo - sector manisero volumen de negocio

O Industria,
innovacion e
infraestructura

Cartera de Productos
Practicas de adquisicion
Comunidades locales

Construccion del Centro de Negocios
Bancor - Emergencia Agropecuaria

Automatizacién de procesos e integracion
con otros sistemas vigentes

Linea de Financiamiento de Inversion
Productiva- Prestamos para el sector
agropecuario-Linea para financiar
adquisicion de Bienes de Capital

Cantidad de préstamos otorgados
por tipo de cliente

® Ciudadesy

Cartera de Productos

Créditos Hipotecarios - Préstamos para la

Cantidad de préstamos otorgados

comunidades Practicas de adquisicion P compra de materiales de Construccion - por tipo de clente
sostenibles Comunidades locales APPTO - De UNA - Dale Gas

14 Materiales Resumen Digital CA - Kg de material reciclado (papel,
© Producciény Efluentes y residuos . Plataforma Digital - tapas, pilas, celqlqres)
consumo p Acciones de ecoeficiencia ansumo energetico .
responsable Energias - At digital de cliente Clientes adheridos a resumen digital

: Preconciliacién Defensa del consumidor Cantidad de hechos de fraude/

® Promover Competencia desleal J cantidad de transacciones

sociedades mas
justas, pacificas
e inclusivas

Anticorrupcion (prevencion de fraude)
Transparencia y ética
Privacidad del cliente

Altade cuentas dejubilados  Monitoreo remoto de seguridad
provinciales - Bancor avanza

Adecuacion a Normas NIIF

Conectados; Kit de
Nacimiento; Acuerdo de
compromiso Bancor 2.0

Cantidad de denuncias por violacion de
privacidad de datos/cantidad de clientes
% de colaboradores que recibieron
evaluacion de desempefio

Cantidad de beneficios entregados
a los colaboradores

® Alianza para
lograr los
objetivos

Comunidades locales

Auspicios - Bancor en
Redes Sociales

Comercio Aliado

Solidaridad Bancor

Cantidad de visitas a redes sociales
Cantidad de Instituciones asistidas
Cantidad de Entidades Deportivas
auspiciadas

Cantidad de comercios aliados
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(102-2)

2 P]:'O duCtOS (102-2) Capital de servicio e industrial TARJETA DE CREDITO
[ | 4

CORDOBESA
(INTERNACIONAL, ORO, BLACK)

VISA (CLASSIC, GOLD)

TARJETA PREPAGA
CorDOBESA (FAN)
MASTERCARD (TARJETA SOCIAL)

B

PRESTAMOS DOCUMENTADOS

=}
o 9 0N n
, . < m P (@] (@)
Préstamos al sector agropecuario a <> (o) b )
de la provincia de Cérdoba por Lt v F
provi . p a o 9 O 50 PRESTAMOS PERSONALES
emergencias o sequia. | w m< C s Préstamos Personales
: . o i| = ; 8 9 o Empleados
Bienes de capital (maquinaria agricola, II E 7)) O E Z
. . 0
viales, silos, productos ecosustentables, kl's ‘:z-_ = Préstamos Personales
muebles de madera, software). | o Clientes
\ O
Adquisicion de al‘Jtomotore‘s y mgqum?nas Préstamos Personales
para el Sector Privado No Financiero Linea \ (destino libre, paquetesy
de Financiamiento para la Producciény la \ servicios turfs;icos autos
Inclusion Financiera (LIPIF) \ conexién de gas domi,ciliaria;

articulos del hogary
equipamiento, equipamiento
ecosustentable, materiales de
construccién, obra de
infraestructura urbana)

Adquisicidn de utilitarios y camiones.

Compra de insumos agricolas,
recuperacion o reposicién de

vientres, adquisicion de toros
para tamberos.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
Préstamos Hipotecarios

PROCREAR UVA
TARJETAS CORPORATIVAS

Tarjeta Agro Bancor

Préstamos Hipotecarios CASA BANCOR
(adquisicién, construccién, ampliacion)

Tarjeta Visa Business

- Cuenta adelanto
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.5 Conhiable y seguro -

Bancor cuenta con normativasy
regulaciones que orientan su accionar:

@ Politica de Proteccion
de Activos de Informacion

® Cadigo societario

(@ Politica de Gestién
Integral de Riesgo

(@) comités de: Auditoria, Control y
Prevencion de Lavado de Dinero,
Legales y Prevencion de Fraudes.

El Banco cuida a sus clientes brindandoles informacién para que no asuman compromisos

que puedan afectar su salud financiera.

2.5.1 Canales alternativos para
una mayor confianza «

Todas las conductas o acciones contrarias
a las normas éticas o legales pueden ser
denunciadas.

Ante casos de:

* Actividades sospechosas de lavado de
dinero.

* Conductas o comportamientos
incorrectos de los miembros de la
organizacién.

* Conductas o actuaciones incorrectas
de la administracion de la empresa en
temas relacionados con el desempeno de
los empleados.

Un colaborador puede realizar denuncias
o reclamos por medio de la Linea Etica.

En 2018 se recibieron 34 llamadas,
de las cuales:

34% 36%

Otras denuncias Denuncia destrato por parte
varias de empleados del banco

30%
Denuncia faltas al decoro/integridad/
contraccidn al trabajo.

Dichas denuncias fueron recibidas por Bancor y
tratadas, tomando contacto con el denunciante
y buscando una resolucion del caso. El 100% de
los casos tuvieron una respuesta.

En el caso de la ciudadania en general
pueden hacerlo a través de la casilla
prevenciondefraudes@bancor.com.ar a la
que ingresaron 16458 mails con casos de
diversa tipologia en 2018.

De todas esas consultas y reclamos 2083
precisaron el inicio de tramite de caso y
fueron resueltos en su totalidad.

2.5.2 Capacitacion sobre prevencion

de lavado de @

Cursos de capacitacion In Company en
Innovacion de la normativa en materia de
prevencién de lavado de dinero, destinados a
empleados de las Redes de Sucursales.

2017

114 sucursales
1200 colaboradores

2018

142 sucursales
600 colaboradores

1nero

Cursos especificos vinculados con el puesto,
destinados a colaboradores de la Gerencia de
Prevencion de Lavado de Dinero, Directores de
Bancor y otros colaboradores involucrados
directamente en la temética.

2017

15 colaboradores de la Gerencia de
Prevencion de Lavado de Dinero,
19 de la Comision Directivay 32
colaboradores involucrados

2018

24 Asistentes

Cursos a demanda para adquirir
herramientas y practicas puntuales
acordes a las necesidades detectadas
en las sucursales a capacitar.

2017
44 participantes

2018

117 Sucursales
243 Asistentes

CAP[TULO 2 CRECIENDO CON IDENTIDAD
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2.5.3 Banco proactivo

PRECONCILIACION CON DEFENSA
DEL CONSUMIDOR:

En 2018 se redujo considerablemente la

cantidad de denuncias recibidas en Defensa
Vinculacién directa entre Bancor con Defensa al Consumidor, del Consumidor en relacidn a afios anteriores

para resolver posibles conflictos en un plazo no mayor a 72 hs.

El Banco retira diariamente las presentaciones y las resuelve
sin necesidad de que el cliente deba presentarse al banco, a
acompanar elementos de prueba u otro tipo de documentacién.

CANTIDAD DE DENUNCIAS POR ANO

572

358
| I |
13 30 28 12 18

Mas del 509% de los casos fueron
resueltos de manera favorable.

J
4

DENUNCIAS POR MES EN 2018

13 24 23 19 19

8 5
2015 20176 2017 2018 g & & T & ¢ g g & & &
< S S 3 = S £ 3 £ £
B A DI
& < 9
M3 idad
2 . 5 . L|. as Segurl a Total de tarjetas de débito:
1.142.751
En 2018 se inici6 La implantacion del Chip EMV en las tarjetas
de débito, que es un importante logro en la disminucién del . f1as . .
) 4 P & Tarjetas de Débito Bancor migradas a Chip
riesgo de fraude.
Estat logia EMV of los client: ist d a —
: :gelll rzzno ogia ofrece a los clientes sistemas de pago mas EMV — 89‘ 500
—

2.5.4.1 Monitoreo Remoto de Seguridad

Para incrementar la seguridad en las transacciones de los
clientes se ha realizado el reemplazo gradual y progresivo de
los sistemas de vigilancia y accionamiento de alarma local de

sucursales.Asi, se ha:

Modificado la sala de monitoreo en sucursales | Instalado los puestos de seguridad
Alem, Nuevo Villa Allende, Rafael Nunez, y monitoreo remoto en sucursal
Los Granaderos, Recta Martinolli, Ferreyra, Los Granaderos.
Paseo del Jockey y Salsipuedes

Comenzado la obra en
la sucursal Ferreyra.
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) ] Captat frarcir
2.6 Valor econdmico de Bancor-

ADECUACION A NORMAS NIIF

La informacién contable de Bancor se presenta segun las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF,
por sus siglas en inglés). Este avance establece un punto en

comun a nivel mundial,y permite mayor consistencia en
las politicas contables, mas transparencia, comparabilidad y
mejoras en la eficiencia.

2.6.1 Estado de resultados

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DISTRIBUCION DE LOS EGRESOS

4% 7% 1%
N ?% Corvicioe inconeantidad | Dvisss:
130/0 utih a es Diversas

Ingresos
por servicio

0

5%
Impuesto a

las Ganancias

32%
Gastos de
8 40/0 Administracién

Ingresos
financieros

TOTAL INGRESOS 26.778.597 93%
L. Ingresos financieros 22.612.426 109%
Valor econémico
generado Ingresos por servicios 3.431.934 29%
Utilidades diversas 734.237 78%
TOTAL EGRESOS 24.401.903 98%
L. Egresos financieros 12.582.550 230%
Valor econémico —
distribuido Egresos por servicios 1.001.040 31%
Cargos por incobrabilidad 1.665.798 135%
Gastos de administracion 7.705.009 33%
Gastos en personal 3.838.909 28%
Gastos administrativos 3.866.100 40%
Pérdidas diversas 249.540 45%
Impuesto a las ganancias 1.197.965 12%
Valor econémico RESULTADO 2.376.694 51%

retenido
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2.6.2 Estado de situacion
patrimonial

ROA: | 2% de MarketShare

2 60/0 a nivel Nacional 3,4% mayor que en 2017 [gr1] producto de
) un incremento del volumen de negocio (depdsitos + préstamos)

7% menor del 53,4% respecto al 48,4% que se observo en el Sistema.
que 2017
Importes en miles de pesos
VARIACION

CONCEPTO VALOR INTERANUAL
ACTIVO 114.540.521 72%
Disponibilidades 27.704.065 130%
Titulos publicos y privados 35.895.553 97%
Préstamos 44.032.352 35%
Otros créditos por intermediacion financiera 2.275.473 10%
Participacidn en otras sociedades 15.000 -41%
Créditos diversos 1.872.839 170%
Bienes de uso 2.498.740 278%
Bienes diversos 81.593 -44%
Bienes intangibles 129.948 -32%
Partidas pendientes de imputacién 34.958 49%
PASIVO 107.309.741 72%
Depositos 98.888.289 77%
Otras obligaciones por intermediacién financiera 4.200.432 27%
Obligaciones negociables 882.454 1%
Obligaciones diversas 3.134.628 49%
Previsiones 167.471 60%
Partidas pendientes de imputacién 36.468 134%
PATRIMONIO NETO 4.854.085 75%

INGRESOS BANCA EMPRESA INGRESOS BANCA INDIVIDUO

3% 1%

Préstamos Prefinanciacién Export. y otros Adelantos de Haberes

18%

Hipotecarios

15% \
Cegggcbargos 46 /0 180/0 630/0

Documentados )
Tarjeta de Personales

Crédito

27%

Factoring

2.6.3 Detalle
de ingresos

Bancor

INGRESOS FINANCIEROS

97% fueron

en pesosyel

3% en

ddlares

PRESTAMOS
SECTOR
PRIVADO

62%

Banca
Individuos

53% por

préstamos
al sector
privado.

La participacion de
la Banca Empresa,
aumento 11 puntos
porcentuales
respecto a 2017.

38%

Banca
Empresa

INGRESOS POR SERVICIOS

8%

Vinculados a Créditos

Cuentas Corrientes
y Cajas de Ahorro

Paquetes

Tarjetas de
Crédito
y Débito

22%

Servicios
de Pago




36 IREPORTE INTEGRADO 2018 BANCOR

2.6.4 Detalle de egresos Bancor

Capital financiero

GOBIERNOS

$3.359

i millones
Provinciales en impueStOS

L]
EL S

atte
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43%

Nacional . L

36%
corresponden al Impuesto
a las Ganancias.

k.
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COLABORADORES

16% del total de
los egresos fueron
destinados a los
colaboradores.

$47 millones en

bienes y servicios para
colaboradores

$20 millones

en capacitaciones

CLIENTES

$170 IIlﬂlOIlES destinados a

° o » ° o » 896 1596 796
comunicacion y difusion:  medios web medios  via pablica
un 30% mas que en 2017: “ foores com el ag deredes socaes. Tadiales y cartelerfa
640 millones Se invirtié un Los gastos en 20,5 millones Los intereses
destinados a 84% mas en seguridad invertidos en pagados por plazo
mantenimiento de atencion al representan el programa de fijo aumentaron en
infraestructura: cliente por % de los gastos fidelizacién. un 270%, llegando
un 48% mas que | call center que | administrativos. a la cifra de
en 2017. en 2017 $10.470 millones.
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COMUNIDAD

Donaciones por

$40 millones

a la Fundacion Banco
de Cordoba

I

$339 mil

destinado a
acciones solidarias

$1,5 millones
en Proyectos
Educativos

Jii} :

$490 mil

para el Premio
de pintura

$993 millones en
Inversion Social

destinada a poder brindar servicios en lugares donde ninguna
otra entidad financiera esta presente y a brindar Servicios que
no reportan beneficios econdmicos para la institucion

Representan el 42% del Resultado del ejercicio después de Impuestos

Inversién por presencia Bancor

$580 millones en 51 Sucursales
presentes en localidades de baja densidad poblacional y
potencial econdmica, donde sélo esta Bancor o comparte
presencia con el Banco Nacion

Representa 156% Mas de Inversion en 10 Sucursales
mas que en 2017

$122 millones en $138 millones en 66 Centros de
228 Cajeros destinados ~ Atencidn, destinados a prestar servicios
a brindar soporte a sociales como lo son el pago de haberes,
actividades y servicios los planes sociales, recaudaciones, entregas
sociales de tarjetas sociales y otros servicios.

Inversion para brindar
Financiamiento Accesible

$287 millones destinados a ofrecer lineas de financiamiento
con mejores condiciones a las del mercado

$ 80millones en Inversiones y contribuciones
para el desarrollo social, deportivo y cultural

Auspicios por $37 millones

143 actividades realizadas:

Promocién de Auspicio por Concierto Acompanamiento
eventos festivales de Martha a deportistas
deportivos Argerich cordobeses
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PROVEEDORES '©2°

$.4 mil 60,7% 1.324
millones del gasto en proveedores
en pago a proveedores que provienen de
proveedores locales 184 localidades
del pais
PROVEEDORES POR LOCALIZACION 29

Otros

256

Provincia
de Bs. As.

1.039

Provincia de Cérdoba

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

PRINCIPALES SERVICIOS

PRYL

Mantenimiento
de Infraestructura

10% 20%

Seguridad Transporte

@ de Caudales

Principales servicios (representan el 69% del gasto total
en pago a proveedores).

Los proveedores se adhieren

a los principios basicos de una

Gestion Responsable

suscribiendo una

carta de adhesion. -
[ ]

P

COMPROMISO 2019:
“EVALUANDO EL DESEMPENO
DE NUESTROS PROVEEDORES".

A partir de marzo 2019 se pondra en marcha este
proyecto que permitird determinar el cumpli-
miento de aspectos técnicos,administrativos y
de calidad de un proveedor.

Agrupamiento
de Proveedores
(criticos y
no criticos)

Vo

Evaluacion
Inicial

4. Plande Mejoras;
Evaluaciones
periddicas
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2.6.5 Cartera de productos ™

PRESTAMOS SECTOR PRIVADO

Variacion Interanual
809%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ene 18
feb 18
mar 18
abr 18
may 18
jun 18
jul 18
ago 18
sep 18
oct 18
nov 18
dic 18

®Bancor @ Sistema @ Market Share (eje sec)

COMPOSICION DE LA CARTERA
BANCA INDIVIDUOS mic 18)

En millones de $

$135 ,5% otros

2,15%
210%
2,05%

Capital financiero

COMPQSICION DE LA CARTERA
DE PRESTAMOS mic 18)

En millones de $

2,00%
o $20.643  $24.796
185% 45% 55%
1,80% Producto Producto
1,75% Banca Banca
Empresa Individuo Total:
$ 45.439
Millones

COMPOSICION DE LA CARTERA
BANCA EMPRESA omic 18)

En mill d
n millones de $ $ 527 2’6% Acuerdo Cta. Cte.

$3.675
14,8%
Hipotecarios $ 558
$6.411 2,7%
s $3.069 Visa Agro
25,90/0 ‘$14.575 14,9% $5.593
Tag]r%gelggode 58 , 8% Factoring 27’1%
Prestamos Total BI: Total BI: DocUrices
$ 24.796 $20.643 $§§/§7
Millones @ Millones . roductive
2.6.6 Depositos
DEPOSITOS SECTOR PRIVADO COM'POS|C|0N DE LA CARTERA DE
Variacion Interanual DEPOSITOS vic-18)
0,1%
70% 2,05% Sector Financiero
60% @ 2,00% 60 1%
S0, f‘\.\ 1,95%

®
40%

30% é. /’\Q
20%

0 % % % % © % % % % %
X R R R x X X X R w0 X

S & S 3 3 g8 3
s & S = g S = 3 S S S

® Bancor @ Sistema () Market Share (eje sec)

st

dic 18

1,90%
1,85%
1,80%
175%
170%
165%
160%
1,55%

Otros

58% %

R{VZ) . 64%

Sector Publico Sector Privado

35.658 63.170

32%

Caja de Ahorro
20.297

Plazo Fijo Corriente
36.727 5.664
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Progresar con
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Sumando competencias

Con Impulso
Propio

aaaaaaaaaaaaa



42 IREPORTE INTEGRADO 2018 BANCOR

3.1 Los protagonistas
del Banco wo

CAPITULO 3 CON IMPULSO PROPIO 43

3.2 Estadisticas de
Recursos Humanos

EVOLUCION DE
LA PLANTILLA

2732 2715

2689

2016 2017

2018

PORCENTAJES POR
GENERO 2018

Masculino

Femenino

44%

COMPOSICION POR NIVEL JERARQUICO

Mandos altos De Director a Gerente 38 2,5% 13 1,1% 51 1,9%
Mandos medios De Subgerente a tesorero 500 33,4% 208 17,6% 708 26,4%
Personal de ejecucién  OBI, Oficial Operativo 941 62,9% 950 80,4% 1.891 70,6%
y todos los puestos sin
personal a cargo
Totales 1.479 1171 2.650

COMPOSICION POR

RANGO ETARIO

Hasta 30 afos 28 35 63

Entre 31y 50 anos 842 682 1524

Mas de 51 anos 301 762 1063
171 1.479 2.650

DISTRIBUCION GEOGRAFI'CA DE
COLABORADORES POR GENERO

Cérdoba 1.438 97,2% 1138 97,2% 2.576  97,2%
Buenos Aires 31 2,1% 26 2,2% 57 2,2%
Rosario 10 0,7% 7 0,6% 17 0,6%
Total 1.479 1a71 2.650

3.2.1 Ausentismo

INDICE DE AUSENTISMO SIN LICENCIA

ANUAL REGLAMENTARIA

6,01%

5,5%

2014 2015 2016

10,7 dias promedio de
inasistencias por empleados,
excluidas las LAR.

2 dias promedio menos que

5,86%

70
4,43%
Disminucién
del 14%
2017 2018

Los dias de ausentismo sin LAR
representan el 27% del total de
dias de ausentismo.
Disminuyé un 16% respecto

indice de Ausentismo
con Licencia Anual
Reglamentaria (LAR):
16,43%.
)

1,14% menor que en 2017.

0,14% es la incidencia de dias
perdidos por enfermedades
profesionales sobre el total
de dias perdidos por licencias

en 2017. a 2017. sin LAR.

LICENCIAS PARENTALES

42 Mujeres 17 hicieron uso 1 se 31iniciarony

estuvieron de del 4" mes de encontraban de finalizaron su
licencia por Licencia a cargo licencia al dia licencia en
maternidad del Estado 31/12/2018. 2018.

Provincial.
£i 42 hombres 1se encontraba de 38 iniciaron y finalizaron

" estuvieron de licencia

licencia al 31/12/18.

su licencia en 2018.

EI 100% de hombres y mujeres volvié a trabajar normalmente.
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TIPOS DE LICENCIA @013

AUSENTISMO (EXCLUYENDO LAR)

0,140/0 es la incidencia de dias perdidos
por enfermedades profesionales sobre el
total de dias perdidos por licencias sin LAR.

Licencias por enfermedad 15.756 15,00% -
Trastornos mentales 4.459 4,24% 0,70%
Enfermedad ginecoldgica y urinaria 807 0,77% 0,13%
Enfermedad digestiva 1.227 1,17% 0,19%
Enfermedad respiratoria 700 0,67% 0,11%
Complicacién de embarazo 307 0,29% 0,05%
Enfermedad Sistema osteomuscular 3.585 3,41% 0,56%
Enfermedad Oncoldgica 944 0,90% 0,15%
Enfermedad O.R.L. 919 0,87% 0,14%
Enfermedad Ap. Circ-Cardio-Vasculares 762 0,73% 0,12%
Enfermedad Sistema Nervioso y Sentidos 389 0,37% 0,06%
Enfermedad Ocular 650 0,62% 0,10%
Otras enfermedades 1.007 0,96% 0,16%
Otras Licencias 12.606 12%
Accidente de trabajo 347 0,33% 0,05%
Permiso dia femenino 5.812 5,53% 0,91%
Ausentes sin aviso 133 0,13% 0,02%
Maternidad 401-3 1.897 1,81% 0,30%
Enfermedad familiar directo 1.602 1,52% 0,25%
Especial por estudio 491 0,47% 0,08%
Paternidad 401-3 273 0,26% 0,04%
Sin goce de haberes (Cargo electivo, representacion 1.096 1,04% 0,17%
politica, excedencia por maternidad, razones particulares)
Otras licencias convencionales 955 0,91% 0,15%
TOTAL AUSENTISMO SIN LAR 28.362 26,99% 4,43%
LIC. ANUAL REGLAMENTARIA 76.706 73,01% 11,99%
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DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES DIAS DE LICENCIA
O ENFERMEDADES POR TIPO

342 diaspor 18 accidentes

8 Accidentes de Trabajo
(123 dias sin trabajar)

2015 2016 2017 2018

. L. . Licencias por enfermedad .Otras Licencias
10 Accidentes Initinere
(219 dias sin trabajar)

41 dias por 1 enfermedad
profesional con atencion médica

No se registraron victimas mortales por accidentes
o enfermedades profesionales.

3.2.2 Indice de rotacion =

INDICE DE NUEVAS CONTRATACIONES

1,53%

1,37%

0,98%
Las nuevas contrataciones
representan un ,4 50/0

del total de la dotacion.

2014 2015 2016 2017 2018
ALTAS BAJAS 17
(] o 0 o ‘ 23
Menores Entre 30 Mayores de Totales Menores Entre 30 Mayores de Totales
de 30 afios y 50 afos 50 anos de 30 afios y 50 afos 50 anos

. Hombres . Mujeres . Hombres . Mujeres

Todas las altas son en la provincia de Cérdoba. 2 bajas de hombres en Buenos Aires y 1 en Santa Fe; el resto

fueron en |a provincia de Cérdoba.




46 |

(404-1)

31

T Incremento del 138%
en 5 anos

13 12

2014 2015 2016 2017 2018

81.235 horas

de capacitacion en 2018

En alianza con la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNC, trabajamos en el
Programa de Gestion Bancor, destinado a
todos los colaboradores, con el objetivo de
que desarrollen una vision integral del
negocio y la actividad bancaria.

81235

50362
30004

869 10098
@ 19906
372

Mandos Mandos Personal de Horas

altos medios gjecucion Totales
. Hombres . Mujeres

$7.425

invertidos por colaborador

(404-2)

Modalidad 1.193 colaboradores:
e-learning 357 en 2017.
836 en 2018.

3 ediciones dictadas

1en 2017 | 2 en 2018 | Se dictara una mas en 2019

73 Becas otorgadas 13 Egresados
. . . ., en 2018 entre 2017 y
El sistema de becas permite la profesionalizacion 2018
de sus colaboradores facilitando el cursado de 37 nuevas 36 becas
carreras terciarias, de grado o posgrado. becas renovadas
9 carreras

16 estudiantes para 13 estudiantes de 9 estudiantes de la Maestria 8 estudiantes 7 estudiantes de
Contador pliblico Administracién en Direccion de empresas de Sistemas Abogacia

6 estudiantes de 6 estudiantes de 4 estudiantes de 4 estudiantes de

Comercializacién Cs Sociales Finanzas Y FINTECH Coaching

47

Ocupar nuevas posiciones con personal a cargo requiere de mayores
capacidades y aptitudes por parte de los colaboradores. Asi es que, junto
con la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad
Nacional de Cérdoba y la Consultora Mundos E se realizaron:

2 ediciones
en 2018.

7 encuentros
presenciales +

1 jornada outdoor
(cada edicion).

59 colaboradores
participaron en 2018.

/
-

Brindar herramientas que permitan efectivizar los controles En 2018
y minimizar las observaciones de auditoria es clave para participaron
fortalecer el rol del Supervisor Operativo. Es por ello que se 172

llevaron a cabo una serie de encuentros con el objetivo de
mejorar las aptitudes de los Supervisores.

colaboradores

T

S Esta instancia esta destinada a colaboradores de la Red

100 Supursales de Sucursales para dar a conocer el Modelo de Gestion
participaron en Comercial Bancor, profesionalizar la fuerza de venta y
2018. homogeneizar la calidad de atencion a clientes.
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Es la nueva plataforma E-Learning disenada y pensada para
que todos los colaboradores participen de capacitaciones y

formaciones en tematicas diversas.

Permite el diseno de cursos
e-learning que combinan
distintas herramientas pedagé-
gicas; la posibilidad de generar
reportes de distinto tipoy
estructurar las capacitaciones
de acuerdo al plan de carreras.

Hay 23 nuevos cursos
de diversas tematicas y 40

actividades formativas 9.919 visitas
electivas: totales.
» Herramientas para la

98 cursos.

generacion de ideas.
» Acuerdo de compromiso.
» Reuniones efectivas.
» Comunicacion y atencién
al cliente.

399 clases

Se puede acceder desde la PC en vivo.

laboral a través de la Intranet,
0 en cualquier PC desde
www.expertosbancor.com.ar.

CURSOS CON MAYOR ACTIVIDAD

Seguridad en canales electrénicos 2018
Prevencién del Lavado de Dinero - Telepresencia
Seguridad Bancaria 2018

Médulo 1: Windows 10

Médulo 6: Nuevo Transactor TMNET

Taller de educacién financiera (Telepresencia)
Unitrade Web - Cuentas comitentes y posturas de licitacién
Médulo 2: Microsoft Office Excel

Moddulo 3: Microsoft Office Word

Mddulo 4: Microsoft Power Point

Gestion por competencias

Matemadtica Financiera

Mddulo 5: Microsoft Outlook

Gestar - Gestion de Tarjetas de Débito: Cajeros
Desarrollo de personas

Ergonomia y cuidado de la postura

Nuestro negocio

3.572 usuarios
en la plataforma.

40.158 licencias
para cursos.

3.731 usuarios
con actividad

ALUMNOS
1.821
1.568
1.830
588
513
473
479
501
473
454
439
170
473
229
364
431
145

Es posible descargar la App
Expertos en el celular,
que permite hacer todos los
cursos cualquier dia y desde
cualquier lugar.

HORAS
4136,3
3.850,8
3.104,6
1.582,9
1.287,1

1.078,1

846,5
832,5
706,2
680,1
594,9
561,9

517,7

420,8
350,9
337,8
305,6

CURSO expertos |

28.176,5 horas

de formacion.

12 horas de formacion
en vivo.

Desde su lanzamiento,
se triplico la
presencia de

los alumnos

en el aula virtual y las
horas de capacitacion.
En promedio, se registran
200 INZresos
por dia.
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Incrementaron un
46% los perfiles
detectados en
relacion a 2017.

Los planes de promocion se inician a través diversas instancias
evaluativas que permiten conocer las competencias y habilidades
que posee cada colaborador con potencial para ocupar otro puesto,
reemplazar a companeros, o formarse y desarrollarse profesionalmente.

ANO AREAS PERSONAS PARTICIPANTES PERFILES
SOLICITANTES INVITADAS DETECTADOS

2016 3 62 55 27

2017 15 446 368 50

2018 13 257 210 73

Bancor pone a disposicion de los colaboradores de Mandos Medios
la posibilidad de realizar un coaching externo. Esto les permite
trabajar en la adquisicion de habilidades y capacidades necesarias
para asumir posiciones de conduccion y potenciar al maximo su
desarrollo personal y profesional.

406 horas mas de coaching

CANTIDAD 2016 2017 2018
Procesos de coaching 24 22 27 que €n 2017.
Horas totales 197 15 521 Esto representa 14 horas mas de
Horas promedio x persona 8 5 19 Coachlng por persona.
404-3

(1) Esun proceso de mejora continua basado
en conversaciones sobre las fortalezas y
oportunidades de cada colaborador.

(2 Lanueva herramienta digital permite
agilizar el proceso de valoracién y cuida
el ambiente al no utilizar papel.

El100% de los colaboradores cuentan
con formularios iniciados.

@ El 86,56%, es decir 2224 colaboradores,
completaron el proceso.

Estos porcentajes se obtienen considerando solamente a aquellos cuyo desemperio durante el 2017 fue susceptible de ser valorado.

+ Determinacion de indicadores & Concientizacion de los lideres
efectivos de productividad sobre la importancia de establecer
por area. acuerdos que determinen planes

concretos de accion.
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Bancor desarroll6 un mapa de puestos que permite fijar pautas 3 I 5
ordenadas y orientar el desarrollo previsible y armonico de las personas
en la organizacion. De esta forma, cada colaborador puede conocer los

puestos que debe transitar para llegar a la posicion que aspira. Es un espacio en el que el foco estd en la comunicacién 7mo ano
Este mapa establece movimientos verticales y también laterales para de aspectos estratégicos de la organizacion, presentacion ti
reconocimiento de la labor realizada. de objetivos e informacion de gestion e integracion del consecutivo.

equipo directivo.

ETAPAS DEL PLAN DE CARRERA

8 ciudades

VALORACION diferentes.
* Entrevista grupal y/o individual.

REQUERIMIENTO/SOLICITUD
* Cobertura de una vacante.
« Solicitud de reconocimiento.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
DEFINICION Los Cocos  Los Cocos Villa General villa Carlos Paz  Saldany Villa Rio Cuarto
£ ., . ., Belgrano Almafuerte. Salsipuedes. Maria. 285 asistentes.
ANALISIS * Elevacion a Gerencia General, Comité LosgCOCOSY ZSI asistentes 390 azistentes
Variables estructurales: Ejecutivo o Reunién de Directorio, 440 asistentes ' '
° Ant1guedad en el banco. Segljn Corresponda. )

* Puesto funcional.
* Presentismo y permanencia.
* Sanciones.

Variables estratégicas:

* Perfil del puesto.

* Estudios formales.

* Experiencia en la funcion.

» Competencias definidas.

e Cumplimiento de las capacitaciones
internas obligatorias.

* Acuerdo de Compromiso Bancor.

* Antecedentes de valoraciones previas.

Variables adicionales:
» Reconocimientos, felicitaciones y notas

o = - *ﬂlﬂwﬂh?m-_.ﬁm
de valor agregado a la funcién. g S g

e Participacion en voluntariado o
actividades de RSE.

» Capacitaciones voluntarias (internas
o externas).

'I'I‘ L
e
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COMPROMISO 2019:
. . .. . . Ante la necesidad de estar mas conectados y
Se trata de un espacio de comunicacion personal y de integracion entre e s ca R in i s dEes
colaboradores y funcionarios. Tiene como fin acortar distancias, compartir estratégicos de Bancor, se designaran referentes

miradas y alinear esfuerzos para lograr los objetivos Ya se eligieron los e
’ . r ar B sus equipos. Ellos también actuaran como nexo
150 colaboradores U

o con el area de Recursos Humanos, que podra
que cumpliran el rol de referentes. conocer de primera mano las expectativas y
requerimientos del personal.

EN 2018:
9 desayunos
de trabajo

EN 2018:
90

colaboradores.
30 mas que en 2017.

Se trata de un magazine virtual
informativo, que permitira compartir
noticias institucionales, actualidad del
negocio bancario, temas operativos,
novedades laborales y sociales del
sector (embarazos, casamientos,
saludos de cumpleaiios, etc.) en las
diferentes areas.

Como desde hace anos, Bancor acompana

a los colaboradores en los momentos mas =) ) ___,-ﬂ“"# La Subgerencia General de Es un sistema de visitas activas a la Red de Sucursales y
signiﬁcativos de su vida. RR. HH. desarrolld esta Areas Centrales, para gestionar la vinculacién con el
experiencia durante el 2018 capital humano de las distintas dreas del negocio.
)

reparan mpartien . . . .
preparando y compartiendo a Ejes de las entrevistas: + Prevencion y resolucion de

Mas de 2.700 27 mensaies de 15 saludos especiales su equipo 12 ediciones + Clima organizacional. conflictos.
saludos de cumpleanos. = : a través del correo institucional o de Conectados. * Deteccion de + Integracion de los colaboradores
P acompanamlento por de Ia Intranet. necesidades. de nuestro banco.

la pérdida de algun ser querido.

I o COMPROMISO 2019: En 2018 se visitaron 33
Extender esta propuesta al resto de las las sucursales
o o f b, — areas y Sucursales de Bancor a través de de Arroyito, Pilar y COlabOI‘adOI‘eS
Saludos de reconocimiento a o : T— los referentes de comunicacion, quienes fueron entrevistados.

: . SCiOH Rio Segundo.
buscaran replicar la experiencia a todas

las areas y sucursales, confeccionando

mas de 200 empleados que cumplieron
aniversarios emblematicos (25, 30 y 35 anos) y a
9 colaboradores que se jubilaron. T

su propio Conectados con una frecuencia
bimestral.

COMPROMISO 2019:
Afianzar el proyecto sumando mas visitas
a los diversos equipos de trabajo.
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3.6 Mas alla del trabajo

PREVENCION Y ASISTENCIA AL EMPLEADO BANCOR Aumentaron un
Desde 2013, Bancor otorga asistencia a los colaboradores para la 500/0 los casos
prevencion de situaciones problematicas, con el fin de promover observados.

su bienestar y propiciar un adecuado desempeno laboral. Las cuestiones de alteracién

emocional y por patologias fueron
las de mayor aumento. Esto permite

Se abordan 2 perspectivas de trabajo: concluir que se ha realizado un trabajo
@ Prevencion: estar presentes antes de que sucedan los problemas. mas profundo y que los colaboradores
@ Asistencia: acompaiar para la solucién del problema. tuvieron una mayor apertura y

compromiso con el proyecto.

ASISTENCIA A EMPLEADOS BANCOR

Adicciones/Alteracién conductual 1 2 3
Alteracion emocional: Clima laboral/Motivos personales 22 9 31
Fallecimiento de empleado 3 o 3
Patologias: Neuroldgicas/Psiquidtricas/Traumatoldgicas/Oncoldgicas/otras 23 6 29

CUIDADO DE LA SALUD
En 2018 se continud con la
campana de vacunacion
antigripal para todos los
colaboradores

40% Mas

que en 2017

2015 2016 2017 2018

PRESTAMOS PARA EMPLEADOS

Bancor otorga beneficios financieros para sus colaboradores y les ofrece
préstamos con tasa preferencial para destino libre. También se les brinda
una ayuda econdmica para situaciones criticas frente a contingencias de
enfermedad propia, de familiares o por siniestros de viviendas.

PRESTAMOS PERSONALES PARA EMPLEADOS AYUDA ECONOMICA EN SITUACIONES CRITICAS
935 créditos $64 $68 mil Se otorgaron 30 asistencias
otorgados millones préstamo economicas,

promedio El beneficio se incremento6 un 50% respecto a 2017.
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ACOMPANANDO A LA
FAMILIA BANCOR

KIT DE NACIMIENTO

66 bebés fueron
beneficiados

con este regalo en 2018.

KIT ESCOLAR
Se entregaron
2.038 kits para acompanar

el inicio de clases de los hijos
de los colaboradores.

i
.. . .. {__
s
.I . . .
e L L

KIT DE NAVIDAD
Se entregaron

3.200 cajas navidenas

para que los colaboradores puedan

compartir en familia.
En 2018 se relevaron los casos de
colaboradores con celiaquia.

) Se entregaron 40 cajas compuestas
con productos sin TACC.

FUNDACION HIJOS DEL PERSONAL DEL BANCO
Es una propuesta educativa que apoya Bancor,
destinada a empleados y a sus familiares

1 Curso de Inglés 59 133 63
2 Cursos de otros idiomas (portugués e 6 10

italiano)

Otros cursos (artes pldsticas, informatica, 4 9

canto, cocina, etc.)

TOTAL 69 152 63
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Enfocados en

el Cliente
@)

Capital social y Capital de servicio
relacional e industrial

4.1 Clientes Bancor

4.2 Presente donde se lo necesita

4.3 Bancor Innova
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CLIENTES POR TIPO DE CUENTA e

/1.1 Clientes Bancor
/+,1.1 Banca Individuos

REFERENCIA

. Titulos
‘ Especiales
. Planes
. Sueldo

Comun

‘ Jubilados

. >150.000

‘ 110.000
o

(]

[ ]

CANTIDAD CLIENTES INDIVIDUOS CLIENTES POR SEXO

1.342.275

1.296.043 .
Crecimiento sostenido () ())
58% ‘ 42%

1.209.547

1128.932

1.082.832

. Femenino

70.000

2014 2015 2016 2017 2018 ‘ Masculino
40.000
<0
Crecimiento promedio $ 11.617 millones en
del 6% anual prestamos a individuos -
CLIENTES POR TIPO DE CUENTA 4,235,326
207,312 199,638 <54.187
165,282 woess I - Aumento de un
= = 5% de clientes con
963,650 - 1,022,894 1,088,731 - 1,142,637 Ca]' a de Ahorro
- - respecto a 2017.
2015 2016 2017 2018
@ cCon caja de ahorro @ sin caja de ahorro
CLIENTES POR TIPO DE PRODUCTO
@ Aumentaron un 25%
3 2 - EERER § 2 28% FTFEY 2RE88 @uws 38906 de los clientes estan en los clientes con
@ @ o F 88§ HFREgE Fmag REegé , . S ) .
2 I RE @ v Cérdoba Capital. Tarjetas sociales.
e oall e wlln 2018

Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito Plazo fijo Tarjeta Fan Tarjeta Social
Cordobesa Visa



60 IREPORTE INTEGRADO 2018

BANCOR CAP[TULO & ENFOCADOS EN EL CLIENTE 61

4. 1.2 Banca Empresa

CLIENTES POR PROVINCIA

102-6

CUENTAS

> 475 - 20.000

‘ > 237 - 475
o
[ ]

>115 - 237

>20-115
>6-20

1-6

PROVINCIAS 4

Préstamos por $41.514 millones.
Un 57% mas que en 2017.
La evolucion de los préstamos fue superior
a la evolucion de la inflacion en un 10%.

18 Provincias

CLIENTES POR TIPO DE ACTIVIDAD

. Agropecuario

‘ Construccion

. Persona fisica

Presente en

. Industria y mineria

yArgentmas ® ® cone
. — Rg.s:;o @ servicios

PBR
>8.417.465

4.235.826

20.835
clientes o
empresa
CAPITAL FEDERAL
4%
Construccion 80/0
5.593 Industria
empresas 30,
calificadas El 76% de las empresas 299, Pers.
son del interior de la COMERCIO e
provincia de Cérdoba.
El5 0740/ 0 Las localidades con mas clientes
corresponde Banca Empresa son: Cordoba, Rio 24% 33%
a personas Cuarto, San Francisco, Villa Maria, Agropecuario e

iuridicas. Rio Ceballos y Villa Dolores.
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PRESENCIA BANCOR

4,2 Slempre cerca -

Bancor contintia realizando desarrollos digitales y tecnoldgicos para atender
a todas las necesidades de sus clientes y mejorar su experiencia en las gestio-
nes bancarias. Ademas, el Banco continda con la apertura de sucursales en
aquellos lugares donde mas lo necesitan.

REFERENCIA

CAB
Cajeros

Timbradoras

Terminales
multifuncion

EVOLUCION DE LA PRESENCIA BANCOR

® Sucursales

. Sucursal
®
‘ Puntos Bancor

. ATM Propio

PBR
> 8.417.465

4.235.826

< 54,187

84

2014 2015 2016 2017 2018
Se dupliC&l‘OIl los La cantidad de Hasta 2017, Bancor se
Puntos Bancor C a]'eros encontral?a en Plan de
respectoalano  Automaticos  Sanetmiento P o
anterior. i0 0
crecié un 21 % nuevas sucursales.

en 5 anos.

)
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/1.3 Atencion personalizada

+.3.1 La Revolucion del Servicio

En 2018, Bancor comenzd a desandar el camino definitivo ha-
cia un modelo de negocio basado en sus clientes. Asi naci6 esta
Revolucién del Servicio, que compromete a directivos y cola-
boradores a poner todos sus esfuerzos para que ellos tengan la
mejor experiencia e incrementen sus niveles de satisfaccién.

*

Encuestas a cliente
interno y externo.

65.000 encuestas
respondidas.

Las actividades destacadas de 2018 fueron, entre otras, la reali-
zacion de encuestas a los clientes, para conocer cémo evaldan
el servicio que Bancor brinda. Como los colaboradores son los
clientes mas cercanos, se los eligi6 para que ellos mismos valo-
ren el servicio que brinda la organizacién:

a Mystery Shopper

63% de satisfaccion
en las variables analizadas
a través de este medio.

96% en las mejores sucursales.

MANOS A LA OBRA

15 talleres de ventas.

10 talleres de
sensibilizacion.

18 visitas a sucursales para
coaching.

Participaron mas de 400
colaboradores.

Asistieron mas de 200
personas.

Se disenaron planes de mejora
por equipos de trabajo en
sucursales y areas centrales.

COMPROMISO 2019

El objetivo del ano es consolidar
el modelo y alinear los proyectos
para que sigan los parametros de

la Revolucion del Servicio.

Estos numeros demostraron
que Bancor debe incrementar
los esfuerzos para ser el mejor

banco regional del pais.

'i

LMLl - FERTY
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43,2 Una mejor
experiencia

Proporcionar una mejor experiencia al
cliente requiere un trabajo integrado.

i

BANCOR MAS SUCURSALES BANCOR MAS 2018
CAPITAL
Nuevo modelo de Nuevo concepto -
atencion. de servicios. -
ﬂlﬂ‘_n—" !"" =
suman 9 las sucursales caseass 2y
inauguradas bajo este modelo. o ; é‘ :

Paseo del Jockey y Salsipuedes fueron
inauguradas en el 2017 pero adoptaron
este formato de sucursal en 2018.

SUCURSALES BANCOR MAS 2018
INTERIOR

Participacion activa de
4 proyectos:

@ ®

Adecuacion de Sucursales Punto Bancor.
y Centros de Atencion

Bancor. @

@ Transformacion de

) Centros de Atencio
Bilometria.

Bancor en Sucursales.

n

EN 2018:
7 sucursales
finalizadas: + Rafael Nunez.
" G + Villa Allende. + Alem.
b + Recta Martinoli. + Ferreyra.
+ Los Granaderos. + Alta Gracia.

1sucursal en
concurso:
Ciudadela.

3 sucursales
en obra:

+ Malagueno.

* Laguna Larga.
+ Embalse.

COMPROMISO

2019

El proceso Bancor Mas se
replicara en 20 localidades
del interior ybarrios de

la capital.
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FS14 -
ADECUACION INTEGRAL DE SUCURSALES »

Se trata de la revision e intervencion de las Sucursales para su y 7 *
mejoramiento integral en cuanto a tecnologia, imagen, aspectos ® l#? 2

edilicios y canales automatizados. La renovacion de las sedes incluye
el incremento de las medidas de seguridad, mayor competitividad
y tecnificacion. Se busca potenciar el crecimiento comercial y ofrecer

mejores servicios a los clientes.

EN 2018:
124 sucursales y 63 Centros = 3 Centros de Atencion
de Atencion Bancor Bancor que antes estaban sin
migrados a los sistemas TM.net y conectivida}d, ahora estan
windows 10 tecnificados

550 colaboradores capacitados

$370 millones

de inversion

3.594 horas de 140 sucursales y 80
capacitacion en TM, Centros de Atencion Se intervinieron
Windows 10 y gestion Bancor con mejoras
comercial edilicias 235 centros
ATM
EN 2018: MEJORAS EN EL PARQUE DE ATM E
Total ATM: 184 ATM inteligentes e
6 4 9 110 equipos mas que en 2017 d 2 &
27 equipos mas 214 ATM con tecnologia
que en 201/ biométrica

291 ATM adaptados para
personas no videntes
185 equipos mas que en 2017

149 ATM migrados a
tecnologia EMV para
tarjetas con chip, que
disminuyen el riesgo
de fraude

ine

an
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FS14

Mejorando la presencia

ESQUEMA DE ATENCION MODULAR
Tiene como desafio implementar mejoras que estén

COMPROMISO 2019

alineadas con la vision de la Red de Sucursales y la

atencion al cliente, atento a los aplicativos definidos

Transformacidén de 24 Centros de
Atencién Bancor del interior en

por el BCRA para la expansion de entidades financieras. Dependencias Méviles.

BIOMETRIA

Se implemento para realizar transacciones por Cajeros
Automaticos (ATM) con huella digital, en reemplazo de

la tarjeta de débito.

Mayor seguridad en
la autenticacion de
identidad.

Se habilit6 el canal de ATM
biométrico para realizar

Fe de Vida en

55 sucursales.
66.400 beneficiarios.

COMPROMISO 2019

o Se instalaran al menos 34 ATM mas con biometria _ -
o Se adaptaran al menos otros 68 ATM con '
tecnologia biométrica.

e S

PUNTO BANCOR 2.0

)

Nuevas transacciones para operar
con biometria financiera:

Transferencias Préstamos e Punto
y Depositos. inversiones. Efectivo.

En 2018 Bancor sumo 214 ATM
con lector de huella biométrica

- 33% del total de ATM.

Se instalaron 116 ATM Se colocaron 98 kit

con biometria. biométricos para adaptar
ATM sin esa tecnologia

Es una opcion agil y rapida para realizar extracciones Presencia de Bancor en mas
de dinero en efectivo o pagar impuestos y servicios regiones de la provincia.

sin pasar por una Sucursal.

104 puntos 2018: nuevos Puntos Bancor 4.500 extracciones
en Alta Gracia, Los Granaderos, promedio mensuales
Bancor. Rafael Nunez y Recta Martinoli. por $10 Millones



NUEVO CENTRO DE NEGOCIOS
COMPROMISOS 2019

Se tratara de un drea de atencién con tecnologia de punta
para realizar tramites automaticos. En estos espacios, los
Oficiales de Cuenta se dedicardn mas al asesoramiento de
clientes que a la atencién tradicional.

Uno de los objetivos es continuar con la revalorizacién y
recuperacion de los inmuebles propios ubicados en la
histérica manzana del Banco.

Es un emprendimiento ambientalmente
sustentable que promueve, desde su
diseno y sistemas constructivos, la
reduccion de todo impacto negativo
sobre el entorno y medio ambiente

(uso eficiente de agua y de energia,
conservacion de materiales, etc.).

ENFOCADOS EN EL CLIENTE
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BANCON

La nueva plataforma de servicios de Home Banking de Bancor
permitra a los clientes encontrar informacién sobre todos sus
productos y facilitar su adhesion a Club Bancor.

Es un desarrollo propio que permitira el
posicionamiento del Banco en el mercado
a la altura de las principales entidades
financieras.

Con el objetivo de atender las necesidades de los usuarios, Ban-
cor pone a su disposicién una Sucursal virtual, con acceso las
24 horas, los 7 dias de la semana.

En febrero de 2018 se realizé la apertura de sobres del
Concurso Publico Nacional para la construccién del Nuevo
Centro de Negocios Bancor, que incluye la restauracién y
puesta en valor del Edificio ExHipotecario, construido a
principios del siglo XX (1915).

Serad un complejo de 2.100 metros cuadrados.
En marzo de 2018 se inici6 la obra, con un plazo de 15 meses.

Banca Digital

Capital intelectual

2018: IN FAMILY

Se realizé una gran prueba interna para que colaboradores
sean parte del testeo de la herramienta. Asi, se promovio el
Desafio BANCON, para que todos descarguen la aplicacion,
realicen sugerencias y detecten oportunidades de mejora.

Nuevas funcionalidades:

# Constitucién on line de Plazo Fijo en pesos y délares.

« Aperturas de cuentas en pesos y ddlares.

« Préstamos con scoring online y otorgamiento inmediato.
# Aviso de viaje al exterior para tarjeta de débito y crédito.
« Notificaciones sobre estado del envio de tarjeta de débito.
+ Blanqueo de PIN y PIL.

COMPROMISO 2019:

Lanzar BANCON para los clientes luego del
desarrollo de mejoras y solucion de los errores
detectados en la prueba in family.
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Comercio aliado

) _ ) En 2018: los comercios aliados otorgaron:
Los comercios que tienen convenio con el Banco pueden

vender sus productos mediante préstamos Bancor sin la Més de 390 préstamos
necesidad de que el cliente asista a una Sucursal o acceda .
por mis de $96 Millones

mediante los canales digitales.

I RE

TUCASA

DEUNA. pEunal

N

LLEVATE UNA PILETA. VIAJA. RENUEVA TU CASA
TDH. Materiales de construccion.
Ferrocons y Merlino

Induplast e Igui-Coppari

. a_. - ;
PRESTAMOS RAPIDOS Y FABULOSOS
e i Adquisicién de vehiculo 0 KM.

18 concesionarias.

Cheque Digital

Es una aplicacion que permite a las empresas
realizar depositos de cheques de manera
digital, sin trasladarse a la Sucursal Bancor.

Scanner vinculado a un

aplicativo web para aquellas Aplicativo desde el celular
empresas cuyo volumen de para empresas con menor
movimiento supere los volumen de movimiento.
100 cheques.

55 empresas 3716 cheques $203
adheridas al servicio. mensuales Millones
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, M7

Alerta temprana a2 4
-
Se trata de notificaciones electrénicas (mails, sms, etc.) "1
que Bancor envia a sus clientes para comunicar informacién
vinculada a diversos tipos de vencimientos de los productos ‘,*"
que posee,como:
Plazos Fijos
Supel'ViVellCia En 2018 se dispararon
mas de 937.000 alertas en el ano

Cuotas de Préstamos para que los clientes estén al tanto de las proximas fechas de
Personales, entre otros vencimiento y de la disponibilidad de productos en la sucursal.

Alta Digital | =
de Clientes P

CD.

Es un novedoso canal que permite, a aquellas personas que atin
no son clientes Bancor, acceder a los productos de manera
rapida, sencilla y 100% digital.

En simples pasos, pueden contratar su Caja de Ahorro en pesos
o en ddlares y,opcionalmente, obtener una tarjeta Cordobesa o
Préstamo Personal, sin la necesidad de concurrir a una
Sucursal fisica.

ABCD UNIVERSITARIO:
Bancor sumo una nueva plataforma para
que los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cérdoba puedan acceder, de
En 2018 se dieron de alta manera 100% digital, a su primera Caja

mas de 200 nuevos clientes de Ahorro, tarjeta de débito y crédito.

BDaNCOrE. » conobiess A 3

o

Temberosrd “HIUERS‘[TAHIA
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/+.5 Fomentando el uso
de Canales Alternativos

;5.1 eFTé

Los clientes de tarjeta de débito Bancor (Maestro y MasterCard
Debit) pueden extraer efectivo en un comercio adherido por
un monto de hasta $5.000.

Mas de 740 puntos Durante 2018, los cordobeses
de extraccion. extrajeron mas de
Presencia en el 80% de las $963 Millones

localidades de la provincia. 493% superior a 2017.

Entre los comercios adheridos a eFTé se destacan los
supermercados Cordiez, Disco, Carrefour, Vea, Mercamax,
Becerra, Walmart, Chango Mas, Caracol y Atomo. Y las
cadenas Farmacity, Ribeiro y Rapipago (250 sucursales).

4.5.2 RedMob
Y MPosS

REDMOB
Dispositivo de banda conectado al celular

La transferencia Acepta tarjeta de débito ~ Bancor bonifica el costo del dispositivo
es inmediata. de cualquier banco. y los aranceles por el uso.

La transaccion no genera
cargos ni aranceles para

el comercio Mas de $50 Millones anuales:

Mas de 4.000 comercios Mas de 4,18 Millones por mes.
adheridos a Red Mob.

7.450 transferencias por mes.

MPOS
Transforma el celular o Permite transacciones En 2018:
tablet en un Posnet. con tarjetas de débito 75 comercios

y crédito. adheridos.
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/.6 Mas valor para
el cliente

BANCOR INVERSIONES
Espacio fisico y virtual que permite el acceso a los distintos productos
financieros que los mercados proveen.

Velocidad en la gestion de respuesta. © Comisiones bajas.

Informacidn sobre alternativas de inversion. © Contacto con un especialista.

Autogestion.

EN 2018:
Nuevo sistema de inversiones

Mercap para licitaciones:

12 subastas de Lebac, Lecap
(Letras del Tesoro) y Letes en dolares.

1.854 6rdenes recibidas por
un volumen superior a

$6.117 Millones

COMPROMISO 2019

Constituir la Sociedad Gerente de
Fondos Comunes de Inversion (FCI)
“Champaqui”, para comercializar
productos de inversion colectiva como
una alternativa de inversion para los
clientes.
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Nuestra
Huella en

la Comunidad @

Capital social y
relacional

5.1 Desarrollo regional a través del financiamiento

5.2 Comunidad y Bancor

5.3 Contribuyendo con una educacién inclusiva

5.4 Cuidando el medioambiente

5.5 La Apuesta Cultural
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~.1 Desarrollo regional a
través del financiamiento

MAPA LINEAS CONVENCIONALES Y
LINEAS RSE t LINEAS CREDITO

‘ >12.300.000.000

‘ 9.000.000.000
[ ]

6.000.000.000

3.000.000.000

<1.300.000

LINEAS CREDITO RSE

LINEAS CREDITO
CONVENCIONALES

? PBR
> 8.417.465
. . !

ROSARIO

4.235.826

<54.187
o Qe
CAPITAL FEDERAL
£119,7% de los Prestamos
que otorgd Bancor durante 2018 correspondieron a lineas RSE.

e131% de los créditos se £l 84%% del monto de los Seentregaron
entregd en Cérdoba Capital, y su valor Préstamos de lineas RSE fue Préstamos en linea
representd el 38% del total entregado. destinado a Empresas. RSE por $10.256 millones

En el departamento San Justo En el departamento Ri0 Segundo

se entregé el 15% de los créditos. se entregd el 5,4% del monto de los Préstamos.
Es el segundo después de Capital en cantidad de créditos Es el segundo después de Capital.

otorgados. El valor del Préstamo promedio fue $87.787. El valor del Préstamo promedio fue $236.377.

1. Con tasas preferenciales o convenios especiales
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MAPA DE DISTRIBUCION DE LAS
LINEAS DE RSE POR TIPO

LINEAS RSE POR TIPO PBR
> 8.417.465
>1.500.000.000
1.100.000.000 4.235.826
700.000.000
<54.187

400.000.000

< 36.000

Productos eco sustentables

Camparia financiamiento de Medio SAC

Prestamos para Microemprendedores

Hogar y electronica

Obra de gas frentista

Materiales de construccion

Autos

Agropecuario

Lineas de financiamiento
para inversion y desarrollo

Hipotecario

Certificado de obras

El 22% de los Préstamos
fueron para Inversion
Productiva.

Factoring con cheque digital

E1 48% de los Préstamos
fueron para el sector de la
Construccion.

7 de cada 10 créditos
fueron otorgados en el
interior provincial.

El 13% de los Préstamos
fueron Créditos
Hipotecarios.

El 54% de los préstamos fueron para pymes, con
un valor promedio de $93 mil por crédito.
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A A A

Junto al campo . .
PARTICIPACION PRESTAMOS RSE PARTICIPACION PRESTAMOS TOTALES A A
POR ACTIVIDAD POR ACTIVIDAD H

HIPOTECARIOS BANCOR
8%

IO(yO Agropecuario
Comercio servicio Se trata de una poderosa herramienta digital que Bancor

9%, 17% implementd para beneficiar a sus actuales y futuros
Agropecuario Empresas 259 clientes con créditos hipotecarios.
()

0 Unipersonales
48% Comercio Es la primera solucion digital en el pais que facilita

0 o . i
| RY/) Construccién encontrar viviendas aptas para crédito y obtener el
Empresas préstamo en un plazo estimado de 45 dias.
Unipersonales 26% Los interesados podran acceder a:

160/0 Industria 120/0 . :

SO Construccién Bolsa de inmuebles Consulta de estado
Industria y Mineria aptos, localizables por de su tramite.
y Mineria ubicacion geografica o por
caracteristicas propias.

Simulador de préstamo

y calculadora de UVA
Disponibilidad inmediata  para acceder a la cotiza-

40.551 préstamos al sector agropecuario 5.331 préstamos por $ 970 millones y ?migat{[e detodala cién del dia segiin el
£ ° b4 s L= miormacion que requiera BCRAY convertir en
por mas de $4.364 mil millones a tasas especiales y subsidiadas sara solicitar un crédito, e e e
ordenada por tematicasy desee conocer.
de facil ingreso.
Ap Oyando 36.987 prestamos por mas de $8.093 Acceso al turnero digital Chat online para
millones sirvieron para movilizar la produccién para asesoramiento o resolver en linea todas

a empresas de empresas de diferentes sectores econdmicos solicitud. sus inquietudes.
COIdObesaS se otorgaron $790.000 en apoyo a los A
A

microemprendedores

Acompanando los suenos
de las familias cordobesas

La disminucién de préstamos en En 2018 Bancor otorgo préstamos para Bancor mantuvo sin cambios la tasa
relacién a 2017 es consecuencia de la adquisicion, construccion y reformas de préstamos hipotecarios UVA
restrictiva politica monetaria, de altas de 1229 viviendas, por siendo ésta la mas baja del mercado.
tasas de interés, y la reciente deprecia- $1300 millones.
cién cambiaria. Las personas disminu-
yeron significativamente sus compras,
como el recambio de automévil, las
mejoras en el domicilio o el inicio del

Linea de financiacion gestionable 100% online
con el objetivo de facilitar a las familias cordobesas la

obra de conexion de gas domiciliaria.

500 gasistas capacitados

Mas de 15 capacitaciones, en 13 localidades, y
con gasistas de mas de 20 localidades.

Los préstamos para la vivienda crecieron 62.6% en el pais. En la Provincia
fue del 59.6% gracias al importante papel de Bancor, cuyos desembolsos hipotecarios

suefio de la casa propia. crecieron un 82.8% en 2018 alcanzando el stock total de $3.937 Millones.
Otorgd ademds: 724 créditos para 5 créditos para 204 préstamos en 2018 por mas de
880 ?liedltOS para materiales de elementos de hogar ’11
movilidad, por construccion, por y electronica, por $7.721 Millones

$ 176 millones. $80 millones. $749 millones.
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Comunidad

y Bancor -

Solidaridad
Bancor

COLABORAMOS CON:

FUNDACION CREAMOS
Centro donde se asiste y acompana
a personas que atraviesan diversas
situaciones de extrema vulnerabili-

dad social, fundamentalmente a
quienes se encuentran en situacion

de calle y habitan en la ciudad de

Cérdoba y sus alrededores.

27 cocinas solidarias

8100 porciones de comida

Donacién de equipamiento
y utensillos de cocina

SIERRA DORADA
Cuenta con tres hogares albergando
a chicos hasta la mayoria de edad.
A traves de varios programas les
brindan asistencia como tambien lo
hacen con las familias biolégicas,
acogedoras y/o adoptivas, para el
fortalecimiento de los vinculo y el
cuidado de los ninos y adolescentes.

Donacion de kits escolares y
pintura para mejoras edilicias

9 visitas a los Hogares de
Salsipuedes y San Marcos Sierras

MOVIMIENTO PARTIDA
CORDOBA
Agrupacién catélica integrada por
jovenes que realizan misiones en
diferentes localidades en la
provincia de Cérdoba.

Se donaron Alimentos
no perecederos.

90 jovenes participantes de
la Misién

10 dias en Valle Hermoso

NUESTRA HUELLA EN LA COMUNIDAD
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ASOCIACION CIVIL
SOLIDARIDAD
Alberga a personas en situacion de
vulnerabilidad en 4 hogares,
brindandoles alojamiento y
realizando tareas para promover su
reinsercién social y laboral.

Donacidn de frazadas y
ropa de abrigo

OBRA DON BOSCO

Desarrolla proyectos para generar
oportunidades educativas y
laborales de grupos sociales

vulnerables.

110 nuevos

voluntarios

41 familiares
voluntarios

CeCoPAR

CECOPAR

Centro de Cuidado Infantil que
brinda un espacio de contencion,
escucha,asistencia y capacitacion.

Brinda diariamente desayuno,

almuerzo y merienda.Tambien

ofrece estimulacién temprana,
apoyo escolar,talleres musicales,

deportivos y artes plasticas.

5 visitas en el ano

Donacion de utiles escolares,
utensilios de cocinay vajilla.

Sponsoreo para el dictado 74 jovenes
asistentes

de talleres de oficios

FUNDACION
RODAMUNDOS
Un espacio de inclusion de personas con
discapacidad. Ofrecen talleres y activida-
des recreativas, con el fin de facilitar el

desarrollo de habilidades sociolaborales
para insertarse al medio de integracion a
la sociedad e insercién al mercado laboral.

Bancor brind¢ el lobby central del
Edificio Inteligente para que jévenes
pudiesen ofrecer y comercializar los
productos que ellos mismos elaboran.

1beca de estudio para la
Residencia Universitaria

652 participaciones de

voluntarios Bancor en jornadas solidarias

desde que comenzo este Programa.

Realizamos 3 Colectas Solidarias en 2018:

CAMPANA DEL LAPIZ

Utiles escolares
para CECOPAR

CAMPANA “QUE CADA DIA HAYA UN VASO DE LECHE”

480 kg de leche en polvo para
4 merenderos del interior de la provincia.

240 kg donados por

empleados y proveedores

240 kg
donados por Bancor

CAMPANA CORAZONES CALENTITOS
Ropa de abrigo y frazadas para la Asociacién Civil Solidaridad
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CUENTAS SOCIALES

5.2.2 Colaborando con

las politicas de Estado 805 mil cuentas

sociales en Bancor

Bancor brinda diversos beneficios, contencion y acompanamiento social a 21% mds que en 2017
los cordobeses de sectores vulnerables y contribuye, de este modo, con las
politicas sociales del Estado provincial y nacional.

100 mil altas

en 2018

Mantiene el ritmo El 34% representan

de crecimiento de beneficios del

altas de anos anteriores Gobierno Provincial

para los cordobeses

TARJETA SOCIAL
CUENTAS SOCIALES Medio de pago utilizado para que las personas en situacion

PROPORCIONAL A o ;
LA CANTIDAD DE de vulnerabilidad puedan realizar compras en el rubro de

HABITANTES POR alimentacion.
DEPARTAMENTO

110.163 Tarjetas

a diciembre de 2018
25% mMas que en 2017

o 07 TARJETA
o
o

> 1

SOCIAL

72.607 promedio
mensual de clientes

0,2 que recibieron este beneficio.
<0 29,6% superior respecto a 2017

0,5

PLANES o FSPECIALES Se realizo acreditacion de beneficios por
$ 661.553.954, un promedio de $759 por tarjeta.

63,9% por encima de 2017

JUBILADOS
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4131

oprograma
BANCOR BANQUITO

; BANCOR

Contribuyendo con
una educacion inclusiva
Bancor Educa

Destinado a nifos 29 hijos/nietos de

de 20 colegios familiares adultos

46 talleres realizados

Proyecto educativo integral que concentra las diferentes propuestas BANCOR
educativas, de insercion y de inclusion financiera orientadas a las

Destinado a la comunidad

31actividades para
la comunidad.

BANCOR (cler de

EDUCACION FINANCIERA
' PARA LA COMUNIDAD

17 actividades para 470

de 8 a12 anos empleados Bancor en general. alumnos encuadrados en
programas de la Fundacion
Se recibieron 1560 alumnos 215 docentes y 2.768 personas Junior Achievement.

participantes.

381 empleados iniciaron
el curso, bajo modalidad
e-learning, en la
plataforma Bancor.

comunidades de la Provincia de Cordoba. A
Para favorecer la creacion de comunidades mas sanas, creando

conciencia sobre la importancia de participar y de como participar en el

sistema financiero, segun los distintos roles que podemos ejercer en él.

programa
. BANCOR SOCIOS POR
edueca onoia
Junto a la Fundacion Junior
Achievement

18 socios corporativos

18 socios alumnos

Junior A

Achievernent

LINEAS DE ACCION

Destinado a alumnos de nivel
educativo medio (5to y 6to ano)

I. i FLADATON

CORDOBA
MEJORA

programa de
BANCOR FORMACION DE s

: LIDERES EDUCATIVOS - BANCOR {090

_ ‘ : COMPANIA
Destinado a directores

de escuelas

Junto a la Fundacion
Cordoba Mejora

7 Gerentes del Banco mentorean y acompanan

a directores de escuelas en su formacion. 220 alumnos recibieron

los contenidos de este
Programa y también del
Taller de Educacién
Financiera (TEF)

_Ill]:li!.ll' A

Achievemnent’

Junto a la Fundacion Junior
Achievement

Destinado a alumnos de nivel
educativo medio (5to y 6to ano)

programa
BANCOR DEGAS

; FIE

programa, de
. BANCOR PASANTIAS EDUCATIVAS
’edLm PARA ALUMNOS

NIVEL SECUNDARIO

11 voluntarios Bancor

8 compaiiias de diferentes

Junto al Ministerio de Educacion 320 pasantes Junto a Fundacién Junior Achievement rubros.
de la Provincia de Cérdoba.
Superamos en un 8% el Destinado a Hijos de empleados entre
Destinado a alumnos del tltimo cupo respecto a 2017 los 16 y 23 anos
ano del nivel educativo medio. . . -
EBEEERE?O&N 5 becas otorgadas para el FIE de mayo 2018 — s - . BANCOR E@%ﬁg&m
. PERSONAL

Junto a la Fundacion Junior
Achievement

Jumior A

Achieverment’

Destinado a alumnos del nivel
educativo medio (5to y 6to ano)

9 voluntarios Bancor para 10
grupos de alumnos

9 escuelas (2 en capital y 7
en el interior).

Jumior A

Achievement”

250 alumnos recibieron los contenidos
del Programa y un Taller de Educacién
Financiera (TEF)

Se realizé un concurso de diseio
publicitario sobre los canales electrénicos
de Bancor.

En 2079 esta previsto que los trabajos de
los alumnos semifinalistas se presenten en
el Banco para la votacién de todos los
colaboradores.

Achieverment
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Cuidando el
medioambiente

1-2

Créditos Eco Sustentables

$1.166.913 para el
financiamiento de productos eco 49,
sustentables y sistemas de Banca Empresas
energia alternativos 96%

Banca Individuos

Resumen digital

Consiste en enviar por mail o disponibilizar, en formato
digital, los resimenes de Caja de Ahorro, Cuenta Corriente

y Tarjeta de Crédito.
CAJA DE AHORRO CUENTA CORRIENTE TARJETA DE CREDITO
99.9% de TESUMeENES £l 85% reciben £l 80% de los TeSUMenes
digitales en 2018. resumenes de tarjeta de crédito
En 2017 era el 58%. dlgltales. cordobesa estan adheridos
al resumen digital.
RESUMEN PAPEL VS RESUMEN DIGITAL ‘ Restimenes . E-resumen

53% 54% 56% 57% 80% 80% 80% 80% 81% 81% 80% 80%

47% 46% 44% 43%

20% 20% 20% 20% 19% 19% 20% 20%
S S 8 T S ° 2 8 S S S S
S 5 § 2 g 5 3 2 s s 3 2
(] < s < - > < by S S
w < = Qo S S
& S Q
A z
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301-1y 301-2

Acciones de ecoeficiencia

Bancor realiza acciones de ecoeficiencia para reducir, reciclar y/o reutilizar
insumos de oficina y desechos originados por la actividad del Banco o en
la vida particular de sus colaboradores. Esto se realiza con el objeto de
mejorar la relacion con el ambiente y disminuir el impacto ambiental.

Capital natural

e

= _—
CONSUMO DE PAPEL: RECICLADO DE PAPEL: RECICLADO DE TAPITAS PLASTICAS
_ . . DONADAS A LA ASOCIACION
58.087 resmas = Destruccion de documentacion HOSPITAL INFANTIL:

133.594 kg dearchivo: 31,2 toneladas 1.350 kg.

Se redujo el consumo donadas a la Asociacion del o .
i3 ital Infantil 320% mas que
en un 7% en relacion a Hospita . en 2017
2017. 20% mas que en 2017

Se entregaron 125 l(g de pﬂas ! Basura electrénica propia
y baterias a la Municipalidad | de Bancor:
de Cérdoba para su tratamiento. = 88.520 kg
NUEVA INICIATIVA 2018: . .
PROYECTO CAECUS Indicadores ambientales

303-2
302-1y 302-3

Se trata de una propuesta que retine

celulares rotos o en desuso para reuti- En 2018 incremento considerablemente el consumo de nafta
lizarlos en la fabricacién de lentes que, dado que se adquirieron nuevos vehiculos y se incremento
con una aplicacién digital, promueve la .
integracién de personas con discapacidad | 1a flota de nafteros en relacion a los autos gasoleros.
visual en entornos urbanos.

Se implementd una campana CONSUMO ENERGETICO POR FUENTE

permanente de recoleccion CONSUMO CONSUMO EQUIVALENTE  VARIACION 2018

de celulares. () G AULEE

Se reunieron Y ﬂ} Litros gasoil electricidad 11.635 422 22%

donal‘on 152 """ Litros Nafta Flota 14.973 500 165%
Litros Diésel Flota Gas (m°) 11100 403 33%
Electricidad (Kwh) 146.823 6.184 35%

DONACIONES DE BIENES MUEBLES Litros Gasoil 10.477.742 37719 5%

Las multiples mejoras realizadas Calefaccién 7.850 285 -28%

en 2018 provocaron cambios

tecnologicos y de mobiliario, esto | coNSUMO ENERGETICO TOTAL | CONSUMO ENERGETICO

brindé la posibilidad de donar INTERNO DE LA ORGANIZACION | POR COLABORADOR

533 bienes en buen estado 1 h

para su reutilizacion: 45513 GJ 4.771 (W

+ 439 muebles  «15rack equivalentes a 44 pc portatiles

+ 1 heladera + 27 notebooks encendidas las 24 hs del dia por un mes
+ 1 castillete + 20 equipos

+ 30 aires Cisco
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BANCOR

LITROS DE COMBUSTIBLE ANO A ANO

LTs GAsoIL

LTs EURODIESEL -

LITROS COMBUSTIBLE

LITROS DIESEL

LITROS NAFTA

GENERADORES CALEFACCION FLOTA TOTAL FLOTA FLOTA
2018 11.635,04 7.850,00 21.728,00 11.100,00 14.973,60
2017 9.560,00 10.950,00 14.004,00 8.346,38 5.657,62
2016 8.615,00 14.220,00 20.592,00 11.119,68 9.472,32
Listros totales
de combustible
Litros Nafta Flota
Litros Diesel Flota
Litros combustible
flota total
Lts Gasoil - Calefaccion
Lts Eurodiesel - Generadores
0 10.000,00 20.000,00 30.000,00 40.000,00
. 2018 . 2017 .2016
HUELLA DE CARBONO 2018 305-1y305-2
El célculo de las emisiones de dioxido de carbono .
(CO2) se realizo siguiendo los lineamientos de la
, ., y T
Guia de Factores de Conversion de Carbon Trust. Sl —

ALCANCE 1

Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
realizadas por el Banco.

Surgen de fuentes que son propiedad o estan controladas
por la institucion. Los calculos corresponden a la Casa
Central y a la Red de Sucursales.

CAPITULO 5

NUESTRA HUELLA EN LA COMUNIDAD
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305-1y 305-2
FUENTES PARA EL CALCULO

Consumo de gas
natural en la Casa
Central y Sucursales.

Nafta utilizada por
los automoviles
correspondientes a

la flota corporativa.

Litros de gasoil consumidos por automéviles
y méviles de la flota con Cajeros Automa-
ticos que recorren la provincia; equipos
generadores de energia eléctrica de las
Sucursales que se encienden en caso de
cortes en la red.

Gas Natural 298.726,08
Nafta 43.807,55
Gasoil 79.594,40
Total 422.128,03
Total ALCANCE 1 422,13 TNCO2

ALCANCE 2

Emisiones indirectas de GEl asociados a
la electricidad adquirida y consumida por
el Banco.

Se utilizéd como base de informacion el
consumo energético de las Sucursales
que estdn interconectadas a la red de la
Empresa Provincial de Energia de Cérdoba
(EPEQC).

HUELLA DE CARBONO TOTAL DE BANCOR

Emisiones directas Alcance 1 422,13
Emisiones indirectas Alcance 2 5.178,73
ToTAL 5.600,86

CONCEPTO

Energia eléctrica
en KWH

5.178.728,76

Total ALCANCE 2 5.178,73 TNCO2

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE
EFECTO INVERNADERO (305-4):

2,11 Toneladas de CO?

NUEVO ESTACIONAMIENTO
PARA BICICLETAS

Para disminuir la huella de carbono y

fomentar el cuidado de la salud de los
g colaboradores, se establecio en el nuevo
Edificio Corporativo un espacio para
estacionamiento de bicicletas.

equivalente por colaborador.

Ya son 17 los que eligen este
medio de transporte en lugar
de automoviles.

gk
i o
= =
Equivale a las emisiones
de un aire acondicionado

encendido durante 27 dias.
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La Apuesta Cultural Biblioteca Prof. 2868 visitantes
Alfredo Terzeaga y usuarios

en 2018

Coleccion Numismatica

Bancor resguarda y pone en valor bibliografia referida a
la economia regional, que no se encuentra disponible en
otras bibliotecas de la ciudad de Cérdoba.

Bancor pone en valor y comparte con la comunidad las piezas adquiridas

en 1980 por uno de los numismaticos mas reconocidos de la época:

Delfin Ferreyra. =298 usuarios

Este patrimonio cultural también se compone de una colecciéon de 38 BIBLIOGRAFIA ADQUIRIDA: internos y externos
monedas, medallas cordobesas y billetes emitidos por el Banco de la 5 Numismatica 5 de Historia de

Provincia de Cordoba. - de Arte Cérdoba

EN 2018: 14 de Literatura

2 de Arquitectura

210 escuelas

de Cordoba 1de Museclogia secundarias se acercaron a
. . 370 alumnos: o o
11.121 visitas través de las visitas guiadas
5.814 de puiblico general 3odenivel 102denivel 210denivel 28de adulto y
terciario  universitario  secundario mayor ) :
A 345 consultas
1.775 Asistentes al 15 asistentes por 80 asistentes a 1 B {g‘l. = L“J[I,,l
Taller Banquito Dia de los Monumentos y disertacion realizada en i o e 151 10 10
Bancor: sitios historicos Buenos Aires f B | -t * consultas consultas de consultas de
1.560 215 , * = varias Literatura Derechoy
niﬁos adultos s general Economia
- 10 20 10
1 L™ consultas consultas de consultas de
231 Medlz.lglor i N de Arte Arquitectura Numismatica
o Anfitrion i
241 L.
Especialistas 85visitas
por actividades de extension
. 25 por el dia del escritor
300 asistentes

difusis lizad Per( 60 por homenaje a Alfredo Terzaga
por difusion realizada en Pertu

2.280 visitasen la
Noche de los
Museos
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Coro del Banco
de Cordoba b%ﬁ)(g)r

Actualmente, cuenta con 31integrantes. Por primera vez el Coro estuvo
El repertorio esta compuesto por 26 obras P! esel.]te en el Festival Coral
(6 son nuevas), y contiene musica coral del Internacional Mar del Canto 2018,

Renacimiento, mdsica argentina y americana en la ciudad de Mar del Plata.
y villancicos en espanol.

2018 FUE UN ANO MUY INTENSO, YA QUE EL GRUPO TUVO PARTICIPACION EN VARIOS CONCIERTOS Y EVENTOS:

12 DE MAYO: 6 DE JUNIO: 29 DE JUNIO: 19 DE JULIO: 8 DEAGOSTO: 10 DE SEPTIEMBRE:

Dia de los Concierto Ciclo Concierto Ciclo Concierto Ciclo Hogar de Ancianas Acto por el 50mo

Monumentos. Coral.Centro Coral.lglesia Coral.Capilla de Madre Leonia, Aniversario del

Museo Arquitecto  Cultural General Nuestra Sefora de Santa Ana, barrio barrio Poeta Profesorado Dr. Ortiz

Tamburini, Casa Paz, barrio General Belén, barrio Quintas de Lugones. y Herrera del Colegio

Matriz. Paz. Parque Chacabuco. Santa Ana. Garzén Agulla, barrio
Genral Paz.

o o o o o

10 DE OCTUBRE: 31 DE OCTUBRE: 10 DE NOVIEMBRE: 13 DE NOVIEMBRE: 1A 15 DE DICIEMBRE:
Concierto Intervencién Coral Mar del Canto, Entrega de Villancicos en las
Pro-Viaje en el Edificio segundo concierto. Medallas. Edificio Sucursales

Participaciéon Mar Inteligente Bancor. Inteligente Bancor.
del Canto 2018. 9 de noviembre: 30 de noviembre:
Cine Teatro Mar del Canto, Jornadas Gerencia-
Cérdoba, Centro. primer concierto. les. Rio Cuarto.

Archivo
° yd °
Historico
Desde 2016, Bancor trabaja en su
readecuacion para poner en valor la

documentacion que resguarda la
memoria e historia institucional.

En 2018 se acercaron 4563 personas:

2280 a través de 1775 a través del 1013 a traveés
La Noche de Taller Banquito de las visitas
los Museos Bancor guiadas
1560 215
ninos adultos

Mas del 200% e
de incremento de la visibilidad del 110 consultas:
Archivo Histdrico respecto a 2017 108 2 /
internas externas 4
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Concurso de Dibujo

“El FUtUl‘O Plnta Bien” Espacio de encuentro
entre colaboradores, su familia
y el banco.
Destinado a En 2018 se realizo
ninosde 5 a 12 anos, la 7ma edicion. Promueve el ac~ercam1ent0
hijos y nietos de colaboradores. de los ninos al arte,

como una forma de expresion.

Se incremento la
participacion en
relacion a 2017

Contribuye a la
integracion
de los companeros de trabajo,
y les permite conocerse y
vincularse desde lo afectivo.

250 NiNos enviaron 435 empleados
su dibujo para votaron
participar su ganador
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X1 Premio de Pintura

Bancor lleva mas de 10 anos de apuesta constante a la cultura. Este
concurso pretende construir valor e identidad y mejorar el desempeno
econdmico, social, ambiental y cultural del Banco en la comunidad.

EDICION 2018:
496 artistas 46 artistas $301.000

inscriptos. seleccionados. en premios

Jurado de seleccidn y premiacion:

32 OBRAS DEL PREMIO: Rosa Gonzalez (Cérdoba), Pablo

p i0: M | Coll ( Cérdob ) ] . Dante Montich paBLo | Acrilico sobre lienzo, 150 x 150 cm, 2017 SEGUNDO Gerardo Oberto ExiLio | Acrilico sobre lienzo,150 x 150 cm, 2018 TERCER
er remp. anuerto . ordoba). Schembengraf (Cérdoba) Yy Daniel PREMIO ADQUISICION PREMIO ADQUISICION
2do Premio: Dante Montich (Cérdoba). Santoro (Buenos Aires).
3er Premio: Gerardo Oberto (Cérdoba). 6 Provincias representadas por los artistas 5.437 artistas
seleccionados: Buenos Aires, Cordoba, Jujuy, participaron a lo largo de los
Santa Fe, Santiago del Estero y Tucuman 11 anos del premio

Manuel Coll Los voLcAaNEs | Acrilico sobre lienzo, 140 x 100 cm, 2018 PRIMER PRIMERO ADQUISICION

Claudia Argiiello MunDo Propio | Acrilico
sobre lienzo, 150 x 100 cm, 2017 MENCION
ARTE BANCOR JOVEN

Diego Arrascaeta QuizA | Mixta sobre lienzo,
180 X 170 cm, 2017 MENCION ARTE BANCOR JOVEN

Néstor Gabriel Alarcon NO PUDE EVITAR TRAER
LA MONTANA | Acrilico sobre lienzo, 155 x 180 cm,

406 al‘tistas 2018 MENCION ARTE BANCOR JOVEN
expusieron en todas
las muestras temporal‘ias.



98

IREPORTE INTEGRADO 2018

BANCOR

I-

e
T
-
v
<o
<
= o
i
- o

H

ANEXO

99

ANnexo

1.1 Metodologia: Consejo Internacional de Reporting Integrado
Objetivos del Desarrollo Sostenible

1. 2. Listado y Descripcion de los aspectos Materiales
2. Descripcion de los Comité
3. indice de Contenido GRI

4, Colofon
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Anexo 1

Metodologia: explicacion de los Capitales y
los Objetivos del Desarrollo Sostenible

1. METODOLOGIA

Este reporte integrado se realizé siguiendo
las metodologias provistas por el Consejo
Internacional de Reporte Integrado (lIRC
por sus siglas en inglés) y los Estandares
provistos por GRI (Global Reporting Initia-
tive) en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que marcan la
agenda mundial 2030.

1.1 CONSEJO INTERNACIONAL
DE REPORTING INTEGRADO

El IIRC es una coalicién global de regula-
dores, inversores, empresas, reguladores
de estdndares, emisores de normas, pro-
fesionales contables y organizaciones no
gubernamentales (ONGs).

Uno de los conceptos fundamentales que
establece el marco provisto por el IIRC es
el de los capitales que representan a todos
aquellos activos, actividades y procesos
que posee una organizacion y que son cla-
ves para la creacién de valor. A saber "

1. Capital financiero

El conjunto de fondos:

O Disponible en las organizaciones para su
uso en la produccién de bienes o la prestacion
de servicios.

© Obtenidos a través de financiacion, tales
como deuda, capital o subvenciones, o gene-
rado a través de operaciones o inversiones.
Este capital esta asociado directamente al
aspecto material “Desempenio Econémico”,
presentado en este reporte a través de la
apertura del Estado de Resultado, el Estado
de Situacién Patrimonial e indicadores
econémicos.

2. Capital de servicio e industrial
Consiste en los objetos fisicos fabricados
(a diferencia de los objetivos fisicos natu-
rales) que tienen disponibles las organi-
zaciones para su uso en la produccién de
bienes o la prestacién de servicios.

Esto incluye:

O Edificios, equipos o infraestructura:
carreteras, puertos, puentes y plantas de
tratamiento de residuos y agua. Cuando
los retiene para su propio uso.

Este capital estd asociado a los productos
y servicios ofrecidos por Bancor, principal-
mente los Servicios Financieros y la pre-
sencia fisica de las sucursales en todo el
territorio cordobés.

3. Capital IntelectualL

Intangibles basados en el conocimiento de
la organizacién, incluyendo:

O Propiedad intelectual, tales como pa-
tentes, derechos de autor, software, dere-
chos y licencias.

O “Capital organizacional” tales como el
conocimiento tacito, sistemas, procedi-
mientos y protocolos.

Este capital se presenta asociado a los
proyectos de innovacién que buscan acercar
los productos y servicios de Bancor a cada
vez mds cordobeses. Ejemplo de ello es
la apuesta constante al desarrollo de apli-
caciones moviles, uso de redes sociales, la
creaciéon de una plataforma digital propia,
mejoras de procesos internos y el desa-
rrollo de nuevos productos primaron para
mejorar la calidad y la eficiencia de la ins-
titucion.

1. Extraido del “Marco Internacional IR" version espafiol (Pdg 12-13) www.theiirc.org.

4. Capital humano

Competencias, capacidades y experiencia
de las personas, y sus motivaciones para
innovar, incluyendo su:

O Alineacién con y apoyo al marco de
gobierno, enfoque de gestién de riesgos

y valores éticos de una organizacién

© Capacidad para comprender, desarrollar
e implementar la estrategia de una
organizacién

© Lealtad y motivacion para la mejora de
procesos, productos y servicios, incluyen-
do su capacidad para dirigir, gestionar y
colaborar

Este capital se presenta vinculado a todas
las acciones destinadas a los colaborado-
res. Para Bancor la capacitacién es el eje
rector de la gestién del capital humano.
Contar con profesionales capacitados, te-
ner bajos indices de rotaciéon y mejorar la
calidad de vida es una premisa indispen-
sable para incrementar el compromiso y el
sentido de pertenencia.

5. Capital social y relacional

Las instituciones y las relaciones dentro y
entre las comunidades, los grupos de inte-
rés y otras redes; y la capacidad de com-
partir informacién para mejorar el bienes-
tar individual y colectivo. Incluye:

O Normas compartidas, valores y conduc-
tas comunes.

O Relaciones con grupos de interés claves,
la confianza y la voluntad de participar en
una organizacién que ha desarrollado y se
esfuerza por construir y proteger su rela-
cién con grupos de interés externos.

O Intangibles asociados a la marcay la repu-
tacién que una organizacién ha desarrollado
Se podrd encontrar informacién de este
capital en todas las acciones que realiza
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Bancor para estar mas cerca de la comu-
nidad. La asistencia ante desastres natu-
rales, el trabajo conjunto con asociaciones
de la sociedad civil, el programa de volun-
tariado, la cocina para personas en situa-
cién de calle, son algunos ejemplos de su
accionar socialmente responsable.

6. Capital natural - Todos los recursos y
procesos medioambientales renovables y
no renovables que proporcionan los bienes
y servicios que sostienen la prosperidad
pasada, actual o futura de una organizacion.
Incluye:

O Aire, agua, tierra, minerales y bosques
O La biodiversidad y la salud del ecosistema.
Este capital se encuentra asociado al aspecto
material “Cuidado del Medioambiente”,
presente en las politicas y acciones vincu-
ladas a la ecoeficiencia. Dado que Bancor es
una entidad financiera eso se traduce en la
eficiencia en el uso y reciclaje de papel y de
insumos electrénicos.

1.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En 2015 organizaciones publicas, privadas
y de la sociedad civil adoptaron una nueva
agenda de desarrollo sostenible de cara al
2030 que surge como necesidad de con-
solidar y ampliar la experiencia adquirida
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y otros compromisos internacionalmente
acordados.

Esta nueva agenda tiene por objeto abordar
los problemas actuales y futuros. Sus 17
objetivos, con sus metas asociadas, pre-
tenden erradicar la pobreza, mejorar las
condiciones de vida de la poblacién y lograr
la rdpida transicién a una economia baja
en emisiones de carbono y resiliente al
cambio climdtico para promover la pros-
peridad y la seguridad de las generaciones
presentes y futuras.

Por lo tanto, los diversos actores sociales

deben estar preparados para introducir in-
novaciones y crear instituciones eficaces,
responsables, participativas y transpa-
rentes a todos los niveles, y asegurar el
uso eficiente y eficaz de los recursos para
prestar servicios y brindar productos que
beneficien a todos.

Bancor asume este compromiso e intenta
contribuir a la concrecién de varios de los
objetivos planteados.

1.2.1 METAS ADOPTADAS
POR BANCOR

ODS 1: Fin de la Pobreza

Meta: 1.4 Garantizar que todos los hombres
y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econémicos, asi como ac-
ceso a los servicios basicos, la propiedad
y el control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nue-
vas tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la microfinanciacién.

ODS 2: Hambre Cero

Meta: 2.3 Duplicar la productividad agri-
cola y los ingresos de los productores de
alimentos en pequena escala, en particu-
lar las mujeres, los pueblos indigenas, los
agricultores familiares, los pastores y los
pescadores, entre otras cosas mediante
un acceso seguro y equitativo a las tierras,
a otros recursos de produccién e insumos,
conocimientos, servicios financieros, mer-
cados y oportunidades para la generacién
de valor afadido y empleos no agricolas.

ODS 4: Educacion de Calidad

Meta 4.4: Aumentar considerablemente el
ndmero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular

técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendi-
miento.

ODS 7: Energia Asequible

Meta 7.2: Aumentar considerablemente la
proporcién de energia renovable en el con-
junto de fuentes energéticas.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

Meta 8.1: Mantener el crecimiento econd-
mico per capita de conformidad con las cir-
cunstancias nacionales y, en particular, un
crecimiento del producto interno bruto de
al menos el 7% anual en los paises menos
adelantados.

Meta 8.2: Lograr niveles mas elevados de
productividad econémica mediante la di-
versificacién, la modernizacién tecnoldgi-
cay lainnovacién.

Meta 8.3: Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creaciéon de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la
formalizacién y el crecimiento de las mi-
croempresas y las pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

Meta 8.10: Fortalecer la capacidad de las
instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servi-
cios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

3

ODS 9: Industria, Innovacion e
Infraestructura

Meta 9.3: Aumentar el acceso de las pe-
quenas industrias y otras empresas, parti-
cularmente en los paises en desarrollo, a
los servicios financieros, incluidos créditos
asequibles, y su integracion en las cadenas
de valory los mercados.
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ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles

Meta 11.1: Asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales.

ODS 12: Produccion y Consumo
Responsable

Meta 12.5: Reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante activi-
dades de prevencion, reduccidn, reciclado
y reutilizacion.

ODS 16: Paz y Justicia

Meta 16.4: Reducir significativamente las
corrientes financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperacién y devolucion de
los activos robados y luchar contra todas
las formas de delincuencia organizada
Meta 16.5: Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas.
Meta 16.6 Crear a todos los niveles institu-
ciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

&

ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Meta 17.17: Fomentar y promover la consti-
tucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las es-
trategias de obtencion de recursos de las
alianzas.

2. LISTADO Y DESCRIPCION DE
LOS ASPECTOS MATERIALES

Gy
DESEMPENO ECONOMICO

Teniendo como horizonte el Crecimiento
Sostenible, Bancor aspira ano a ano al lo-
gro de resultados econdémicos y financie-

ros positivos que le permitan consolidarse
como un banco rentable y confiable.

Tanto en 2017 como en 2018 pudo lograr
una rentabilidad positiva y resultados eco-
némicos que muestran una solidez que
viene manteniéndose en los dltimos afos.
La cobertura de este aspecto es interna 'y
externa. Interna debido a la necesidad de
contar con procesos y procedimientos de
calidad, y con colaboradores con capaci-
dades que permitan generar un bienestar
econdmico y financiero de la institucion.
Externa, principalmente asociado a los ac-
cionistas, al BCRA, y al resto de las institu-
ciones, comercios e industrias que confian
en Bancor.

CARTERA DE PRODUCTOS

Bancor asume ano tras afo el desafio de
brindar servicios financieros acordes a las
necesidades de sus grupos de interés.

En 2018 continud otorgando créditos hi-
potecarios para que las familias cordobe-
sas puedan puedan acceder a la vivienda
propia. Reconociendo la problemdtica por
la que atraviesa alguien que decide cum-
plir ese sueno se lanzé APPTO, una apli-
cacién que permite cruzar informacion de
las ofertas inmobiliarias del mercado en
funcién del perfil crediticio del interesado.
Sumado a ello, continda acompanando
el desarrollo econdmico de la regién me-
diante las lineas de inversidn productiva,
las lineas para el sector agropecuario y las
asistencias por emergencias de desastres
naturales.

Finalmente para incrementar el valor del
cliente mediante Bancor Inversiones

se brind6 la posibilidad de acceder a los
productos que los mercados financieros
proveen.

La cobertura es tanto interna como exter-
na, tanto por lo que es la investigacion y
desarrollo de nuevos productos financie-
ros como también en referencia a la llega-
da a los distintos clientes.

TRANSPARENCIA Y ETICA
ANTICORRUPCION (PREVENCION DE
FRAUDE)

PRIVACIDAD DEL CLIENTE
COMPETENCIA DESLEAL

En el marco del gobierno societario, Bancor
mantiene un criterio de divulgacién de la

informacion hacia terceros, mediante: un
apartado especial en su sitio web
www.bancor.com.ar; a través de la elabora-
cién de reportes de RSE y; en notas a los
estados contables.

Cuenta con diversos canales de comuni-
cacién para consultas y reclamos de sus
clientes. Ademds posee una Linea Etica
para colaboradores y un correo electrénico
de libre utilizacién para cualquier persona
fisica o juridica que permite reportar irre-
gularidades relativas a temas contables,
de auditoria y de control interno, las cua-
les dan inicio a un minucioso analisis y se-
guimiento para su debida resolucién.
Bancor asume ano a ano el desafio de ges-
tionar correctamente la informacion, ase-
gurando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de sus activos.

Sumado a ello se adoptan medidas y pro-
cedimientos estrictos para la prevencion
del lavado de dinero, financiamiento del
terrorismo y fraude mediante capacita-
ciones, controles e investigaciones de si-
tuaciones que puedan tener algun tipo de
cuestionamiento.

Finalmente, se adoptan las medidas ne-
cesarias para evitar publicidad enganosa
y la competencia desleal a la hora de pro-
mocionar sus productos y servicios, sien-
do muy cuidadosos con los valores de las
tasas preferenciales y productos sociales.
Estos aspectos tienen una cobertura tan-
to interna como externa, y su alcance se
relaciona a todos los grupos de interés
involucrados debido a la relevancia social
que tiene la transparencia en entidades
financieras.

FORMACION Y ENSENANZA
CULTURA

Bancor enfoca la gestion en |a profesionali-
zacioén de sus colaboradores facilitando las
condiciones esenciales para la generacion
de acciones de capacitacion y desarrollo.
En este sentido, apoya la participacién de
su capital humano en diversos programas
de formacién tanto internos como exter-
nos bajo tres principios:

1. Responsabilidad compartida y autodesa-
rrollo: los lideres promueven la formacién
de sus colaboradores y éstos deben ser
proactivos en su autodesarrollo.

2. Igualdad de oportunidades: Todos tie-
nen la misma oportunidad para acceder a
las diversas instancias formativas.

3. Conocimiento valorado: el esfuerzo por
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el aprendizaje y su aplicacién en el puesto
de trabajo es valioso para la organizacion
y es fuente de reconocimiento y desarrollo.
En 2018 se lanzo6 la plataforma virtual Ex-
pertos con una amplia oferta de cursos
para que todos puedan acceder a los mis-
mos eliminando las barreras geogréficas e
igualando el acceso a la capacitacion.

Por otro lado, Bancor apoya la formacion
integral de la sociedad en general y es por
ello que lanzé Bancor Educa, un proyecto
educativo integral que concentra las dife-
rentes propuestas educativas, de insercién
y de inclusién financiera orientadas a las
comunidades de la Provincia de Cérdoba.
Finalmente considera el acceso al arte
como herramienta de transformacién so-
cial y desarrolla acciones destinadas a la
comunidad cultural con el premio de pin-
tura y el Museo, entre otras.

La cobertura de este aspecto material es
interna y externa, alcanzando principal-
mente a los colaboradores, jévenes y a la
comunidad relacionada a la cultura.

COMUNIDADES LOCALES

Bancor participa activamente del desarro-
llo econédmico y social de la Provincia de
Cérdoba, promoviendo y llevando adelante
acciones que beneficien tanto a las perso-
nas como a las industrias y al comercio.
Reconociendo las necesidades financie-
ras y operativas de aquellos que realizan
transacciones a través de Bancor, introdu-
ce ano a ano nuevos servicios, principal-
mente novedades tecnoldgicas y canales
alternativos, para facilitar las operaciones
bancarias. Esto va de la mano de nuevos
procesos internos y de atencion al cliente
con el objetivo de dar mayor celeridad a la
hora de realizar un trdmite.

En este sentido cabe destacar el avance de
Bancor Mas en el interior de la provincia
y en la capital facilitando las operaciones
bancarias las 24 hs del dia los 7 dias de la
semana, la adecuacién tecnolégica de los
Cabs y el traspaso de cabs a sucursales.

La cobertura es claramente externa y el
alcance se limita al desarrollo de regiones
y localidades de la Provincia de Cérdoba.

PRACTICAS DE ADQUISICION

El desarrollo social y econédmico de la pro-
vincia es importante para Bancor, por ello
apoya constantemente el crecimiento y
progreso de los proveedores locales.
Posee proveedores de mds de 180 localida-
des de la provincia, representando éstos
mds del 60% del gasto.

La presencia de sucursales en pequenas
localidades tiene un alto impacto econé-
mico en las mismas y genera la posibili-
dad de que pequenos proveedores locales
puedan vender sus productos y ofrecer sus
servicios de forma directa.

Sumado a ello, considerandose parte de la
mejora en la gestidn de su cadena de valor,
en el transcurso de 2018 comenz¢ a traba-
jar en un nuevo desafio, que sera imple-
mentado en el 2019. Este nuevo proyecto
consiste en la evaluacién de desempeno
de sus proveedores dando lugar a planes
de mejora que contaran con el acompana-
miento de Bancor.

La cobertura de este aspecto es externa
y su alcance se relaciona a la totalidad de
proveedores que tiene Bancor, de los cua-
les el 99% son de la Republica Argentina.

)

PRACTICAS DE RECURSOS
HUMANOS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
NO DISCRIMINACION

EMPLEO

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Bancor reconoce a todos los que lo integran
como una Gran Familia, y en ello basa su ac-
cionar para con el Capital Humano.

Su politica integral en la materia pretende
mejorar las condiciones de la persona tanto
dentro como fuera de la organizacién y por
ello durante el 2018 se trabajé fuertemente
en la mejora de los procesos internos que
posibiliten el reconocimiento de la labor de
sus colaboradores.

El desafio de generar mayor valor al cliente
abrid la posibilidad para Bancor de atraer los
talentos del mercado y retener a su perso-
nal clave, ofreciéndoles un reconocimiento
monetario que compense su trabajo, ase-
gurando la Equidad Interna a fin de reflejar

las responsabilidades del puesto y los ante-
cedentes de quien lo ocupa, teniendo a la
vez en cuenta la Competitividad Externa.
En 2018 se trabajé en el desarrollo de Plan
de Carrera para que cada colaborador co-
nozca los puestos que debe transitar para
llegar a la posicién aspirada. Se generd un
mapa de puestos que permite fijar pautas
ordenadas que orienten el desarrollo pre-
visible y arménico de las personas, y que
establece no solo movimientos verticales
sino también movimientos laterales como
reconocimiento a la labor realizada.

Asi, durante 2018 se continuaron realizando
los procesos de coaching y de valoracién del
potencial de los colaboradores con el fin de
potenciar sus fortalezas laborales y su desa-
rrollo como profesionales.

Ademas, dia a dia se trabaja en pos de ga-
rantizar la equidad, la igualdad de opor-
tunidades y la no discriminacién como asi
también la salud y seguridad en el trabajo.
La cobertura de este aspecto material es
principalmente interna.

CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE
MATERIALES

ENERGIA

EFLUENTES Y RESIDUOS

Para mejorar la relacion con el ambiente y
disminuir el impacto ambiental, Bancor rea-
liza acciones para reducir, reciclar y/o reuti-
lizar insumos de oficina, y desechos
originados por la actividad del Bancoo en la
vida particular de sus colaboradores.

En este sentido continta aplicando la nor-
mativa de ecoeficiencia; recicla insumos
tales como el papel y tecnolégicos; y reco-
lecta pilas, baterias y tapas de plastico.
Este ano debido a la adecuacién integral
de sucursales pudo reutilizar insumos tec-
noldgicos y mobiliario que dond a diversas
organizaciones de la sociedad civil.
Finalmente sumé un nuevo desafio acom-
panando al Proyecto Caecus mediante la
recoleccidn de celulares en desuso para la
generacion de lentes inteligentes que pro-
mueven la integracidn de personas con dis-
capacidad visual a entornos urbanos.

La cobertura de este aspecto material es
interna y externa. Su alcance se limita a los
materiales utilizados y residuos generados
por la entidad que principalmente son pa-
pel y energia, pero también se extiende al
reciclado de materiales que no son insumos
de Bancor sino que son generados por su
personal en la vida diaria.
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Anexo 2

Descripcion de los Comités

El Directorio define Comités especificos encargados de velar por el logro
de los objetivos de acuerdo a las disposiciones internacionales y buenas
practicas de la industria. Dichos comités son:

COMITE EJECUTIVO

Controlay dirige aspectos generales del de-
sarrollo del negocio de la Entidad de mane-
ra de alcanzar un adecuado funcionamiento
dentro de los pardmetros establecidos por
el Directorio.

COMITE DE AUDITORIA

Evalua el funcionamiento de los sistemas
de control interno del Banco y las observa-
ciones emanadas de los Informes de Audi-
toria Interna, Auditoria Externa y Entes de
Contralor, asegurando contribuir a la me-
jora de la efectividad de los controles in-
ternos del Banco y el cumplimiento de las
regulaciones vigentes.

&=\
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COMITE DE CREDITO

Revisa y aprueba las politicas y productos
de crédito del Banco, participando como
instancia de aprobacién de las lineas
vigentes.

COMITE DE CONTROL Y
PREVENCION DE LAVADO

DE DINERO

Planifica, coordina y vela por el cumpli-
miento de las politicas que en materia de
prevencién de lavado de dinero y finan-
ciamiento del terrorismo que establezca y
haya aprobado el Directorio atendiendo a lo
establecido en la normativa vigente de los
entes de contralor correspondientes.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS
Aplica las politicas financieras definidas
por el Directorio que permitan un adecua-
do manejo de los recursos financieros, el
fondeo, la gestion del Riesgo de Tasa de In-
terés en la Cartera de Inversién (RTICI) y la
rentabilidad de las operaciones, de manera
que aseguren niveles de disponibilidad ra-
zonables para atender eficientemente los
compromisos financieros.

COMITE GESTION INTEGRAL

DE RIESGO

Asegura la administracién de los riesgos y
supervisar su encuadramiento dentro de
los limites de riesgo establecidos por Di-
rectorio.

COMITE DE LIQUIDEZ

Aplica las politicas financieras definidas por
el Directorio que permitan un adecuado
manejo de los recursos financieros y la ren-
tabilidad de las operaciones, para atender
eficientemente los compromisos
financieros.

COMITE DE MORA

Asegura la administracién de la Cartera en
Mora y define objetivos que estén alinea-
dos con los objetivos generales del Banco y
los organismos de regulatorios.

COMITE DE PROTECCION DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Planifica y coordina la aplicacién de politi-
cas en materia de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo que
establezca y haya aprobado el Directorio
atendiendo a lo establecido en la normativa
vigente de los entes de contralor corres-
pondientes.
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COMITE DE TECNOLOGIA
INFORMATICA

Garantiza que los objetivos, politicas, pla-
nes de sistemas y en general las activida-
des de tecnologia, sistemas y seguridad
informatica estén alineadas con los objeti-
vos generales del Directorio y de los orga-
nismos regulatorios.

COMITE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Garantiza el mantenimiento del activo
informatico y el que constituye la informa-
cién, como asi también, el seguimiento de
las actividades relativas a la seguridad de
la informacién considerando las amenazas
y las vulnerabilidades asociadas a cada
entorno tecnoldgico, su impacto en el ne-
gocio, los requerimientos y los estandares
vigentes.

&

COMISION DE LEGALES Y
PREVENCION DE FRAUDES
Recomienda al Directorio cursos de accion
relacionados con los litigios judiciales y ex-
trajudiciales en los que participa el Banco, y
da tratamiento a los temas propuestos por
la Gerencia de Legales y/o por la Subcomi-
sién de Prevencion de Fraudes.

SUBCOMISION DE PREVENCION
DE FRAUDES

Recomienda al Directorio cursos de accion
relacionados con los litigios judiciales y ex-
trajudiciales en los que participa el Banco, y
da tratamiento a los temas propuestos por
la Gerencia de Legales y/o por la Subcomi-
sién de Prevencion de Fraudes.

i
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Para el servicio GRI Content Index, GRI Services verificd que los Indices de
Contenido GRI estén claramente presentados y las referencias de todos los
indicadores incluidos estén vinculados en las secciones correspondientes
en el cuerpo del reporte.

I S RS

GRI 101: Fundamentos 2016

Content Index

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102:
Contenidos
Generales 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacidn de la sede

102-4 Ubicacidn de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacién

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucién

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Banco de la Provincia de Cérdoba S.A

30;31

24

63

24

59;60;62;63

24

42

18

No ha habido cambios significativos en las ope-
raciones ni en su ubicacién, ni en la estructura
societaria, ni en la cadena de suministro, mas

alld de las variaciones de volimenes de transac-
ciones inherentes a la actividad.

Bancor reconoce sus impactos en el ambiente y
es por ello que, en los Ultimos anos, ha asumido
el compromiso de incorporar tecnologia mas
amigable y eficiente, de despapelizar los procesos
administrativos y de digitalizar los resimenes
que se entregan a los clientes. 8, 9, 11, 28, 29 y 86.

No suscribe a ninguna iniciativa

Organismos, Consejos, Camaras y otros
organismos vinculados a Bancor: ABAPPRA,
ADEBA, ALIDE, Bolsa de Comercio de Cérdoba,
Camara Comercio Exterior de Cba., Camara de
Comercio de Los Estados Unidos, Club Emplea-
dos Banco Provinciales, Instituto Argentino de
Ejecut De Finanzas, Fundaciéon Mediterranea,
IAEF, Institute of Internacional Finance.

8,9y

28;29;32

32
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I S S

GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102:
Contenidos
Generales 2016

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza

102-22 Composicién del érgano de Gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DEL REPORTE

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

102-47 Lista de los temas materiales

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracidn de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los
Estdndares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 verificacion externa

26
26,27, 104 y 105
26

El directorio de Bancor es el responsable de
evaluar y aprobar los informes de sostenibili-
dad de la organizaciéon como de garantizar el
adecuado tratamiento de todos los asuntos
materiales.

17,18

No hay acuerdos formales
18

18; 19

18

Este reporte corresponde al Banco de la
Provincia de Cérdoba, tnica entidad incluida
en su balance financiero.

17

20, 21,102y 103
7; enero a diciembre 2018
febrero de 2018

Anual
asosa@bancor.com.ar

7

106;107;108;109;110

sin verificacién externa
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ESTANDAR GRI

GRI 103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI 201
Desempeno
Econémico
2016

GRI103:
Enfoque de Gestion
2016

GRI 204:
Pricticas de
adquisicién 2016

GRI 103:
Enfoque de Gestion
2016

GRI 205:
Anticorrupcion
2016

GRI103:
Enfoque de Gestion
2016

GRI 206:
Competencia Desleal
2016

GRI 300 ENVIRONMENTAL STANDARDS SERIES

GRI 103:
Enfoque de Gestion
2016

GRI 301
Materiales 2016

INDICADORES

TEMAS MATERIALES

GRI 200 ECONOMIC STANDARD SERIES

DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

PRACTICAS DE ADQUISICION
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales

ANTICORRUPCION

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

205-3 Casos de corrupciéon confirmados y medidas tomadas

COMPETENCIA DESLEAL

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

206-1Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
las practicas monopélicas y contra la libre competencia

MATERIALES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

PAGINA

20y 102
20;28;29;102
20;28;29;102
34

86

Bancor no ha recibido asistencia financiera
del gobierno.

21y 103
21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103

38

20y 102
20; 28; 29; 102
20; 28; 29; 102

el 100% de las operaciones son evaluadas
siguiendo los procedimientos establecidos

32

Durante el periodo objeto de este reporte no se
confirmaron casos de corrupcion.

20y 102
20; 28; 29; 102
20; 28; 29; 102

Durante el periodo objeto de este reporte no
se evidenciaron acciones relacionadas con la
competencia desleal o practicas monopélicas
contra la libre competencia.

21y 103

21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103
87

87

109
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ESTANDAR GRI

GRI 103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI 302:
Energia 2016

GRI103:
Enfoque de Gestion
2016

GRI 305:
Emisiones 2016

GRI 103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI 401
Empleo
2016

GRI103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI 403:
Saludy seguridad en
el trabajo 2016

GRI 103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI 404:
Formaciény
ensenanza 2016

INDICADORES
TEMAS MATERIALES
ENERGIA
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-3 Intensidad energética

EMISIONES
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

EMPLEO

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales.

401-3 Permiso Parental
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA)O

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enferme-
dades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos

FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del
desempenio y desarrollo profesional

PAGINA

21y 103

21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103
87

87

21y 103

21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103
88;89

88;89

GRI 400 SOCIAL STANDARDS SERIES

21y 103

21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103
45

Bancor no cuenta con empleados a tiempo
parcial.

44

21y 103
21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103

Solamente en el ambito de la sucursal Rosario,
por exigencia de la legislacion de la Provincia

de Santa fe. Este se encuentra formado por 2
personas; un representante de los trabajadores y
un representante de Bancor.

43

No cuenta con trabajadores cuya profesion tenga
una incidencia o riesgo elevado de enfermedad

No existen acuerdos formales en asuntos de Salud
y Seguridad. Sin embargo el Banco se compro-
mete de manera constante a cumplir el convenio
colectivo en su generalidad y garantizar a sus
empleados las éptimas condiciones de trabajo.

20y 102

20; 28; 29; 102
20; 28; 29; 102
46

46

49
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ESTANDAR GRI

GRI 103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI g405:

Diversidad e igualdad
de oportunidades
2016

GRI103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI g406:
No discriminacién
2016

GRI103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI 413:
Comunidades
Locales 2016

GRI 103:
Enfoque de Gestién
2016

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

GRI 103:
Enfoque de Gestion
2016

Suplemento Sectorial
para Servicios
Financieros

INDICADORES

TEMAS MATERIALES

GRI 400 SOCIAL STANDARDS SERIES

PAGINA

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres frente
a hombres

NO DISCRIMINACION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

COMUNIDADES LOCALES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

FS13- Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densisad de poblacién
o desfavorecidas econémicamente

FS14 - Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a
personas desfavorecidas

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

CARTERA DE PRODUCTOS

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

FS6 - Porcentaje de la cartera para lineas de negocio segn la region,
la dimensién y el sector de la actividad

21y 103

21; 28; 29; 103
20; 28; 29; 103
42

Todas las normas internas convergen a la
igualdad entre hombres y mujeres, no importa
el sexo sino la funcién. Y se paga conforme a
sueldos de convenio.

21y 103
21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103

No existieron casos de discriminacién en 2018

21y 103
21; 28; 29; 103
21; 28; 29; 103

80;84

59

66;67

20y 102
20; 28; 29; 102
20; 28; 29; 102

32

20y 102
20; 28; 29; 102
20; 28; 29; 102

39

Coloton

COORDINACION GENERAL
Ramiro Sosa Navarro
Marta Zabala

COORDINACION Y EJECUCION
Claudio Monetto

Daniel Bertolina

Ana Inés Sosa

Referentes por areas
de participacion

DE LA SUBGERENCIA GENERAL
DE RECURSOS HUMANOS

Ana Inés Sosa

Ingrid Moreno

DE LA SUBGERENCIA GENERAL
DE ADMINISTRACION

Mariela Cérdoba

Nélida Fuentes

Martin Roque

DE LA SUBGERENCIA
GENERAL DE FINANZAS
Natalia Rodriguez
Marcelo Tricca

DE LA SUBGERENCIA GENERAL
DE TECNOLOGIA Y PROCESOS
Agustina Tillard

Claudia Riera

Ayelen Morel Vulliez

Fabio Gil

DE LA SUBGERENCIA GENERAL
COMERCIAL
Juan Bosio

SUBGERENCIA GENERAL DE
INTELIGENCIA COMERCIAL
Osvaldo Levis

DE LA SUBGERENCIA GENERAL DE
RIESGO Y CONTROL CREDITICIO
Andrea Trucco

Josefa Elettore

GERENCIA PRINCIPAL DE LEGALES
Santos Ionadi
Maria Eugenia Ctineo

GERENCIA DE PRENSA Y DIFUSION
Viviana Romani

GERENCIA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES
Cecilia Puente

APOYO OPERATIVO
Ingrid Moreno

DISENO, EDICION Y DIAGRAMACION

Canela Pontelli

GERENCIA DE PROTECCION DE
ACTIVOS Y PREVENCION DE FRAUDES
Karim Hitt

Néstor Pellicer

GERENCIA DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y CONTROL DE GESTION
Laura Torletti

Alejandra Romero

Federico Lucero

Ruales Fanny

Maria Tillard

GERENCIA DE OPERACIONES
Maria Eugenia Sanz

GERENCIA PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO
Maria del Mar Fernandez

GERENCIA DE GESTION ESTRATEGICA
Mariela Schujmajer
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Informacién adicional sobre el reporte
de sustentabilidad y otros archivos
relacionados se encuentran
disponibles en nuestra web
www.bancor.com.ar




El presente Reporte Integrado sigue los principales estandares
internacionales para garantizar que la informacién compartida

presente un encuadre adecuado y consistente, permitiendo la
comparabilidad del desempeno de nuestro Banco con cualquier

entidad del mundo en términos homogéneos. Recoge cientos de 1
indicadores, tanto de caracter cuantitativo como cualitativo, que

ponen de manifiesto cémo damos respuesta a nuestros distintos

grupos de interés, como nos gestionamos y articulamos nuestro

modelo de negocio en términos econémico-financieros, sociales y
ambientales para el periodo anual finalizado el 31 de diciembre de 2018.

S

| bancor::.



	1_compressed(1)
	02
	COMPRESS - Reporte Bancor -  pag individual GRI 2-05
	03
	4

