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Juan Briigge, Director; Ménica Zornberg, Directora; Hugo Escafiuela, Presidente; Eduardo Gauna, Director Ejecutivo.
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Autoridades del Gobierno
de la Provincia de Cérdoba

Gobernador
José Manuel de la Sota

Vicegobernadora
Alicia Pregno

Autoridades Banco de la Provincia de Cordoba

Directorio

Presidente
Hugo Escafiuela

Director Ejecutivo
Eduardo Gauna

Director
Juan Brigge

Directora
Ménica Zornberg

Comision Fiscalizadora

Gabriela Alejandra Fabrega
Luis Eduardo Lépez Pueyrredon
Daniela Yanina Rodolfi Tuzinkevicz
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David Carreras (1873-1880)

Tristan A. Malbran (1880)

Pablo Barrelier (1880-1881)

Tomas Bas (1881-1882/1884)

Wenceslao Tejerina (1881-1882) (1884-1891)
Tomas Garzén (1884-1885)

Pedro E. Funes (1884-1885/1886)

Santiago Diaz (1886-1889)

Juan J. Pitt (1889-1891)

Telasco Castellanos (1890-1891)

Carlos Bouquet (1891)

Julio Astrada (1891-1892)

Andrés Pifiero (1892)

Santos Nufiez (1892-1893)

Javier Alvarez (1893)

Derminio A. Olmos (1893-1899)

José Echenique (1899-1902)

Rafael Ferrer (1902-1903)

Elias Yofre (1903-1906)

Crisélogo Oliva (1903-1907) (1909)
Nicolas Garzén Maceda (1906-1909)
Agustin Lascano (1908-1917)

Cleto del Campillo (1918-1921)

Lucas A. de Olmos (1930)

Facundo Escalera (1921-1929) (1930-1934)
Alfredo Larrosa (1934-1938)

Guillermo Fuchs (1938-1944)

Mario Martinez Casas (1944-1946) (1947-1949)
Agustin San Milan Molina (1946-1947)
Lucas I. de Olmos (1949-1951)

Carlos V. Berardo (1952)

Armando I. Vicini (1952-1955)

Arturo Taglioretti (1955-1957)

José H. Aguilar (1957-1958)

Hugo Vaca Narvaja (1958-1960) (1961-1962)
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Héctor Panzeri (1960)

Juan Irés (1960-1961)

Benjamin Cornejo (1962-1963)
Angel H. Cabral (1963-1965)
Jacinto Tarantino (1965-1966)
Emiliano A. S Flouret (1966)

Mario Martinez Casas (1966-1969)
Rubén R. M Trecco (1969-1970)
Antonio Lamberghini (1970-1971)
Lednidas Bringas Nuiiez (1971-1973)
Julio C. Aliciardi (1973-1974)

Juan Bautista Lirusso (1974)

José Alberto Arias (1974)

Raul Felipe Luccini (1974-1975)
Carlos V. Berardo (1975-1976)
Ricardo Rodolfo Pinchi (1976)
Mario Martinez Casas (1976-1981)
Manuel Augusto Tagle (1981-1983)
Jorge Joaquin Cendoya (1983-1986)
Oscar Antonio Darwich (1986-1987)
Jorge Joaquin Cendoya (1987-1989)
Alberto Luis Castagno (1989-1992)
Leon Bril (1992)

José Walter Dorflinger (1992-1995)
Luis F. Ferraro (1996-1997)

Oscar M. Carrizo (1997-1998)
Héctor J. Paglia (1998-1999)

Juan A. Olmedo Guerra (1999-2000)
Fabian A. Maidana (2000-2002)
Luis E. Grunhaut (2002-2003)
Ricardo R. Sosa (2003-2007)

Mario Cuneo (2007-2011)

Fabian A. Maidana (2011-2014)
Hugo Escafiuela (2015...)



A las autoridades que desafian tener una mirada més integradora
del negocio y a los colaboradores que facilitaron la recopilacién de
la informacioén para llevar a cabo el Primer Reporte de Responsa-
bilidad Social Empresaria.

Seguimos transitando el camino de gestién corporativa integrada,
que construye valor e identidad y mejora nuestro desempefio
econdmico, social y ambiental.
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Carta
Directora’

Es una gran satisfaccion presentar el Primer Reporte
de Responsabilidad Social de Bancor, fundamental-
mente porque ello implica refrendar nuestro compro-
miso como instituciéon sumamente activa en el desa-
rrollo de nuestra provincia.

A lo largo de méas de 140 afios de historia, se fue for-
taleciendo nuestra presencia en el territorio de la Pro-
vincia, construyendo con ello la confianza, activo de
incalculable valor que retroalimenta el crecimiento de
nuestro negocio, integrando en él tanto el aspecto
econémico como asimismo el social y ambiental.

La experiencia nos impulsa a interpretar la importancia
de profundizar en el conocimiento de nuestros cola-
boradores, clientes, Pymes, ciudadanos y de todos
nuestros grupos de interés, para lograr ser asertivos en
la comprension de la realidad que nos rodea.

La situacion particular del 2014 nos incit6 a implemen-
tar politicas anticiclicas para contrarrestar la merma en
la actividad econémica generada por el constante au-
mento de precios, la disminucién relativa del salario y
la consecuente disminucién del consumo.

Ante esta coyuntura, el Banco de la Provincia de Coér-
doba, inyectd al mercado $ 12.289 millones mediante
la liquidacion de préstamos al sector privado. El com-
promiso con las economias regionales se reflejé en la
composicion de las financiaciones otorgadas a Empre-
sas y Pymes que pasaron a representar el 76% del total
colocado en 2014.

Se articularon lineas de préstamos para sostener la ac-
tividad econédmica de la Provincia, préstamos para ad-
quisicion de autos y motos, linea para la adquisiciéon
de materiales de construccién y plan de 20 cuotas sin
interés con tarjeta de crédito cordobesa en multiples
comercios radicados en la Provincia, lo cual totalizé
desembolsos por mas de $ 1.000 millones en condi-
ciones de tasa y plazo sumamente ventajosas para
nuestros clientes.

Aun siendo un banco de capital estatal, la dependencia
del sector publico se mantuvo en niveles muy bajos, al

cierre de 2014 el 80% de los depdsitos y el 99% de
los préstamos estaban en manos privadas.

Todas estas acciones, le permitieron a Bancor registrar
un importante crecimiento del Volumen de Negocios
(definido como la sumatoria de préstamos al sector pri-
vado y depositos del sector privado), que pasé de
$19.399 millones en 2013 a $26.533 millones en 2014
(+ 37% a/a), lo que sumado a los continuos avances
en materia de gestion interna y acciéon comercial, fue-
ron fundamentales para lograr una utilidad neta en el
ejercicio de $ 468,5 millones, con un rendimiento del
47 % sobre el patrimonio neto registrado al inicio.

La favorable evolucién econémica y financiera y el
fortalecimiento de nuestro rol social previsto inclusive
en el Estatuto, es un gran factor de promocion y
acompafiamiento del desarrollo regional.

También, es importante resaltar la realizacién de impor-
tantes capacitaciones a nuestros colaboradores, las cam-
pafias para el cuidado de la salud, las campafas de
reduccion del uso del papel, las acciones de volunta-
riado, las encuestas a nuestros clientes y proveedores.
Todo ello, son solo algunos ejemplos del compromiso
activo de BANCOR hacia sus grupos de interés que
seran explicitados a lo largo de este Balance.

Observamos a la responsabilidad social empresaria
como un circulo virtuoso en el que la buena adminis-
tracién de nuestro banco mejora los resultados y con
ello maximiza las oportunidades para generar accion
social en beneficio de todos los cordobeses.

Por ello, en el afio 2015 continuamos impulsando
nuestro rol social a partir de la presentacion de nuestro
primer Reporte de Responsabilidad Social Empresaria,
que expone claramente el accionar de Bancor durante
el afo, generando un nuevo canal de comunicacién
con los grupos de interés en una estrategia integrada
de RSE que nos permitird evolucionar en el camino de
la sustentabilidad.

Mbébnica Zornberg
Directora Banco de Cérdoba

Reporte de Responsabilidad Social Empresarial
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Primer

Bancor se encuentra ubicado en la Provincia de Cérdoba, situada
en la region centro de la Republica Argentina. Histéricamente ha
sido un banco comprometido con el desarrollo de la sociedad cor-
dobesa. Sus 141 afios de trayectoria, demuestran una gestién sus-
tentable, no sélo desde su rol social, sino también desde el aporte
realizado para fortalecer la economia de la provincia, consolidan-
dose justamente como un banco lider a nivel regional.

Siempre ha tomado decisiones pensando en el impacto que su ac-
tividad genera, preocupandose por los efectos que las medidas
adoptadas en materia de desarrollo de productos, aperturas de su-
cursales o profesionalizacién de sus empleados, producen sobre el
entorno en el que trabaja.

Es por ello que a partir de la elaboracién del Primer Reporte de
Responsabilidad Social Empresaria, se da un nuevo paso en el
fortalecimiento de la instituciéon, poniendo a disposicién de sus
grupos de interés informacién de su gestion del afio 2014. Este
informe surge como resultado de un positivo proceso de dialogo,
transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.



Metodologia

Aplicada ™

Para el desarrollo del Reporte de Responsabilidad Social
del Banco de Cérdoba se utilizé la “Guia para elabora-
cién de Memorias de Sostenibilidad” de la organizacién
Global Reporting Initiative (GRI), guia G4, en su opcién
esencial. La versién G4 ayuda a elaborar memorias de
sostenibilidad significativas donde se recojen datos Utiles
sobre cuestiones mas importantes para cada organiza-
cion relacionadas con la sostenibilidad.

Un elemento fundamental en la preparaciéon de una
memoria de sostenibilidad es el proceso para determinar
los aspectos materiales, que son aquellos que reflejan
los efectos econdmicos, ambientales y sociales signifi-
cativos de la organizacion y los que tienen un peso su-
perlativo en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés. Este proceso tuvo en cuenta los Principios
de elaboracién de memorias, que son fundamentales
para lograr transparencia, ya que describen el proceso
para decidir qué se debe incluir partiendo de las activi-
dades, la repercusion y las expectativas e intereses fun-
damentales de los grupos de interés:

e Participacion de los grupos de interés;
e Contexto de sostenibilidad;

e Materialidad;

e Exhaustividad.

Siguiendo estos principios, se trabajé en cuatro instan-
cias:

¢ Un autodiagnostico individual a los referentes de Ban-
cory grupal al equipo de RSE Bancor, en el cual se iden-
tifico el estado de situacién inicial de RSE de la
institucion.

e Un andlisis estratégico de la Visién, Misién y Valores
de la organizacién, lo que nos permitié conocer las prin-
cipales lineas estratégicas expuestas por Bancor, refe-
renciando de esta forma, una primera aproximacién a
grandes bloques materiales.

12 | Reporte de Responsabilidad Social Empresaria

* Talleres grupales con los distintos referentes, donde se
trabajo en la identificacion de grupos de interés; su carac-
terizacion e importancia; la identificacion de aspectos ma-
teriales, su priorizacion y validacion y la individualizacion
de proyectos y acciones de RSE actuales de Bancor.

e Confeccién de encuestas a clientes y empleados, iden-
tificando su conocimiento sobre RSE de Bancor y su per-
cepcion sobre las acciones realizadas.

Los talleres con referentes permitieron identificar y ca-
racterizar algunos aspectos de los grupos de interés, que
seglin su percepcion, son considerados esenciales y de-
bieran ser reportados (aspectos materiales).



PRINCIPIOS
[ L N )

Contexto de - -
Sostenibilidad Materialidad Exhaustividad

Participacién de los
Grupos de Interés

Elaboracion
R del Balance
Recopilacion

y analisis de la
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Analisis de la Guia
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SSF;IHGC%OPC'O” Autodiagnéstico
RSE Bancor
[ (' Identificacion
\ Aspectos materiales
Referentes Bancor Grupos de interés

Talleres

Validacion

Identificacion

Priorizacion
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Aspectos materiales

Identificados

A continuacion se presenta el listado de aspectos
materiales identificados. Se resaltan aquellos que
son propios de Bancor.

Cobertura
Aspectos Materiales g

~ Interna  Externa

Cartera de producto

Calidad de atencion al cliente
Generacion de productos competitivos
Generacion de productos sociales

Compromiso ético- transparencia (Propio de Bancor)

Compromiso ético- transparencia

Comunicaciones de marketing

Auspicios y sponsoreos

Comunidades locales

Acciones sociales
Red de sucursales. Dispersion geogréfica, cercania, descentralizacion

Lucha contra la corrupcion
Prevencion del fraude

Cuidado del medioambiente
Consumo de insumos. Cuidado del medioambiente

Energia

Emisiones contaminantes

Cultura (Propio de Bancor)
Acciones culturales

Cumplimiento del plan de encuadramiento (propio de Bancor)

Desempefio econémico

Proceso de comercializacion (volumen, reportes financieros)

Capacitacion y educacion

Presencia en el mercado
Empleo
Salud y seguridad en el trabajo

Diversidad e igualdad de oportunidades
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Priorizacion

Aspectos materiales

Luego de identificar los aspectos mate-
riales de la organizacion en cuanto a su
impacto ambiental, econémico y social,
se determiné la importancia que cada
grupo de interés le otorga. Para ello, se
realizaron talleres de RSE de Bancor y en-
cuestas a clientes y colaboradores.

El siguiente cuadro presenta las tematicas

Cumplimiento del plan
de saneamiento

Comunicaciones
de marketing
[

Lucha contra la Corrupciéon @

Empleo @

Presencia en el
mercado @

Medioambiente

ia de los rup‘de

mas relevantes identificadas por los gru-
pos de interés y el nivel percibido de im-
pacto de los mismos. De esta manera, se
genera un mapa que permite observar la
totalidad de aspectos sobre los que se
debe trabajar y sobre aquellos en los cua-
les se debe profundizar; como los presen-
tes en el cuadrante superior derecho.

Cartera de

Compromiso ético- producto

transparencia ®
Cuidado del Y

Comunidades
® ® |ocales

Desempefio econémico ([ J

° Capacitacion y educacion

Salud y seguridad en el
® trabajo

® Cultura

P Diversidad e igualdad
de oportunidades

1
és I
' S
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Haistoria

Bancor inicié sus actividades con una misién: proporcionar dinero a bajo interés y

a plazos razonables a todos los sectores de la sociedad para fomentar el desarrollo

econémico de la provincia. Tal como lo anunciara su fundador el Dr. Tomas Garzoén I

en su discurso fundacional “Hemos realizado la verdadera expresion de la ciencia

econémica: un banco de todos y para todos”

Ser un banco sustentable fue el objetivo trazado desde sus comienzos hasta la actualidad, posiciondndolo

como lider del mercado de individuos en la Provincia y aliado al desarrollo de las empresas, asegurando su
rentabilidad y la profesionalidad de sus recursos.

En el 2004 las autoridades provinciales decidieron darle mayor autonomia fun-
cional y lo transformaron en una Sociedad Anénima.

2 O 0 Durante el primer semestre de 2006, se dio mayor impulso al proceso de pro-
fesionalizacion de los cuadros gerenciales como elemento estratégico de com-
petencia en el mercado estableciendo objetivos similares a los de la banca

privada. También se renovaron los sistemas tecnolégicos para facilitar a los clientes la realizacién de operaciones.

Con estos avances, se expresa que un banco publico puede ser eficiente y moderno sin perder el compromiso

social. Es indiscutible el desempefio de Bancor en el crecimiento de personas y organizaciones ayudando a pro-

ductores, obreros, emprendedores, estudiantes, artistas, docentes, jubilados, familias, empresarios y a toda la
sociedad en su conjunto.

Se comenzé con el trabajo de actualizacion de la imagen de la institucién para res-
ponder a la necesidad de adecuar las comunicaciones de sus productos y servicios.
Un estudio revel6 que el nombre méas evocado por los clientes era Bancor, el que fue 2 0 0
utilizado para construir la nueva identidad marcaria que representa la sélida trayec-
toria del Banco. Se lanz6 el proyecto Nuevo Modelo de Sucursales, un proceso inte-

gral de refuncionalizacién de todas sus sucursales, destinado a homogeneizar y agilizar la atencién, los procesos
operativos y de negocios. 2010 fue el afio de consolidacién del nuevo modelo.

El Banco Central de la Republica Argentina aprueba el Plan de Regularizacion y Sa-
neamiento’ . También, se comenz6 con la tarea de recuperacion y restauracion del
2 0 II edificio ex Hotel Palace ubicado frente a la Plaza San Martin del centro de la ciudad,
hoy Sucursal Catedral. Con esta gran obra, se instalé un sistema de energia foto-
voltaica de ultima generacién que alimenta la iluminacién de la fachada.
A raiz de estos proyectos, Bancor asume el compromiso con el medio ambiente y se llevan a cabo diferentes

programas de reduccién de consumo energético y de ahorro del papel. Se realizaron inversiones para la reno-
vacion de tecnologias existentes por otras de mayor eficiencia y menor consumo.

Se reorienta el crédito a la actividad productiva y se introduce el concepto de
sustentabilidad econémica — financiera, social y ambiental. En el afio 2013 y
durante el 2014 se superan estandares de calidad de atencién al cliente, y se 2 0 I2
reafirma la sustentabilidad expandiendo el volumen de negocios y la red de

servicios, teniendo en cuenta la inclusion social.

"Ver nota N° 1 “Plan de Reestructuracion” del Estado Contable del Banco 2014.
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L ocalizacion

Act ual o

Con 142 sucursales, Bancor ofrece una
cobertura en casi todo el territorio de la
provincia. Su sede central se encuentra
en la calle San Jerénimo 166 en la ciudad
de Cérdoba Capital.

Referencias

[ | Ciudades con mas de una filial

® Sucursales

0 Centros de Atencion (CAB)

I Gerencia zonal Cruz del Eje

I Gerencia zonal San Francisco

I1I Gerencia zonal Rio Tercero

1\Y Gerencia zonal Villa Maria
VvV Gerencia zonal Las Varillas
s u c u rs a I e s VI Gerencia zonal Laboulaye

VII Gerencia zonal Marcos Juérez

Cajeros Automaticos: 534
Centros de Atencién: 95 VIIT | Gerencia zonal Rio Cuarto

IX Gerencia zonal Cérdoba Cap. Norte

X Gerencia zonal Cordoba Cap. Sur
XI Gerencia zonal Gran Cérdoba
Localidades

Presencia en todo el
territorio provincial
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Vision, Mision, Valores

Vision

Bancor tiene como visién de futuro y razén de existir
“ser un banco de desarrollo regional lider, reco-
nocido por su solidez, eficiencia y competitividad,
por su excelencia operativa y calidad de atencién,
asi como por su fuerte compromiso con el pro-
greso del sector productivo de la provincia, la re-
gion y la comunidad en general.”

Mision

Por su parte, rige su funcionamiento a partir de su

mision institucional, que implica “proveer servicios
y productos financieros de calidad, eficientes y
competitivos, propiciando el desarrollo de la regién
y de nuestros recursos humanos; logrando ser re-
ferentes de una gestién sustentable en nuestra co-
munidad.”

Sustentabilidad

Orientacion al cliente

Compromiso Social

G4-56

VALORES

Evolucion

Profesionalismo

Trabajo en equipo

Reporte de Responsabilidad Social Empresaria
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Estructura

La estructura orgénica de Bancor segun el estatuto de
la institucién, debe tener como maximo 6érgano de go-
bierno a un Directorio compuesto por un minimo de tres
y hasta un méaximo de cinco directores titulares y hasta
cuatro suplentes. El término de su eleccién es de tres
ejercicios. Para la conformacién del Directorio, la asam-
blea designa a un Presidente, un Director Ejecutivo y en
su caso a un Vicepresidente. De igual modo, la estruc-
tura de Bancor contempla Comités y Comisiones especia-
lizados, con dependencia del Directorio, que tienen como
proposito apoyarlo en su tarea de direccién. Los mismos

Autoridades Bancor

Se indica a continuacion la estructura orgéanica confor-
mada durante el periédo de elaboracién del presente re-
porte (2015):

Gerencia General
José Simonella*

Subgerencia. Gral.
de Planeamiento

y Control de Gestion
Juan Manuel lturria

Presidente Hugo Escafiuela*
Director Juan Briigge

Subgerencia Gral.
de Riesgo

y Control Crediticio
Marcelo Ferrario

Subgerencia Gral. Comercial
Vacante

Subgerencia Gral.
de Finanzas
Justo Erede

se encuentran formados por miembros directivos y de la
alta gerencia, lo que favorece la integracion de la organi-
zacion y contribuyen a la consolidacion de las politicas de
la institucion.

Dependiendo en forma directa del Directorio, la estruc-
tura de gobierno, presenta la figura del Gerente General
de la organizacion de quién dependen las siguientes
siete Subgerencias Generales:

Administracién | Finanzas | Procesos y Operaciones
| Sistema y Tecnologia | Comercial | Riesgoy Con-
trol Crediticio | Planeamiento y Control de Gestion.

Subgerencia Gral. de Sistemas
y Tecnologia
Pablo Miglierini

Subgerencia Gral.
de Administracion
Claudia Gabrieloni

Director Ejecutivo Eduardo Gauna*

Directora Ménica Zornberg

Subgerencia Gral.
de Procesos y Operaciones
Daniel Pilnik

* Atento al vencimiento de los mandatos establecidos
en el estatuto se modificaron algunas autoridades del
Directorio 2014.
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Comité de

Integracion de comités Bancor 64-34yG4-38

Mision

Aplicar las politicas financieras definidas por el Directorio que permitan
un manejo adecuado de los recursos financieros y de rentabilidad de las

Miembros

Cr. Hugo Escariuela
Cr. Eduardo Gauna

Liquidez .
operaciones, de manera que aseguren niveles de disponibilidad razonables  Dr. Juan Briigge
para atender eficientemente los compromisos financieros. Cra. Manica Zornberg
- Revisar y aprobar las politicas y productos de crédito del Banco, partici-  Cr- Hugo Escaiiuela
Crédito pando como instancia de aprobacion de las lineas vigentes, segtin lo es-  Cra. Monica Zornberg
tablezcan los procedimientos y las regulaciones de los entes de contralor.
Control y Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de las politicas de pre- Dr. Juan Brigge
Prevencion de vencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo aprobadas U Fduardo Gauna
Lz_wado de por el Directorio atendiendo lo establecido en la normativa vigente de los
Dinero .
entes de contralor correspondientes.
Legalesy Constituye la instancia previa del tratamiento de todas las cuestiones Dr. Juan Briigge
Prevencion de legales elevadas por las diversas dreas o dependencias y de aquellas Cr. Eduardo Gauna
Fraudes derivadas a expresa solicitud del Directorio.
Evaluar el fu.nmonamlento de los sistemas de contrql |n’terno del Bancoy Cra. Monica Zornberg
L las observaciones emanadas de los Informes de Auditoria Interna, Externa .
Auditoria o ) o Dr. Juan Briigge
y Entes de Contralor, asegurando contribuir a la mejora de la efectividad
de los controles internos del Banco y el cumplimiento de las regulaciones
vigentes.
Garantizar que los objetivos, politicas, planes de sistemas y en general
. . d J . p. P o , y g, . Cr. Eduardo Gauna
Tecnologia las actividades de tecnologia, sistemas y seguridad informatica estén ali- Cra. Ménica Zornber
Informatica neadas con los objetivos generales del Directorio del Banco y los orga- ' g
nismos regulatorios.
Gestion Asegurar la administracion de los riesgos y supervisar su encuadramiento  Cr. Hugo Escafiuela

Integral de Riesgo

dentro de los limites de riesgo establecidos por el Directorio.

Cra. Ménica Zornberg

Seguridad de
la Informacion

Garantizar el mantenimiento del activo informatico y el que constituye la
informacion, como asi también, el seguimiento de las actividades relativas
a la seguridad de la informacion considerando las amenazas y las vulne-
rabilidades asociadas a cada entorno tecnoldgico, su impacto en el nego-
cio, los requerimientos y los estandares vigentes.

Cr. Eduardo Gauna
Dr. Juan Briigge

Mora

Asegurar la administracion de la Cartera en Mora y definir objetivos que
estén alineados con los objetivos generales del Banco y los organismos
regulatorios.

Cr. Eduardo Gauna
Cra. Ménica Zornberg
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Autoridades 2014 G4-34y G4-38

Esquema de autoridades de Bancor durante el afio 2014:

Nombre Funcion

Fabian Maidana Presidente

Profesion

Contador Puablico

Augusto Ernesto Duarte Vicepresidente

Abogado

José Luis Dominguez Director Ejecutivo

Contador Pablico

Ménica Zornberg Directora

Contador Piblico

Juan Briigge Director

Abogado

Fernando Moser Gerente General

Lic.en Adm. de Empresas y
Mg.Business Administration

Claudia Gabrieloni Subgerente General

Abogada

José Simonella Subgerente General

Lic. en Economia

Justo Erede Subgerente General

Contador Pablico y MG en Economia

Daniel Pilnik Subgerente General

Ingeniero en Sistemas

Pablo Miglierini Subgerente General

Ingeniero en Sistemas

Marcelo Ferrario Subgerente General

Contador Pdblico

Juan Manuel lturria Subgerente General

Contador Puablico

Altos Mandos’

Conformados por

850/0 Hombres
150/0 Mujeres

76% Cordoba
8% Santa Fe

En cuanto a su procedencia

3% Buenos Aires
8% Catamarca

Rango Etario

7/ Entre 30y 50
6 mayorab0

2G4-LA12 y G4-ECB
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Valor Econémico

A continuacion se presenta el esquema de generacién y
distribucion de valor realizado por el Banco de Cérdoba,
de acuerdo lo estipula la metodologia GRI. El Valor Eco-
némico Retenido (VER) que se presenta a continuacién
surge de la diferencia entre el Valor Econémico Gene-
rado (VEG), que son los ingresos de Bancor, y el Valor
Econdmico Distribuido (VED), que es coincidente con el
Resultado del Ejercicio 2014. La forma de mostrar el re-
sultado, permite observar la distribuciéon del valor de
Bancor hacia los distintos grupos de interés.

Valor Econdmico Generado  A- Ingreso

B - Gastos de funcionamiento

Proveedores

Valor Econémico Distribuido  C - Sueldos y prestaciones a empleados

D - Pagos al gobierno

E - Inversiones en comunidades

Valor Econémico Retenido Saldo Neto

24 | Reporte de Responsabilidad Social Empresaria

$ 3.397.237.509

$ -849.085.904

$ -656.773.667

$-1.270.210.852

$-795.541.988

$-13.930.442

$ 468.468.323

%G4-EC1



G4-9

BANCOR en numeros

Ingresos por

$ 3.397.237.509 J

Vel / 93% 2732
sucursales Cobertura territorial Colaboradores
en la poblacién cordobesa.

534 [ENARPXY:

cajeros
automaticos Proveedores v/

v/ J clientes Dresencia en
‘ individuo
23.695 185

localidades
clientes banca empresa 1 . 082 - 83 2
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Situacion
Inicial de RSE

Bancor siempre ha trabajado fuertemente y en equipo
para convertirse en una institucién sélida, eficiente,
competitiva y perdurable en el tiempo. Su estrategia
central para alcanzar esta meta es la practica de una
gestion sustentable, no sélo a nivel econémico-finan-
ciero, sino también a nivel social. Como meta, el banco
se propuso fortificar su identidad sostenida en sus va-
lores, atendiendo a las necesidades de sus publicos de
interés con eficiencia y profesionalismo. Trabajando con
la conviccién de asumir los impactos que pueden ge-
nerarse en el entorno.

Las inversiones realizadas a nivel tecnolégico, la capa-
citacion de sus colaboradores, la coordinacién del tra-

bajo de areas centrales y red de sucursales, las mejoras
en los medios alternativos, como asi también las reu-
niones realizadas periédicamente en al interior de la
provincia, apuntan a definir productos y servicios ade-
cuados a los clientes, sus familias y sus necesidades.

A partir de lo expuesto, Bancor se propuso definir su
politica de RSE. Durante 2014 se trabajé exhaustiva-
mente para definir esa politica y lograr reunir a través
de ella, de forma consensuada, una seleccién y priori-
zacion de las acciones relevantes que permitan una vi-
sion consolidada del desarrollo de un plan estratégico
de responsabilidad social.

Situacion RSE Bancor

Estrategia RSE
25,0
16,53
20,0
Comunidad .
15,71 "
1565
Consumidores / Clientes -
10,68
Proveedores

En el gréfico se puede observar que Bancor, en su
situacién inicial, ha orientado la mayoria de sus
acciones de RSE hacia su publico interno en primera
instancia (colaboradores). Ademas existe una estra-

tegia de RSE que, si bien no es explicita, esta pre-
sente implicitamente a través de ciertos elementos
de la misma en su visién y valores. También se ob-
serva que la tendencia hacia los ejes Comunidad y

18,94 .- Empleados

112 Medio Ambiente

Consumidores / Clientes es practicamente de la
misma cuantia, lo que permite comprender la im-
portancia de observar hacia fuera de la organiza-
cion.

Finalmente se observa que en los ejes Medio Am-
biente y Proveedores, se presentan oportunidades
de mejora.

Reporte de Responsabilidad Social Empresaria
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Politica

de RSE
e —

ser un banco lider
modelo de gestién
comportamiento ético y la
vinculo

integral
transparencia
con los distintos grupos de interés

perspectivas econémicas, so-
ciales y ambientales.

Enfoques de RSE

Enfoque social

Promover y desarrollar acciones orientadas a la in-
tegracion, la inclusién y la equidad, por la via del em-
prendedurismo, la cultura, la educacion y el deporte.

Enfoque econémico

Ser protagonistas del desarrollo local y de modelos
de desarrollo productivo a través de productos
financieros con acento social.

Enfoque de RRHH

Posibilitar el desarrollo profesional de los colaborado-
res generando una cultura orientada al resultado, a
través de capacitaciones, estabilidad laboral y la dis-
posicion de un ambiente de trabajo comodo y con los
elementos necesarios para el desarrollo de sus tareas.

Enfoque ambiental

Gestionar el impacto propio y de terceros (cadena de
valor, clientes) sobre el medioambiente, a partir de la
concientizacion de nuestros publicos y el uso eficien-
te de los recursos.

Esquema de analisis para la prevencién de fraudes* G4-DMA

La Gerencia Proteccion de Activos y Prevencion de Fraudes
implementa anualmente un programa proactivo para iden-
tificar y prevenir posibles delitos financieros internos y/o ex-
ternos. Asi, se trabaja principalmente en 2 lineas:

1. Investigacion forense: Accion reactiva al detectarse algun
hecho de corrupcion. Este tipo de hechos se puede detectar
a través de auditorias internas, controles sorpresivos o de-
nuncias del personal por medio de un niimero telefénico gra-
tuito denominado “linea ética”. El mismo es un canal
alternativo y anénimo.

2.Preventivamente: Diariamente se emiten los instructivos
y/o manuales de procedimientos que se creen o se modifi-
quen, a través de la mesa de ayuda accesible a todos los co-
laboradores. El reglamento de conducta se notifica a través
de acuse de recibo personalizado.

Reporte de Responsabilidad Social Empresaria

Respecto de la proteccién de activos, el banco
cumple un rol social en la medida que colabora con
la investigacion penal de ilicitos a través del aporte
a la justicia de registros filmicos.

Estadisticas

Datos estadisticos
de oficios

147

Oficios judiciales
® Oficios que solicitan resguardos que NO se relacionan
con intereses del Banco.

@ Oficios que solicitan resguardos que S| se relacionan
con intereses del Banco.

“G4-S03y S04



Grupos
de Intereés

En el proceso de definiciéon de una politica de RSE, uno
de los objetivos que el banco se plantea es mejorar con-
tinuamente la comunicacién hacia los grupos de interés,
elaborando un Reporte que sea mas relevante, transpa-
rente y enfocado en los temas que son materiales del
negocio y de los publicos internos y externos.

Uno de los aspectos fundamentales de la gestién de
sustentabilidad es el contacto permanente con los gru-
pos de interés, a través de distintas herramientas y ca-

G4-24 y G4-25

Grupo de interés  ;Qué incluye?

Gobierno de la Provincia de Cérdoba y
Corporacion Inmobiliaria de Cordoba

: Banca corporativa
Clientes

Banca individuos

Bancos Privados
Bancos Publicos

Competidores

Colaboradores
con los que cuenta el Banco

Estados

Medios graficos, radiales, televisivos y

redes sociales

Organismos
de contralor

Otros grupos
de interés Camaras empresariales
ONG

Sindicatos

Mutuales

Proveedores criticos
Proveedores no criticos

Proveedores

Comunidades regionales

* Asociacion de Bancos Piblicos y Privados de la Repdblica Argentina. - * Asociacion de Bancos de la Argentina. * Asociacion de Bancos Privados de Capital Argentino.

Totalidad de colaboradores directos

Nacional, Provincial, Municipal, Poderes
gjecutivos, legislativos y judiciales

BCRA y otros organismos de contralor

Camaras bancarias (ABAPPRA, ABA y ADEBA)*

nales de comunicacién y participacion.

Para la definicion de los distintos grupos de interés, se
realizaron talleres con colaboradores de las diferentes
areas del banco y se distinguieron distintas organizacio-
nes y personas que mantienen comunicacion perma-
nente con Bancor. Finalmente, luego de un anélisis en
el que se determiné cuéles de ellos eran mas influyentes,
se definieron los siguientes grupos de interés:

Medios de Comunicacion

Teléfonos

Mailing

Eventos masivos
Reuniones presenciales
Mesas de trabajo

Sitio Web

Consultas telefonicas
Publicidad televisiva y/o
grafica

Entrevistas

Informes financieros
Intranet

Folletos

Encuestas

Buzdn de quejas y suge-
rencias

Asambleas de accionista
Visitas del Directorio a
Zonales

Reporte de Responsabilidad Social Empresaria
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Relacion con los

Grupos de interes

La filosofia de Bancor se ha basado histéricamente en
promover, de la mano de sus grupos de interés, la mul-
tiplicacion de cadenas de valor que contribuyan a cons-
truir una realidad mejor para futuras generaciones.
Conocer esa realidad y entender cémo funciona se logra
con el contacto permanente y fluido de todos los secto-
res de la comunidad.

En 2014 se han desarrollado acciones tendientes a po-
tenciar ese contacto y a profundizar el didlogo con los

Dialogo con los grupos de interés

A continuacion se presentan cuatro acciones claras
de didlogo con los grupos de interés adoptadas por
Bancor a lo largo del afio 2014:

Visitas del directorio y linea gerencial a localidades
del interior

Desde el afio 2012 el Directorio, acompafiado de la
linea gerencial, realizé visitas periddicas a las locali-
dades cabeceras de la provincia. Los encuentros se
desarrollaron en el marco de jornadas de trabajo y
didlogo con los diferentes publicos. Este programa
le permitio al Directorio recorrer practicamente la to-
talidad de la provincia, cerrando su primer circuito
en el afio 2014 con dos encuentros en las ciudades
de Villa Marfa y Cérdoba Capital.

El Directorio, a través de estas reuniones programa-
das, busca tomar contacto directo para conocer en

Reporte de Responsabilidad Social Empresaria
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distintos protagonistas. Se realizaron encuestas a ciuda-
danos y colaboradores, se generaron mesas de didlogos
con camaras bancarias y empresarias, con proveedores
y con diversos medios de comunicacion. También se lle-
varon adelante visitas del Directorio y gerentes de pri-
mera linea, al interior de la provincia para tomar
contacto directo con organizaciones sindicales, provee-
dores, clientes, competidores, colaboradores y demas
grupos interesados en el accionar de la institucion.

profundidad las necesidades, perspectivas e inquie-
tudes de sus publicos de interés. Ser un banco cer-
cano con el objetivo de dar respuesta a las
expectativas de la sociedad.

Cabe destacar que, durante algunas reuniones de
didlogo abierto se conté con la presencia del Gober-
nador de la provincia y algunos de sus ministros.

Mesa de relaciones laborales

A Bancor le interesa mantener un didlogo directo
con los representantes gremiales de los trabajadores
bancarios. Para ello, se cred la Mesa de Relaciones
Laborales, cuya finalidad es receptar las inquietudes
individuales y grupales de los colaboradores, en pos
de proponer soluciones y asi mantener la producti-
vidad y el buen ambiente laboral.



B b

VISITAS DEL DIRECTORIO MESA DE RELACIONES LABORALES

PRINCIPALE DISTICAS ALES ESTADISTICAS

- ™y Visitas
Zonales

g A
ISITADAS
| N

Recorrié el Directorio desd
inicio del proyecto parare

con los grupos de interés de toda _
las Zd"li‘ incor. '

Colaborador
N ~_

=%

i

p—
Dotacion 7 % '

—

e

Edificio / Suministros 17 %

Operativo 4 %

Otros 29 %
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Encuesta a clientes y colaboradores Bancor

Con el objetivo de conocer la imagen de la sociedad cor-
dobesa sobre Bancor, se llevé a cabo un estudio de eva-
luaciéon de atributos de RSE. Los resultados de esta
encuesta afirmaron que el banco es una instituciéon en-
raizada con la provincia y con los cordobeses, marcando
un vinculo sélido en el desarrollo de sus acciones sociales.
Sin embargo, los encuestados no lograban identificar
puntualmente las acciones sociales, econémicas y am-
bientales realizadas por la institucién. Asimismo, cuando
se les brindé informacion sobre el tema, los participantes
valoraron positivamente el rol social y el apoyo brindado
por Bancor a las familias emprendedoras.

Sobre todo se destaca el apoyo del banco a la cultura, a
las actividades deportivas y recreativas, a la educacién, y
a la creacion y desarrollo de fuentes de trabajo.

Bancor con su Primer Reporte de RSE apunta a profun-
dizar la estrategia del negocio con una mirada en la sus-
tentabilidad, comunicando de forma clara las acciones
relevantes para los publicos y desarrollando nuevas préac-
ticas para su crecimiento y de la sociedad.

Acciones surgidas del dialogo &2

Como siempre es importante conocer el pensamiento y
las percepciones de los colaboradores, Bancor
realizé una encuesta interna sobre la tematica de res-
ponsabilidad social.

Principalmente se destaca que mas del 78% de los co-
laboradores encuestados, reconocié un trato equitativo
entre los hombres y las mujeres, y un 68% reconoci6
que se preocupa por atender adecuadamente temas en
materia de seguridad e higiene.

Ademads, el 67 % reconocié que los canales de didlogo
existentes son eficaces, y un 76% que Bancor realizé
numerosas acciones de RSE.

Por Gltimo, cuando se solicitéd que se eligiera sobre que
tematicas de responsabilidad social trabaja Bancor, se
mencioné profundizar sobre:

La generacidn de créditos especiales para proyectos
sociales y ambientales; el bienestar de los trabaja-
dores; la promocidn del desarrollo de comunidades
locales; la calidad de atencién a clientes.

BCRA* Com. A 5388 / Com. A 5460 (Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros).
La relacién con los organismos de contralor, en especial con el Banco Central de la Republica Argentina es directa

y constante.

En el 2014 se realizaron las tareas de modificaciones de procedimientos, formularios y sistemas con el fin de
adaptarse a las medidas implementadas por el BCRA de aumentar la proteccién de los usuarios de servicios fi-

nancieros.

* Banco Central de la RepUblica Argentina

Relacion con las instituciones del Poder Judicial de la provincia de Cérdoba

Durante el afio 2014 se finalizé con el desarrollo de una herramienta web que permitié automatizar los procesos
en los cuales Bancor y las Instituciones del Poder Judicial interactiian.

Esta herramienta permite a los Juzgados del Poder Judicial conocer online el saldo de la cuenta antes de emitir
una Orden de Pago Judicial y también posibilita que el alta de las cuentas a la vista para uso judicial sea realizada

de manera online directamente desde cada Juzgado.
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Cadena de

Bancor cuenta en su cadena de suministros con dos
grandes tipos de proveedores:

Son aquellos que influyen de manera determinante en
el funcionamiento de la organizacion. Este tipo de pro-
veedores, por lo general de servicios y tecnologia, brin-
dan uno de los soportes fundamentales a la hora de
ejecutar las tareas diarias del banco. Estos son:

e Servicio de luz eléctrica

e Provision de plasticos de tarjetas

* Servicio de Enlaces — Data Center

e Servicio de red Link

e Servicio de Adicionales de Policia

e Licencias y mantenimientos de sistemas informaticos
e Servicio de transporte de caudales

e Empresas de tarjetas de crédito

e Servicio de logistica postal e interna

Son aquellos proveedores que, si bien son necesarios,
no son determinantes para el funcionamiento de la or-
ganizacion.

e Gestion y resguardo de documentacién del Banco
(servicio de archivo)

e Insumos de oficina

e Combustibles

* Imprenta

e Mantenimiento de maquinas, equipos e instalaciones

A continuacién se muestran datos sobre los proveedores de Bancor:

Pagos a proveedores por tipo, divididos entre locales y fuera de la provincia

Distribucién de erogaciones a proveedores por region

Proveedores por procedencia

Provincia de
Buenos Aires 40 %

Resto 5 %

Cérdoba Capital
45 %

Interior de la
Provincia 10 %

Buenos Aires 20 %

Cordoba Capital
44 %

Resto 2 %

Interior de la
Pcia. de Cordoba 34 %
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Clientes

BANCOR e

=t

G4-DMA
Bancor es el banco regional lider del centro
del pais. Cuenta con una red de 142 sucursa-
les y 94 centros de atencién, brinda servicios
financieros de calidad en todo el territorio
cordobés y en las localidades de Rosario y —
Buenos Aires. También cuenta con la principal =
red de cajeros automaticos en la provincia,
Centros 24 horas, terminales de autogestion y
timbradoras automaticas. Todo puesto al
servicio de las necesidades de sus clientes y

para que ellos dispongan en el momento y el

Conociendo a los clientes: Banca Individuos /
Banca Corporativa / Atencion a los clientes:
Canales presenciales / Canales alternativos /
Acciones para clientes con discapacidad /
Experiencia Bancor / Campana Gana mas /
Grandes numeros de clientes.

lugar que lo necesiten.
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Conociendo a

Las principales lineas de acci6n se dirigen a dos segmen-
tos de clientes: Banca Individuos y Banca Corporativa.

Banca Individuos

Bancor tiene 1.082.832 clientes distribuidos en toda la
provincia de Cérdoba. Dicha cantidad de clientes repre-
senta aproximadamente un 32% de la poblacién cor-
dobesa.

Dentro de su rol social, es relevante destacar que los clien-
tes del banco pertenecen al segmento D2/E* segun la
Asociacion Argentina de MArketing (AAM). Esta situacion
se refleja en el gran nimero de “cuentas sociales” que
maneja la Institucion, en las cuales se depositan planes so-

Radicacion de los clientes individuos

Capital 33 %

Interior 67 %

ciales de los gobiernos, tanto Provincial como Nacional.
Por ejemplo, las cuentas del servicio penitenciario, desti-
nadas a las personas privadas de su libertad y que realizan
algun tipo de trabajo dentro de la penitenciaria de Cor-
doba.

2 3 o/o representan a clientes con cuentas sociales.

Clientes Bancor en relacion a los segmentos sociales cordobeses

Segmento Objetivo

Otro punto a destacar en cuanto a
los clientes individuos, es que Bancor
es un banco publico y consecuente-
mente tiene dentro de su carteraa = ..
empleados del Gobierno de la Pro-
vincia de Cérdoba, ademas de aque-
llos pertenecientes a distintos munici-
pios y pedanias. Si a ellos se les adi-
ciona el resto de la cartera de clientes
por cuentas sueldos y los jubilados, la
misma representa el 49% del total de
los clientes.

Alto

$ 66.500

$33.000

Poblacion Clientes Bancor

1%-231 (k) - 1%-10,8 (k)*(2)

c2 o
Media Alta 17% - 562 (k)

c3 30% - 992 (k)
Media Tipica

16% - 173 (k) *(2)
26% - 281 (K) *(2)

D1

Baja Superior 32% - 1058 (k) = 23% - 248 (k) *(2)

32%
1058 (k)

35%
378 (k) *(1)

3.308 (k) 1.082 (k)

Ingreso mensual promedio familiar poblacion: AAM 2014
Poblacion Censo 2010

* (1) Integrado por jubilados, cuentas sueldo y cuentas sociales.
* (2) Conociendo el ingreso total de la poblacion, inferimos la misma
distribucion para el resto de los clientes Bancor.

« (K) = miles
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Clientes por productos ©4-FS6

. Cantidad
_de clientes

919.586

Tipo de clientes

Titulares de Cajas de Ahorro (C.A.)
Titulares de Plazo Fijo

Titulares de Tarjetas sociales (sin C.A
Titulares de Tarjetas prepagas (sin C.A.

Total de clientes Banca Individuo  1.082.832

Sistema de Credit Scoring y motor de decisién para la Banca de Individuos

Otras
cuentas 3 %

Cuentas
Sociales 28 %

Cajas de ahorro por segmento

Cuentas Sueldo /
ilados 57 %

Cuentas
comunes 12 %

El proyecto implica la implementacion de un sistema que permita parametrizar y automatizar todas las estrategias
de negocio de la entidad. Se busca potenciar los procesos de calificacion aportando agilidad y seguridad, una
mejora sustancial a los procesos existentes que se traduce en una prestacion de excelencia para los servicios fi-

nancieros Bancor destinados a la banca minorista de la Provincia de Cérdoba.

Esta herramienta desarrollada en 2014 y que estara disponible en 2015, entre otras aplicaciones, puede ser uti-
lizada para generar modelos analiticos que permitan detectar y reducir fraude, medir riesgo creditico, maximizar

oportunidades de cross-sell/up-sell y retener clientes.

Banca Corporativa

En 2014 la cantidad de clientes de la Banca Corporativa
fue de 23.695, de los cuales el 88% corresponde al sector
privado y el 12% al sector publico. Del total expuesto,
4.514 son clientes calificados, es decir que han atrave-
sado todo un proceso de evaluacién de la empresa y se
les ha asignado margenes crediticios para operar. Se des-
taca también que Bancor asiste a diversos sectores de la
economia, sin focalizarse estrictamente en alguno en par-
ticular

Distribucién de los clientes por sector

Construccion
560 - 2%

Industria
1,867 - 8%

Servicios
8,241 -35%

Agropecuario
5,975 - 25%

Comercio
7,052 - 30%

Clientes calificados por canal de venta

' MEGR/—\:(I\/I:edianasyg:randeselinpiresas) 7 391

~ PYME (Pequefia y mediana empresa) 7 7 74.123 b
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Segmento
PYME

Facturacion
Hasta

50 millones
CAPITAL

Hasta

20 millones
INTERIOR

Segmento
MEGRA

Facturacion
Hasta

90 um
CAPITAL

Hasta

20w
INTERIOR

Empresa calificadas
por tamaiio

Megra
9%

Pyme
91%

Radicacion empresas
calificadas

Cap.
15%

v

Int.
85%




Sucursales comerciales
intensivas

Cobro de Recauda
Aclientes

Ausuarios
LS

Pago de jubilaciones nacic
beneficios sociales \

»
vez, Bancor cuenta con unidac
inadas Centros de Atencion B
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Canales alternativos

Bancor también cuenta con diversas alternativas para
acercar los productos y servicios que le permiten, no sélo
descentralizar la atencién al cliente, sino también favo-
recer un mejor uso de los recursos, produciéndose im-
portantes ahorros en papel, energia, costos operativos y
viajes. Ademas, los clientes no tienen que trasladarse
hacia localidades donde haya sucursales para realizar tra-
mites simples, lo que les brinda mayor comodidad y ade-
mas les significa una disminucion en los costos personales
para realizar dichos tramites.

Los 539 cajeros automaticos existentes, de los cuales 33
fueron instalados en el afo 2014, permiten ampliar la co-
bertura territorial de Bancor. Si bien la mayoria de ellos
se encuentran en sucursales y centros de atencion, los
restantes son distribuidos en diversos destinos (Estaciones
de Servicios, Centros Comerciales, Hospitales, Entes Pu-
blicos, etc.) o son parte de la Flota Moévil, que se utiliza
para

e Asistir a ferias, festivales y eventos.

e Como refuerzo Operativo Verano, en lugares turisticos
de los tres valles serranos.

e Asistir a destinos puntuales donde no existe el servicio.

¢ Eventualidades y contingencias.

e Obras de refaccion / ampliacion.

Por otro lado, se encuentran disponibles los Puntos Ban-
cor, que son centros de servicios extra bancarios, pasi-
bles de funcionar en comercios u otros sitios que
manejen caja y atencién de clientes; en los cuales se
pueden realizar pagos de impuestos, servicios, tasas, y/o
realizar extracciones de efectivo a través de tarjetas de
débito Bancor y de la Red Link. Ademaés, permiten al
comercio ampliar las prestaciones que ofrecen a su
clientela, acercando servicios financieros con una exten-
sion horaria amplia que se ajusta a las necesidades de
los consumidores que se ven beneficiados con una asis-
tencia 4gil y segura.

En 2014 fueron instalados 5 Puntos Bancor, 3 de ellos
en la ciudad de Cérdoba y 2 en el interior de la provin-
cia, estando prevista la instalaciéon de otros 15 en el
corto plazo."”

DURANTE EL

2 0 1 4 se registraron

ATENCION TELEFONICA

552.193 ‘ 268.637 ‘ 53.443
consultas solicitudes reclamos
SITIO WEB HOMEBANKING
7.952.567 Se dieron de alta
Visitas 56.456 usuarios
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Lineas de créditos para préstamos a través de nues-
tra red de cajeros automaticos y HomeBanking

En 2014 se presenté la alternativa de solicitud de
préstamos por Cajeros Automaticos como por Ho-
meBanking. De esta forma, se canaliza la gestién a
través de un medio agil, dindmico y con disponibi-
lidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio, brin-
dando una mejor calidad de servicio.

201 4 por un monto total de

Seotorgaron  $7.278.767.364, lo que significa
92.812 que en promedio cada préstamo
PRESTAMOS fue de $73.7317.

Acciones para clientes con discapacidad®

Durante el afio 2014, se trabaj6 en diversos proyectos
orientados a brindar una atencién diferenciada y prefe-
rencial a los clientes segln caracteristicas particulares.

Personas con discapacidad visual

“Las personas con dificultades visuales podran ingresar al
HomeBanking desde el sitio web oficial de Bancor, a través
de un sistema que permite establecer distintas formas de
interaccion, ya sea por: teclado estandar, comando de voz,
emision de sonidos y/o lector de pantalla. Mediante estas
opciones, el cliente con dificultad visual puede manejar con
independencia su actividad bancaria, sin necesidad de
acercarse a una sucursal. Del mismo modo, la entidad
otorga la posibilidad de que el cliente solicite en sistema
Braille la documentacién vinculada a productos, reglamen-
tacién o los contratos y resimenes de cuentas”.

Personas con movilidad reducida

En el caso de clientes que tengan alguna dificultad mo-
triz (requieran o no de ayuda técnica para ambular) o
que por cualquier otra limitacion fisica revelen impedi-
mientos de acceso y/o de permanecer de pie en los
puntos de atencion (se incluyen a las mujeres embara-
zadas o personas que carguen en brazos a nifios de
hasta dos afios), Bancor ofrece una atencion prioritaria,
quedando eximidas de espera. En el caso de que deban
aguardar para ser atendidos, se les debe proveer asien-
tos adecuados. Ademads, en aquellas situaciones en que
el sector comercial de la sucursal no sea accesible para
este tipo de clientes, ya sea por encontrarse en un en-
trepiso o planta alta sin ascensor, un colaborador de la
sucursal debe encargarse de brindar una atencién per-
sonalizada en puestos especiales destinados para estos
€asos.

6G4-FS14



Experiencia
bancor

Bancor posee un Programa de Experiencias que, en el
marco de su plan de accién al apoyo de la cultura y el
deporte en el ambito provincial, le permite a sus clientes
acceder a una vivencia exclusiva, especialmente prepa-
rada para que se sientan gratificados y distinguidos, par-
ticipando de modo privilegiado en espectaculos y
eventos que cuentan con el auspicio de la Institucion.

Campana
Gana mads

Con el objetivo de impulsar el uso de los canales alter-
nativos de atencion, derivando clientes desde las sucur-
sales a cajeros automaticos, homebanking y link celular,
se disefié una campafa con sorteos mensuales entre
todos aquellos clientes que hubiesen realizado transac-
ciones por estos canales. A los ganadores se le otorga-
ron auriculares, pendrives, tablets y tarjetas prepagas
con cargas de $2000 entre otros productos. Para el sor-
teo final se sorte6 un auto OKm.

Para participar de la promocion, los clientes debian re-
alizar alguna de las siguientes transacciones mediante
canales alternativos:

e Solicitud de aplicativo Link Celular: consiste en realizar
la descarga ya sea desde cajeros automaticos (en ade-
lante, “ATM"), o de Play Store, Apple Store, del aplica-
tivo LINK que permite realizar transacciones con su
Cuenta / Caja de Ahorro desde celulares, Smartphones
o Tablets.

e Emisién de Clave de Homebanking (en adelante,
"HB") y LC desde ATM: consiste en generar desde el
ATM, el usuario y clave que identifica al cliente y le per-
mite el acceso por primera vez, a HB y LC, para realizar
transacciones con su Cuenta / Caja de Ahorro desde su

ESTADISTICAS

Automovilismo y motos 9
Otros deportes 11
Arte 50
Basquet 63
Futbol 292

Total de experiencias 425

computadora o su celular.

® Pagos Link: Consiste en realizar pagos de impuestos o
servicios de entes adheridos a través de ATM, HB o LC.
e Activacion de Tarjeta de Coordenadas: consiste en so-
licitar el plastico en cualquier sucursal Bancor, y realizar
la vinculaciéon del mismo mediante ATM. Sélo se parti-
cipa con la primera activacion que se realiza. Esta tarjeta
es el segundo factor de autenticacion, para realizar
transferencias por HB.

e Transferencia a cuenta de tercero via CBU por HB:
consiste en realizar transferencia/s a cuenta/s de ter-
cero/s, via CBU, ya sean del mismo o distinto banco.

e Constitucion de Plazo Fijo en ATM/HB: consiste en la
constitucién de Plazo Fijo, mediante ATM o HB, to-
mando los fondos de su Caja de Ahorros.

* Recarga de Pulsos Telefénicos desde ATM, HB y LC:
consiste en realizar recargas de pulsos para el teléfono
celular, desde ATM, HB y LC.

114

PREMIOS

6 SORTEOS

‘ 1 SORTEO
MENSUALES

1 GANADORES
FINAL

por sorteo mensual

Grandes numeros™ "’ | CLIENTES PORCENTAJE DE CARTERAS POR PRODUCTOS ’
s s G BANCA INDIVIDUOS BANCA DE EMPRESAS
o Préstamos Personales 35,23% Factoring 8,46%
o Préstamos Hipotecarios ~ 10,09% Préstamos documentados 25,20%
de las empresas Tarjeta Cordobesa 16,30% Acuerdo en Cuenta Corriente  1,96%
: arjeta Visa ,01% arjeta Visa Agro ,30%
clientes son del Tarjeta Vi 2,01% Tarjeta Visa A 0,30%
) interior de la provincia Cuenta adelanto 0,44% Total Banca empresa 35,93%
localidades de Cérdoba Total Banca Individuos  64,07%
7 G4-FS6
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Desarrollo

Promover acciones y desarrollar productos que propicien
el progreso regional, tanto social como de los distintos
sectores econémicos, es uno de los objetivos histéricos
de Bancor. Es por ello que a lo largo del afio 2014 se han
generado créditos especiales que no sélo contribuyeron
a la reactivacion de la actividad de algunos sectores eco-
némicos y sociales, sino que también brindaron especial
atencion a aquellos que han sido perjudicados por catas-
trofes naturales o que, por alguna contingencia, se en-
contraron en situacion de desventaja.

Programa de Voluntariado Corporativo

Paralelamente, el banco siempre acompafié a la sociedad
y a los diversos territorios regionales, promoviendo pro-
yectos destinados a mejorar su calidad de vida y aten-
diendo particularidades de cada region.

En lo que respecta a la necesidad de preservar el me-
dioambiente, se han llevado a cabo numerosos proyectos
y acciones tendientes a disminuir el uso de papel a través
de la digitalizacion y/o la simplificacion de procesos y dar
tratamiento a los residuos electrénicos.

El Voluntariado Corporativo es una actividad promovida y facilitada desde Bancor, a través de la cual los co-
laboradores tienen la oportunidad de participar como voluntarios en proyectos de desarrollo comunitario sus-
tentable. Asi, pueden interiorizarse sobre problemas sociales e identificar acciones personales que pueden
poner en practica, tanto en sus lugares de trabajo como en su vida personal. Bancor financia los gastos de
traslado y cede tiempo laboral para la organizacién de acciones que faciliten la recoleccién de elementos que
respondan a las necesidades planteadas por fundaciones, para una comunidad o grupo social determinado.
Con este programa se apunta principalmente al involucramiento y libre participacion de los colaboradores en
causas solidarias, a través de la dedicacion de su tiempo y capacidades, beneficiando a comunidades o grupos
humanos que presentan necesidades especificas y basicas.

En el 2014, el programa incluyé:

Colaboracion en dos fundaciones y otras organizaciones sociales:
- Fundacion Misién Esperanza (www.misionesperanza.org.ar)

- Fundacién GANAS (Grupo de Ayuda a Nifos y Adultos en Soledad) - www.fundacionganas.org

Realizacion de 20 actividades solidarias y 2 colectas masivas a nivel Banco (leche en polvo y arroz).

Participacion de equipos de trabajo en la preparacion de las jornadas solidarias: 29 Gerencias y 2 Gerencias Zonales

(Cordoba Capital Sur y Laboulaye).

Participacion de 197 voluntarios efectivos en el desarrollo de las jornadas solidarias.




Incentivos para el desarrollo

Con la finalidad de contribuir tanto a la economia local como al
adopté medidas tales como brindar créditos a tasas bajas, generar planes

dentro del sistema financiero.

Planes y Lineas de Crédito y Financiamiento

sarroll cordobesa, Bancor

Lineas de créditos de fomento de sectores productivos

Tiene el objetivo de brindar asistencia a personas fisi-
cas con actividad comercial o personas juridicas de di-
ferentes sectores de la economia, que les permita
realizar inversion a largo plazo a través de la obten-
cién de financiamiento para capital de trabajo a bajas
tasas, inclusive algunas de
bierno Provincial , mejora
petitividad de las empres

PRINCIPALES ESTADISTICA

Las lineas crediticias estan dirigidas a los sectores:

Agropecuario '

e Sector Tambero.
e Siembra de
e Compra de

—

“A" 5600 BCRA).

“A" 5600 BCRA).

PRODUCTO

PRESTAMOS

Capital de trabajo / Inversion Pro
Agropecuario dirigido a la siemb
Adquisicion maquinaria nueva
Maquinaria Agricola y otros bs i
Insumos Agricolas
Inversion Productiva Com

$8.978.300 64

'$19.172.000 153
56
240
161
413

nte a reactlvar |
st?llnea de crédi inada a
fisicas del se do no fi-

ero de la Provincia de Cérdoba, Bue-
nos Aires y Rosario que calificasen y

omo-

encuadrasen dentro de una determinada
normativa interna del Banco.

4 y

Se financiaron

373

Motos

Automoviles | (...
con un monto promedio promedio por
de $97.140 unidad

En total

se financiaron $1 60-898-667

Tiene el objeto de promover, financiar y ejecutar obras
de infraestructura urbana, en el marco de interés y
necesidad social, con la participacion de los vecinos

tencia crediticia a vecinos beneficiarios de obras de in-

~ fragstructura urbana tales comoigeordon cuneta,
avimentos urbanos, obras de sanéhnento redes y

&)ras generales de abastecimiento de agua potable,

desagties cloacales o pluviales, alumbrado publico y

obras de aprovisionamiento de gas natural por redes.
La linea cuenta con una tasa de interés fija y en pesos,
subsidiada por los municipios que tengan convenio a

/ qulucrados De este'modo,.5e buseé-brindar-asis-=—tal fin.con Bancor

Se otorgaron 59 créditos por

+ $567.252
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Lineas de créditos para la compra de materiales de construccion y para asistir a sectores medios de la poblacion en la adquisicion de la primera vivienda

Esta linea de crédito brinda asistencia a personas fi-
sicas para financiar la adquisicién de materiales de
construccion a una tasa de interés beneficiosa. Tam-
bién permite reactivar la actividad de la construccién
y la demanda en comercios adheridos a la Camara
de Ferreterias, hierros y afines de la provincia de Cér-
doba.

Por otro lado, la linea cuenta con una tasa de interés
subsidiada por parte del gobierno provincial para que
las personas de ingresos medios puedan acceder a su
primera vivienda propia. Por tal motivo las viviendas a
financiar deben tener un maximo de cuatro afios de
antigiiedad.

Se otorgaron

6257
Créditos

por un monto total de

$280.130.658

Planes 20 cuotas sin interés

A partir de la necesidad de revertir las bajas en las ventas
que sufrid la actividad comercial a lo largo del afio 2014,
Bancor brindé a los comercios inscriptos en SIFCoS’, la
posibilidad de utilizar la Tarjeta Cordobesa como medio
de pago y ofrecer un plan de 20 cuotas sin interés con
una tasa subsidiada del 18% directo en los rubros de:
electrodomésticos, neumaticos, materiales de construc-
cién y otros productos que comercializan los adheridos
al plan y estén radicados en la provincia de Cérdoba.

El éxito de este plan, que fue acompafado por la Cadmara
de Comercio y Fedecom™ , se vio reflejado principal-
mente en el interior de la provincia con méas de 1.300
comercios adheridos, que se sumaron a los de la ciudad
de Cérdoba y alcanzaron un total de 1.674.

PRINCIPALES ESTADISTICAS

Monto total de ventas generadas: $516.657.389

Un 47% de las ventas correspondieron a “Articulos
para el hogar” y un 14% al rubro “Construccion”

9Sistema de Informacion para el Fortalecimiento de la
Actividad Comercial y de Servicios

10Federacion Comercial de Cordoba

Tarjeta FAN

En el afio 2013 Bancor desarrollé un producto adecuado
a las necesidades del segmento joven, con el claro obje-
tivo de convertirse en el banco que les brinde “su primer
tarjeta”. En el marco de este proyecto, se desarrollé la
tarjeta prepaga Cordobesa FAN.

La misma funciona contra el saldo cargado, permite mul-
tiples formas para recibir acreditacion de efectivo y fun-
ciona en todos los comercios de la red MasterCard, tanto
a nivel local como internacional (presencial y no presen-
cial), requiere minimos requisitos para su alta (sélo con
DNI) y muy bajos costos (no tiene costo de manteni-
miento, no emite resumen y tampoco renovacién anual).
De esta forma se posibilitd la iniciacién financiera de jo-
venes, a través de tarjetas prepagas como primer medio
de pago y compra, habiéndose anexado con posteriori-
dad al lanzamiento, a todos los beneficiarios que utilizan
el Boleto Educativo Gratuito otorgado por la Secretaria
de Transporte de la provincia de Cérdoba.

718868 TARJETA

¥ -

dadas de alta

en el 2014
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Apoyo a la

Comunidad

Ademas de contribuir al desarrollo econémico de la so-
ciedad, Bancor se destaca por su compromiso con la co-
munidad. No sélo lo hace a partir del apoyo en casos

pobreza, sino también desde la gestion de cuentas ban-
carias que acompafian a programas gubernamentales o
que estan dirigidas a situaciones particulares, tales como

especiales, como catdstrofes naturales o situaciones de

las cuentas penitenciarias.

R —

Créditos para sectores afectados por catastrofes
climaticas y por dafios y/o disturbios

La provincia de Cérdoba ha sufrido hacia fines del
afio 2013 y principios del 2014, inclemencias cli-
maticas que han perjudicado no sélo a los ciudada-
nos de las localidades afectadas, sino también a los
sectores productivos de dichas zonas. Sumado a lo
anterior, en diciembre de 2013 se generaron una
serie de disturbios en la ciudad Cérdoba.

Ante estos acontecimientos, Bancor brindé asisten-
cia crediticia a aquellas personas fisicas con activi-
dad comercial o personas juridicas de diferentes
sectores de la economia, afectados por las diferen-
tes catastrofes climaticas (inundaciones, tempora-
les, incendios, etc.) y por los dafios y/o disturbios;
contando con subsidio en la tasa de interés por
parte del gobierno provincial.

FINANCIAMIENTO POR

22 millones

De esta forma se otorgd financiamiento para
sectores afectados por:

o Temporal de viento y granizo en Villa del
Rosario.

e Inundaciones en la localidad de Bell Ville y
zonas aledafias.

e Temporal climatico en la ciudad de Balnea-
ria y zonas aledafas.

* Dafios y/o disturbios en la ciudad de Cordoba.

®Incendios rurales y/o forestales.

Producto

Sectores econdmicos afectados por temporal climatico
en la localidad de Balnearia

Incendios Rurales y/o Forestales

Sectores econdmicos afectados por temporal de viento y
granizo en la localidad de Villa del Rosario

Sectores economicos afectados por inundaciones
en la localidad de Bell Ville

Productos a financiar a empresas afectadas por y/o disturbios en

Cordoba Capital (Capital de Trabajo, Bienes de Capital/Construccion

Totales

44 I Reporte de Responsabilidad Social Empresaria

- N°de préstamos

Importe

$280.000
$ 675.000

$ 2.850.000

$5.000.000

$13.276.000

$22.081.000




La Fundacion, creada en el afio 1980, fue constituida con el objeto de abrir canales de comunicacién entre el
Banco de de Cérdoba y las comunidades regionales. Asi se constituyd como un dmbito de encuentro para las per-
sonas y organizaciones que trabajan en favor del desarrollo socio-econémico de las localidades de la provincia.

Durante el afio 2014, la Fundacién trabajé en tres ejes principales:
Financiamiento y promocién de emprendedores | Respuesta ante emergencias | Impulso de regiones con
nuevas oportunidades de desarrollo.

A partir de ello, Bancor y la Fundacién trabajaron mancomunadamente en estos tres ejes consolidando un
accionar sobre el territorio provincial en pos de lograr un desarrollo sostenible en materia econémica y social.
En el 2014 la Fundacién, al igual que el Banco, ha desarrollado su propio Reporte de RSE.

Donaciones realizadas

Durante 2014 Bancor ha realizado aportes en concepto de donaciones de Utiles escolares, muebles y equipos infor-
maticos funcionales que la institucién ya no utilizaba. Fueron donados 538 bienes.

En el mes de mayo se realizé una donacién a la escuela Primaria N°174 que habia sufrido una inundacién. Se conce-
dieron Utiles escolares y se realizb dentro del Banco una campafia de recaudacion de dinero para la compra de otros
elementos que fueron acercados al establecimiento educativo.

Por otro lado, todos los equipos informéticos que dejan de ser utilizados por el Banco -ya sea por renovacion de la
flota o por cumplimento de su vida util-, son reacondicionados y se ponen a disposicion de entidades educativas y
de instituciones de contencion de menores y/o adultos, para que puedan ser reutilizados en la ensefianza de herra-
mientas informaticas. Conjuntamente, también fueron donados muebles en desuso o ya amortizados.

En los dltimos afios se han donado equipos a 15 entidades entre fundaciones, escuelas y centros de jubilados.

Cuenta solidaria

Con el objetivo de brindar asistencia y acompafiamiento a personas que sobrellevan alglin inconveniente grave de
salud, realizan algun tratamiento prolongado y que necesitan recaudar fondos para intervenciones y/o tratamientos
médicos, Bancor propicia la apertura de cuentas de ahorro en las que se pueden depositar dichos fondos. Fueron
abiertas 62 cuentas, las mismas no tienen gastos de apertura ni de mantenimiento por el plazo de 1 afo.

Servicios especiales

Al ser un banco con un fuerte rol social, Bancor tiene cuentas y tarjetas prepagas especiales, relacionadas directamente
con planes del gobierno nacional y también provincial. Las mismas no le generan a la institucion un beneficio econé-
mico directo, ya que no tienen gastos de mantenimiento para el titular. Asimismo, se impulsa la participacién en estos
planes, reflejando el compromiso con la comunidad. A continuacion se presentan los servicios y su descripcion:

Cuenta de Destinada a personas que se encuentren privadas de la libertad y que ejercen algin tipo de trabajo dentro mis de
servicio de la penitenciaria de Cordoba. Esta cuenta facilita el depdsito de la compensacion recibida por el trabajo 800 cuentas
penitenciario reallzgdg. La opera_torla jagtlua_com_o una indemnizacion, que el preso percibe al recuperar su libertad o con abiertas
anterioridad, por disposicion judicial.
Consiste en la apertura de una cuenta de ahorro para acreditar el beneficio otorgado por ANSES a estu- .
: S ) L . . mas de
Plan diantes, de modo de promover la finalizacion de estudios en cualquier nivel del sistema educativo. Es una 11000 cuentas
Progresar prestacion econémica universal para jovenes que: no trabajan, o lo hacen formal o informalmente, o reci- e
ben un ingreso inferior al salario minimo, vital y mévil y cuyo grupo familiar posee iguales condiciones.
Herramienta por medio de la cual el Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Pcia. de Cérdoba, Aproximada-
Tarjeta plan abonaré mensualmente un subsidio a gente en situacion de vulnerabilidad restringiendo el uso de los fon- mente 70.700
comer juntos dos para compras exclusivamente en comercios del rubro alimentacion. Las tarjetas para los beneficiarios plasticos en
son sin costos y les brinda un acceso seguro e igualitario para hacer uso del beneficio en los comercios. circulacion
Anses SUAF Apertura de cuentas a solicitud de ANSES, para realizar dep6sitos ante determinadas circunstancias de tra- mas de 58.600
bajadores en relacion de dependencia y beneficiarios de una Aseguradora de Riesgos del Trabajo cuentas abiertas
Asignacion Uni-  Bancor acompana este programa de la Nacion dando de alta, a pedido de ANSES, cuentas de ahorro a perso- mas de 94.600
versal por Hijo nas desocupadas, o que trabajan en el mercado informal, o que ganan menos del salario minimo, vital y mévil. cuentas abiertas
Beneficios so- Mediante la apertura de cuentas donde se depositan las remuneraciones por trabajos realizados, Bancor acom- Mas de
ciales, becasy pafa diversos programas del gobierno Provincial tendientes a incentivar la realizacion de practicas laborales en 59.400 cuentas
subsidios el ambito de empresas privadas. El Programa Primer Paso y Volver al Trabajo son algunos de ellos. abiertas
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Cuidado del

Bancor, al ser una entidad financiera, genera principalmente residuos tecnolégicos y los derivados del uso del papel.
Durante 2014 se ha trabajado arduamente en la simplificacién y digitalizacién de procedimientos y documentos con
el objeto de reducir al minimo el uso de papel, tanto internamente como en las comunicaciones a los clientes. Por
otro lado, como ya se ha mencionado en este capitulo, se redujo la cantidad de residuos tecnolégicos a través del re-

acondicionamiento y la donacién de equipos informaticos.

Reduccién en uso del Papel

El Banco de la Provincia de Cérdoba, como se expuso en
capitulos anteriores, cuenta con una estructura de mas
de 2.732 colaboradores, 142 sucursales y mas de 1 mi-
ll6n de clientes. Realiza una actividad financiera que re-
quiere la existencia de documentacién que respalde cada
una de las operatorias que se realizan y de comunicacién
constante con los clientes y entre los mismos empleados,

dian adherirse voluntariamente.

Para promocionar esta campania, se utiliz6 como canal de
comunicacion la base de e-mails con la que cuenta Ban-
cor, llegando en primera instancia a clientes que ya se en-
contraban familiarizados con el uso de Internet, lo que
facilité la migracién al nuevo sistema de recepcion de re-
sumenes.

que tradicionalmente se realizaba en formato papel. Ban-
cor se ha preocupado por crear comunicaciones digitales,
reducir la cantidad de hojas presentes en legajos, redise-
fiar procesos y desarrollar sistemas que permitan realizar
transacciones de forma virtual.

Entre tantos esfuerzos realizados, se trabaj6 sobre la ne-
cesidad de reducir el envio en formato papel de los resu-
menes de cuenta de los clientes, a través de la generacién
de un resumen de cuenta digital, al cual los clientes po-

Tablets

Se realizaron
Entradas para espectaculos

Sorteos
para incentivar la adhesion

Los objetivos de este proyecto fueron:

Financieros Relacionadas al cliente Relacionadas al proceso

Reduccion de reclamos relativos a la
llegada del resumen: capacitando al
cliente a revisar su resumen online y
enviandolo por email, se aumento la
tasa de efectividad en la entrega de
resimenes comparados con la en-
trega de papel.

Reduccion de costos.

El costo de envio del re-
sumen digital es menor
al de producir el resu-
men en papel

Menor uso de papel

Ahorro energético: por el menor
costo energético derivado de la
discontinuidad de la produccion
del resumen en papel, y laimpre-
sion 'y distribucién de los mismos.

Seguridad/confidencialidad

Oportunidad:
El cliente puede contar con su resu-
men en el momento que lo necesita.
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Siguiendo esta linea de digitalizacion de documentos
enviados a clientes, proveedores y otros grupos de in-
terés, se produjo el reemplazo de la impresién de los
pliegos, 6rdenes de compras y contratos que se envian
a los proveedores, por su version digital. También se re-
emplazé la entrega de listados de rendicion de débito
automatico y acreditacién de haberes en papel por ar-

chivo digital, para eliminar el uso de impresién de papel
y facilitar a los usuarios el acceso a la documentacion,
evitando el traslado a la centralizadora y demoras a
usuarios finales.

Por otro lado, se han realizado anélisis de procesos in-
ternos y redisefios, que permitieron reducir el consumo
de papel dentro de la organizacion, tales como:

Reduccién de hojas en el legajo de clientes

Redisefio de proceso para la gestion de cobro del seguro de formularios
vida, saldo deudor ante la compafia aseguradora

Revision general de

y de conformacion

de legajos
Configuracion de impresoras en sucursales y areas de casa
matriz para impresién doble faz
Mejora continua Implementacion del pedido Actualizacién permanente
de inclusién de y respuesta de dictdmenes de la publicacién en Intranet
expediente operativos a través de de preguntas frecuentes
electrénico ERM - SAP y sus respuestas técnicas

Gestion de la Basura Electrénica

Con el objetivo de evitar que los residuos tecnolégicos
sean objetos de contaminacion ambiental, Bancor clasifica
sus residuos electronicos y los envia a empresas especia-
lizadas que se encargan de procesarlos, ya sea aprove-

19500 kg

chando el material reciclable, o bien brindando un dispo-
sicién final adecuada para aquel material no reciclable,
mitigando de esta forma el impacto ambiental que pu-
diesen ocasionar.

de Residuos

Electronicos tratados
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Consumo Energético
A continuacién se presenta el consumo energético de Bancor, separado por fuente:

Consumo energético por fuente

Consumo equiv.

Consumo en Gigajulios (GJ)

Tipo de energia

Gasoll

9.282 litros

Nafta 19.800 litros
Gas 146.147 m?
Electricidad 9.271.047,34 KWh

Intensidad energética: 4.121 KWh por empleado

Consumo energético total interno de la organizacion

40.530 Gj = 11.258.333 KWh

En busqueda de mayor eficiencia energética: Consolidacion y virtualizacion de Servidores

La centralizacion de servidores de sucursal en el Da-

tacenter del Banco evita que cada equipo genere un
consumo elevado en cada sucursal, y provoque ca- Servidores
lentamiento en el sitio y emane Diéxido de Carbono T

(CO2).

en el afio 2014

Este proyecto iniciado en 2013 y que tendra su fina-
lizacion estimada en 2015, ha permitido que en el
afo reportado se virtualicen 91 servidores.

G4-DMA

Huella de Carbono

Bancor entiende que el impacto de la organizacién
sobre el medio ambiente a partir de la emision de
gases de efecto invernadero (GEl), debe ser reducida
al minimo posible. Es por ello que en este primer re-
porte se presenta el calculo de la huella de carbono,
que mide la totalidad de GEI emitidos por la organi-

zacion en el afio 2014, ya sea de forma directa como
indirecta.

Para el calculo de las emisiones de Dioxido de Car-
bono (CO2) se utilizé la Guia de Factores de Con-
version de Carbon Trust.

1G4-EN3 y G4-ENS
12G4-EN15 'Y G4-EN16
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Huella de Carbono de Bancor

Alcance 1

Representa las emisiones directas de GEl realizadas por
la organizacion. Esto quiere decir que dichas emisiones
ocurren de fuentes que son propiedad o estan contro-
ladas por la empresa. Para el calculo del alcance 1, fue-
ron tomados como base de célculo los litros de nafta
utilizados por los vehiculos de la flota operativa del
Banco, los litros de gasoil consumidos por los méviles
con cajeros automaticos que recorren la provincia y por
los equipos generadores de energia eléctrica de las su-
cursales que se encienden en caso de cortes en la red.
Todos estos datos correspondientes al afio 2014.

Concepto

Gas Natural

Total

Alcance 1

379.436

379,44 TnC02

Huella de Carbono de Bancor

Alcance 2

Se presentan las emisiones indirectas de GEl asociadas a
la electricidad adquirida y consumida por la empresa. Es
por ello que se utilizé como base de informacion el con-
sumo energético del afio 2014, de 122 sucursales que
estan interconectadas a la red de EPEC™ (alcance 2).

Concepto

Energia eléctrica en KWH 4.582.307,86

Alcance 2

KgC02e

4.582,31 TnCO02

A partir de los datos obtenidos se pudo observar que
la energia eléctrica es el principal factor de emisiones
de GEI del banco, por lo que se deberd trabajar en la
reduccién del mismo, siempre que sea posible, a partir
de acciones que permitan lograr un ahorro energético
Finalmente, tomando en cuenta estos valores, se es-
tablece que la intensidad de las emisiones de efecto
invernadero en relacién a la cantidad de empleados
es de 1,82. Esto quiere decir que por cada empleado
que tiene bancor, la institucién ha emitido 1,82 tone-
ladas de CO2 equivalente™.

13 Empresa Provincial de Energia de Cérdoba
14 G4- EN18

Huella de Carbono de Bancor

Emisiones directas Alcance 1 379,44 TnCO2

Emisiones indirectas Alcance 2 4.582,31 TnC0O2

Total 4.961,75 TnCO2

1 8 toneladas
4 de CO2

por cada empleado de Bancor
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6 (olaboradores

BANCOR

. G4-DMA
Bancor considera a sus colaboradores como su
principal fortaleza y sobre ese pilar trabaja para
generarles condiciones de empleo digno, favo-
reciendo su capacitacién y su desarrollo profe-
sional. Por ello, ademas de tener como meta
ser un banco regional lider, con fuerte compro-
miso social, se propone ser sustentable en sus
decisiones e impulsar proyectos que promue-
van el desarrollo del talento interno y el equili-
brio con la vida personal.

Rl e

Composicion demografica / Gestion de Recursos Humanos: Rotacion / Ausentismo /
. Cddigo de conducta / Dialogo con nuestra gente: Jornadas de integracion / Desayunos
| . presenciales / Desarrollo de profesionales: Programa de coaching gerencial / Procesos de
| Potenciacion / Formacion interna de colaboradores / Programas de Becas / Cuidado de las
personas: Campafas para el cuidado de la salud / Prevencién y asistencia al empleado /
Ayuda econémica en situaciones criticas / Beneficios a empleados y sus familias / Recreacion
Bancor / Bancor en numeros.

L)
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Composicion
Demogrdfica

Bancor cuenta con un total de 2.732 colaboradores, de
los cuales el 44% son mujeres y el 56% restante son
hombres. En este punto se verifica una paridad de género
en la distribucion de la plantilla.

G4-10y G4-11

Composicion por nivel G4-LA12

Nivel jerarquico | Descripcion HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
Mandos altos De Director a Gerente 36 2,3% 7 0,6% 43 1,6%
Mandos medios | De Subgerente a Tesorero 474 30,9% 169 14,1% 643 23,5%
Personal de 0B, Oficial Operativo y todos

ejecucion los puestos sin personal a cargo 1026 66,8% 1020 85,3% 2046 74.9%
Totales 1536 1196 2732

1 0 00/ de los colaboradores se encuentra cubierto
O por convenio colectivo bancario

Composicion por lugar de trabajo

Region HOMBRES % MUJERES % TOTAL % 970/0 de trabajadores
Cordoba 1496 97,4 1164 97,3 2660 97,4 en la Pcia. de Cordoba
: se condice con la cantidad
Buenos Aires 29 1,9 26 2,2 55 2,0 de sucursales que son
Rosario 11 0,7 6 05 17 0,6
140 de un total de 142
Total 1536 1196 2732

Composicion por rango etario
En el rango de menores de
Rango etario HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
Menores 30 afios | 70 46 45 6,8 115 42 3 0 danos
Entre 30 y 50 afios | 1025 66,7 789 66,0 1814 66,4 ningun trabajador es
Mayores 50 afios | 441 28,7 362 303 803 29,4 menor de
Total 1536 1196 2732 1 8 anos

Reporte de Responsabilidad Social Empresaria | 51



Gestion de
Recursos Humanos

Rotacion™

G4-DMA

Durante el afio 2014, Bancor realizé 37 incorporaciones  de los nuevos ingresantes en 2014, ninguno ha dejado
en funcion de las bajas acumuladas desde el inicio del  su trabajo en dicho periodo, lo que reafirma la estabilidad
plan de saneamiento (enero de 2011). Cabe destacar que  laboral que brinda la institucion.

ALTAS

Todas las
RANGO ETARIO HOMBRES MUJERES TOTAL A LT A S
Menores 30 afios

fueron realizadas en la

Provincia de

Cordoba

REGION HOMBRES MUJERES TOTAL

RANGO ETARIO HOMBRES MUJERES TOTAL

Menores 30 aiios = = >
Cordoba 17 19 36

Buenos Aires

Mayores 50 aiios

Totales

Totales

INDICE DE ROTACION DEL

Este valor implica que a lo largo del afio 2014,
2014 fue de s6lo un 1,37% del total de la plantilla ingresé o

1 3 7 0/0 dejo de pertenecer al Banco.
|

Ausentismo™
En Bancor se trabaja para prevenir accidentes y enfermedades la-

borales, que contribuyan al bienestar de los trabajadores. 5 5 0/0
|

En el 2014:
o Solo 1 enfermedad profesional que derivo en 184 dias de au- indice de ausentismo
sentismo. sin licencia

© Apenas 8 accidentes laborales que derivaron en 161 dias de
ausentismo.

© 19 accidentes in itinere.

o Se registraron 52.051 dias de ausentismo.

o No hubo registros de victimas fatales por Accidentes de Trabajo
o Enfermedades Profesionales durante 2014.

inferior en 0,3 puntos
porcentuales en rela-
cién al 5,8% del afio
2073.

5G4-LA1
15G4-LAG
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres
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6,5%

6,0%

A

5,5%

o

7 ZAVA

5,0%

Yl

4,5%

4,0%

3,5%

7 4

3,0%

Codigo de
Conducta

El Codigo de Etica define las pautas generales que orien-
tan el trabajo de los empleados en el cumplimiento de sus
funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales.
Es una herramienta viva, accesible y de publico conoci-
miento entre quienes conforman el banco, por lo tanto,
cada uno recibe un ejemplar del mismo con una declara-
cién de su lectura. Ademas, el mismo se encuentra dispo-
nible para su consulta en la Intranet en la seccién
Normativas.

El cédigo define pautas de comportamiento sobre:

Deberes, obligaciones y responsabilidades;
Conflictos de intereses;

Informacion sensible / confidencialidad;

Prevencion del lavado de dinero y Financiamiento del
Terrorismo;

Puntualidad y ausentismo;

Régimen sancionatorio.
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Dialogo con
Nuestra Gente

Con el objetivo de promover una mayor integracién laboral y una participaciéon activa de los colaboradores, a través
de la generacion de espacios de didlogo y discusién, Bancor ha desarrollado, entre otras, las siguientes acciones:

G4-DMA

Jornadas de integracion

2 jornadas
Con la finalidad de comunicar incluidos el Presidente, Directores,
los aspectos estratégicos de la O utd_oor S Sindicos, Gerente General, Subgeren-
organizacion y presentar los ParthlPandO tes Generales, Gerentes Principales,
objetivos para un periodo de- Gerentes, Subgerentes, Gerentes Zo-
terminado y demds informa- nales, Gerentes de Sucursales y Super-
cién relevante sobre Bancor, visores de Sucursales.
en 2014 se realizaron:

Personas

Desayunos presenciales

participaron

de distintas dreas,

Se disefiaron espacios dein-  Dyrante el
puestos funcionales

tegracion laboral, en los cua-
les se promovi6 la posibili- Z 01 4
dad de compartir experien- Desayunos de y regiones.

cias y realizar preguntas. se realizaron Trabajos colaboradores

Desarrollo de
Pro ﬁfsionales ’

Horas de capacitacion por sexo y categoria laboral

Durante el 2014 se dictaron mas de 36.000 horas de ca- Hs.capacitacion  Hs.capacitacion Total de hs.
pacitacion tanto presenciales como a través del aula vir- a hombres a mujeres

tual. Esto implica un promedio de 13 horas de capaci-  FYE R0 '

tacién por empleado. Cabe destacar que el 74% de los
colaboradores ha participado de alguna de las capacita- ,
ciones dictadas durante el afio. Personal de ejecucion

Mandos medios

Horas totales

7G4-LA9
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Tematicas de Capacitacion Obligatorias '8

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo | Seguridad Bancaria

Riesgo Tecnolégico - Seguridad de la Informacion | Riesgo Operacional | Prevencion de Incendios

Canales Alternativos de transaccion | Intranet Bancor.

Tematicas de Capacitacion Opcionales

A través del aula virtual (e-learning):

Liderazgo y Conduccion | Administracion del tiempo | Evaluacion del Desempefio | Induccién a Bancor
Administracion de Sucursales | Cordobesa FAN | Entrenamiento Comercial | Impuesto a las Ganancias
Matematica Financiera | Sistema SAP - Médulos: Préstamos, Clientes, Tiempos, Navegacion Basica,

Convenios, CMR, Cuentas.

Presenciales:

Inglés | Oratoria | Negociacién Avanzada | Deteccion de Billetes Falsos | Ley de Cheques
Project - PMI - Casos de Uso | Pautas de redaccién | Normativa de BCRA | Primeros Auxilios.

Presenciales o a distancia en academias locales:

Herramientas Informaticas - Word — Excel

Programa de coaching gerencial Procesos de Potenciacion

Como resultado de una valoracion que permitio identificar
necesidades particulares del equipo gerencial, se desarro-
[16 un programa de coaching con el objetivo de atender
las mismas desde una perspectiva individual. Este pro-
grama fue orientado a la bisqueda de resultados que tras-
cendieran la funcion especifica de cada uno de los
participantes, de modo de obtener beneficios que forta-
lezcan la gestion integral del area que lideran y también
de la organizacion en general.

El Banco valora el buen clima y ambiente laboral, por ello
ante situaciones de cambio o dificultades en las relaciones
interpersonales, se efectlian intervenciones orientadas a lo-
grar mejoras en las condiciones de trabajo de los equipos
de colaboradores. En este escenario se plantean los siguien-
tes objetivos:

« Conocer en profundidad la necesidad/situacion que pro-
picia la intervencidn.

« Conocer el funcionamiento general del sector y la tarea
especifica de cada puesto.

* Brindar a los colaboradores del rea un espacio en el
que puedan expresar sus inquietudes, necesidades y/o
sugerencias que contribuyan a mejorar la tarea diaria y la
calidad de vida laboral del equipo.

* Detectar necesidades de capacitacion/formacion.

e Elaborar un diagndstico general e identificar oportuni-
dades de mejora.

* Definir, en consenso con el drea, un plan de accion in-
tegral que contribuya al desarrollo del equipo de trabajo.



Formacién interna de colaboradores '°

Con el objetivo de continuar promoviendo el desarrollo
de los colaboradores de las sucursales y areas centrales
que tienen personal a cargo, Bancor creé junto a la Uni-
versidad Catdlica de Cérdoba y la Universidad Siglo 21

Denominacidn Objetivo

Diplomatura en
Competencias
Genéricas para
Mandos Medios de equipos de trabajo.
Diplomatura en
Gestion Operativa

Programa en
Gestion de
Tesoreria

Programas de Becas

A fin de fomentar la profesionalizacion de sus colabo-
radores, se brinda un programa de becas para el cursado
de carreras de grado o de posgrado afines a la actividad
del Banco, a través de un apoyo econémico destinado
a cubrir aranceles de las mismas

Requisitos para acceder a este beneficio:

e Los contenidos de la carrera tienen que estar re-
lacionados con el area donde se desempefia el
solicitante.

e La calificacion de evaluacion de desempefio
tiene que ser favorable.

e |os horarios de cursado deben ser distintos al
horario de la jornada laboral.

Brindar conocimientos y desarrollar habilidades para profesionali-
zar la gestion operativa de las Unidades de Negocios Bancor.

Brindar a los participantes herramientas para profesionalizar la
Gestion de Tesoreria de las Unidades de Negocios Bancor.

programas de formacion especifica. Los mismos brindan
herramientas técnicas e inducen la potenciacién de ha-
bilidades interpersonales y de conduccién de los partici-
pantes.

Dictada por Cantidad de Participantes

Desarrollar y potenciar las competencias claves definidas por
Bancor para Mandos Medios de Casa Matriz y de la Red de Sucur-
sales, especialmente aquellas relacionadas con la gestion eficiente

Universidad Siglo 21 63

Universidad Catdlica
de Cdrdoba

Universidad Catdlica
de Cordoba

Becas por carreras universitarias
y especializaciones

Otros .
519% Contador Publico

......... 28%

Lic. Administracion
de Empresas
14%

13%
Ingenieria
en Sistemas

Maestria en Administracion!
de Negocios
6%

En el Becas en
2014

Se otorgaron

118

BECAS

Para carreras
Universitarias
y especializaciones

Diplomaturas
Tecnicaturas
Cursos de posgrado
Especializaciones
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Cuidado de
las Personas >

sus familias, brindando condiciones laborales justas y ase-
gurando un tratamiento equitativo.

Bancor estd atento a las situaciones personales de cada
uno de sus colaboradores pilares del progreso y el creci-
miento de la institucion. Por eso, protege su salud y la de

Campaiias para el cuidado de la salud

vencioén, con el objetivo de concientizar sobre el cui-
dado de la salud y promover acciones preventivas
dentro del ambito laboral.

La salud de los colaboradores de Bancor es un as-
pecto muy importante para la institucion. Es por ello
que durante 2014 se realizaron 2 campafias de pre-

CAMPANA ACCION ESTADISTICAS

Se colocaron vacunas contra la gripe tanto en casa matriz, sucursales 1.098 colocaciones

de la Capital y en el Interior

Vacunacidn contra la gripe

5 dias de charla
60 asistentes

Se brindaron charlas informativas y se ofreci6 a las muijeres la posibili-
dad de que un profesional de la salud les realizara una revisacion basica

Prevencion del Cancer
de mama

Este proyecto, que viene implementandose desde
2013, busca preservar al empleado mediante la pre-
vencion o asistencia ante una patologia declarada,
brindandole el acceso a profesionales de la salud,
tanto para mantener su desempefio laboral y su inte-
gridad personal, como la de su grupo de trabajo.

Desde el modelo médico se propone brindar un es-

PRINCIPALES ESTADISTICAS

quema de prevencién de aquellas variadas situaciones
que comienzan en el &mbito laboral y que derivan en
ausentismo, como asi también las del ambito privado
que impactan en el desempefio laboral. Ademas, se
propone reducir en la medida de lo posible, los inten-
tos y conductas especulativas que concluyen en au-
sentismo y malestar en el grupo de referencia.

En el periodo 2014 se iniciaron 30 intervenciones y se continu6 con el seguimiento de 18 casos de afios anteriores.

2014
RUBROS / CASOS
ABORDADOS CONCLUIDOS
Patologias: Psiquiatricas / Neurol6gicas 12 10
Fallecimiento de Empleado 2 2
Adicciones / Alteracion Conductual 7 5
Alteracion Emocional: Personales / clima laboral 14 10
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Ayuda econémica en situaciones criticas

Bancor brinda, como forma de apoyo de sus colaborado-
res, una asistencia financiera para atender algunas situa-
ciones criticas. Dicha ayuda estd constituida por hasta dos

Ademas de los beneficios
sociales como lo son el
seguro de vida, seguro
médico y la cobertura por
incapacidad e invalidez,
BANCOR otorga una
serie de beneficios a los
empleados y sus familias
tales como:

Recreacion
Bancor

Con el objetivo de fomentar los espacios de disfrute per-
sonal e integracién de los empleados y sus familiares di-
rectos a través de actividades recreativas relacionadas con
la cultura y la musica, Bancor ha generado la posibilidad
de formar un Coro, poniendo a disposicion el director y
el espacio fisico para los ensayos, uniformes, viaticos

sueldos, a devolverse en plazos. En 2014 se otorgaron 25
adelantos para colaborar a la solucién de diferentes con-
tingencias personales

para traslados a los eventos y la logistica para la organi-
zacion. Los empleados, por su parte, ofrecen su tiempo,
Su compromiso y, por supuesto, su voz. La idea es que se
presente en todos los eventos internos y, mas adelante,
en los externos.
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BANCOR en numeros

v/ Edad media de 43

los colaboradores afos

Colaboradores ] l /o
de los colaboradores participaron de capacitaciones

5,5%
indice de ausentismo 3 6 = 000

horas de capacitacion

5 0 procesos de
participantes en programas de formacién coaching
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Nuestra

Edificio histérico de la Casa Matriz de Bancor dad de poner el conjunto de sus colecciones a disposicion

de la comunidad y difundir el valor de la conservacién del
patrimonio cultural y la memoria colectiva entre las nue-
vas generaciones.

Desde el afio 2010, el Museo Arq. Francisco Tamburini,
el Archivo Histérico y la Biblioteca Prof. Alfredo Terzaga
estan integrados a la Casa Matriz del banco con la finali-

Museo Arq. Francisco Tamburini

Promueve diversas acciones con la misién de fomen-
tar el desarrollo de los distintos actores culturales de
la sociedad. Se distingue, entre las actividades, el ya
consagrado Premio de Pintura a nivel nacional, lo-
grandose realizar, en el afio 2014, la séptima edicion
consecutiva.

Las obras que se exponen en sus salas corresponden
a una parte de la coleccién de arte del Banco de Cor-
doba. Muchas de ellas, fueron adquiridas por dona-
cién, adquisicion o dacién en pago. La coleccion
completa cuenta con més de 250 obras de artistas de
renombre, cordobeses y de toda la Argentina, repre-
sentativos de estilos y épocas distintas. La misma se
ha ido acrecentando recientemente con el ya men-
cionado Premio de Pintura, con la idea de contribuir
al desarrollo de la cultura y el arte no solo local sino
también regional.

También se exhibe una valiosa coleccién numismatica
y curiosos objetos, que en otras épocas, sirvieron a la

actividad bancaria. Importante mobiliario y piezas de
arte decorativo han sido y son rescatadas a fin de re-
crear el ambiente histérico en el que floreci6 la pri-
mera entidad del interior del pais.

Actualmente, el museo brinda visitas guiadas al pu-
blico en general ademas de actividades recreativas di-
rigidas a instituciones educativas del nivel primario y
secundario, entre las que se destaca la propuesta del
taller recreativo Banquito Bancor, que desde el 2012
introduce, a través de relatos y juegos didacticos, a
los alumnos de las escuelas primarias al rol del banco
en la sociedad.

Archivo Histdrico

Los documentos que ayudaron a construir la historia del
Banco, que es también parte de la historia econémica y
financiera de la provincia, pueden ser consultados en las
salas de su Archivo Histérico. Desde su nacimiento en
1972 y puesta en valor en el 2005, resguarda libros con-
tables, Actas del Directorio, Memorias y Balances, docu-
mentos, publicaciones, entre otros; y continta creciendo
con el aporte y memoria de sus colaboradores.

Especializada principalmente en Ciencias Sociales, cum-
ple desde hace casi 70 afios con la mision social de su
fundacion.

Sin dejar de servir de manera permanente a los funciona-
rios del Banco en sus tareas habituales, se ha convertido
en un centro de informacion para estudiantes, docentes
e investigadores. Debido a la asidua concurrencia de
alumnos y profesionales de diferentes carreras y la nece-
sidad de actualizacion acorde a nuevos tiempos, se ha su-
mado a la coleccion una cantidad adicional de material
bibliogréfico de otras materias, con arreglo a satisfacer
las demandas de sus usuarios
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Premio de Pintura Bancor

Bancor ha acompafiado al campo artistico en sus distintas
expresiones a lo largo de su trayectoria. Se puede men-
cionar como un punto de inflexiéon, la exposicién "80
afos de arte plastico cordobés 1860-1940", llevada a
cabo en ocasién del 96 aniversario del Banco de Cérdoba.
Desde 1972 se han organizado muestras de arte itineran-
tes en las distintas sucursales cabeceras del interior pro-
vincial, con una excelente repercusiéon y aceptacion del
publico.

Es en particular memorable el primer Salén organizado
por la Institucién, denominado "Salén Pintura - Histo-
riando Cérdoba en 1980", considerado como uno de los
precursores de la pintura cordobesa.

En el afio 2008 se retomaron estas acciones culturales,
creando el Premio de Pintura Banco de Cérdoba, que en
el 2014 conté con su séptima edicién. Dicho salén, que
nacié local y después de siete ediciones consecutivas se
fue instalando en el circuito artistico a nivel nacional, se
propuso acompafiar a los artistas en su desarrollo, legiti-
macién, como asi también, posibilitar su inclusién en el
mercado cultural actual.

Entre todas las ediciones se han presentado més de dos
mil obras de arte, logrando a través de este conjunto de
expresiones, de significados, dar cuenta de nuestra iden-
tidad cultural.

Es muy importante destacar que la muestra del Premio
de Pintura se realiza, desde hace dos afios, en el propio
museo de Bancor.

Primer Premio Adquisicion Segundo Premio Adquisicion
Silvina Lazzarini | UNQUILIO Julieta Barderi | LA CABRA Nicolas Saavedra |LA ESQUINA DE MI BARRIO
2013 /180 x 180 cm. / Oleo sobre lienzo. 2014 /180 x 180 cm. / Acrilico sobre lienzo. 2014 /130 x 180 cm. / Acrilico sobre lienzo.
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Premio de Pintura

2014 cnaiiiva

Se presentaron mds de 400 obras al
certamen.

“Bancor pone en valor el inapreciable
patrimonio artistico de la provincia y
el de sus artistas visuales."”

En el 2014

Los ganadores fueron

Primer Premio Adquisicién
Silvina Lazzarini

Segundo Premio Adquisicion
Julieta Barderi

Tercer Premio Adquisicion
Nicolds Saavedra

Menciones del Jurado
sin orden de mérito

Agustina Rodriguez Suhurt
Carolina Rol6n

Tercer Premio Adquisicién




Motivados por la trayectoria y los logros obtenidos
por el Programa de Alfabetizaciéon Econémica y Fi-
nanciera del Banco Central de la Republica Argen-
tina, asi también como por proyectos educativos de
inclusion social de museos provinciales de la ciudad
de Cordoba; en el afio 2012 se dio inicio al taller
recreativo Banquito Bancor.

Dicho taller, tiene como objetivo principal, contribuir
desde la educacion no formal, al aprendizaje de los
alumnos a través de la estimulacion y la recreacion.
A partir de un recorrido por salas especialmente
acondicionadas, con relatos y juegos didacticos, los
nifilos pueden aproximarse a nociones basicas del
comercio, la evolucion del dinero y la tecnologia.
De este modo, se realiza un recorrido por un camino
que va desde la historia del intercambio por medio
del trueque, pasando por los primeros billetes y mo-
nedas, hasta llegar a la actualidad, donde se marcan
las diferencias entre el banco tradicional y el actual.
De los tres afios que lleva dictandose el taller, se han
recibido mas de 2.000 nifios de escuelas publicas y
privadas de la provincia. Asi el banco logré generar
un espacio para difundir el patrimonio cultural, ha-
ciendo un recorrido por el Museo, el Archivoy la
Biblioteca. Como educadores de museos, Bancor
asume la responsabilidad de crear un espacio que
motive a los nifios despertando su curiosidad, cul-
tivando su imaginacion, estimulando su autonomia
para acercarse de una manera diferente al museo
y, de esta forma, adquieran el valor de cuidar el pa-
trimonio cultural. o

b-—‘_"

mas de

2000
Ninos

visitaron el taller -

Ban y Quito son los personajes creados para acom-
pafar a los nifios durante el recorrido y desarrollar n w w
las actividades del cuadernillo que se llevan a su

casa una finalizada la visita. Ban & Qu ito



Noche de los Museos
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Alo largo de 140 afios de hlstorlaAancor reunio En el maro de nes
una coleccion con mas de 250 obras de renom- stitucion tod m"»‘
bre, cordobesas y de toda la Argentina, represen- . ;

tativos de estilos y distintos movimientos
artisticos. Todos fueron puestos en valor me-
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diante la recuperacién y reapertura de nuevos es-
F : ) AR i arte-y- 7 todos sus aspectos Ademas
L) pacios del Museo Arg. Tamburini. Como accién
< se brmda—uwespaao de inclusion social para ins-
permanente.en-Bancor, durante el 2014, se puso
L al - — tituciones, organismos que no tengan los recur-
| B T et e g sos para afrontar la produccién de un evento
cieron muchos afios en despachos privados. CUltRES s v
La nueva propuesta de la muestra permanente “|  Durante el 2014, se llevaron a cabo dos mues-
propone nuevos sentidos en el recorrido y per- tras temporarias: “Nuestro Banco, nuestra
ite realizar nuevas interpretaciones y reflexiones gente” donde se expusieron 44 obras de las dis-
n relacién con la produccién actual. ciplinas pintura y escultura de 17 artistas del
Centro de Jubilados y Pensionados de émplea-
dos del Banco de Cérdoba y otra de latfunda-
[ del personal de Bancor e se
)uestras - P Sagcor e
- sieron 52 obras de las disciplinas jjoy
01 4 por 1as Je 19 alumnos. !
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-

exp icion
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Concurso de teatro Bancor

Reafirmando el aporte a la cultura de la provincia de Cor-
doba, Bancor realizé el Concurso de Teatro Independiente
“Cordoba en la Independencia: Una vision teatral del Bi-
centenario”. Su finalidad fue colaborar en la construccién
y la produccion de la memoria histérica provincial, me-
diante la promocién del teatro independiente. Se convoco
a dramaturgos de todo el pais para que trabajaran en los
guiones y a directores cordobeses para que se hicieran
cargo de la puesta en escena.

La eleccion de las obras ganadoras estuvo a cargo de un
jurado conformado por expertos especialistas en teatro e
historia nacional.

17

Directores

Se presentaron

26

Obras

Fueron seleccionadas
5 obras ganadoras

Nuestra

Ciclo de conferencias para empresas familiares

Las empresas familiares son un pilar de la economia cor-
dobesa y argentina. Es por eso que Bancor se ha compro-
metido a contribuir al desarrollo de la capacidad
empresarial de empresas familiares que son clientes.

El ciclo de conferencias trasciende la relacion comercial
Banco/Empresas brindandoles un espacio de reflexion
para que los empresarios puedan anticiparse a posibles
conflictos y potenciar sus fortalezas para asegurar la su-
pervivencia y el crecimiento sostenido.

Mas de

60

2014

empresas participaron
desde el 2013.

participaron 9 empresas
familiares.

Economia Personal

Desde 2009 Bancor auspicia numerosos programas edu-
cativos, llamados Economia Personal. Son dictados por co-
laboradores en el rol de voluntarios corporativos a alumnos
de cuarto y quinto afio de escuelas secundarias de la pro-
vincia. Las tematicas que se abordan son sobre economia
personal y una clase especial sobre Bancor. El objetivo del
programa es ayudar a los estudiantes a descubrir sus habi-
lidades e intereses personales, a explorar opciones de ca-
rrera, adquirir habilidades para obtener un empleo y
descubrir el valor de la educaciéon como opcién superadora.
La fundacién Junior Achievement es quién propone las es-
cuelas a las cuales se les realiza el dictado de las clases.

Los dramaturgos que ganaron el premio fueron:
Valeria Medina por su obra “El tercer patio (La
Conspiracion)”,

Cristian Palacios por “Si Vis Pacem”,

Rosana Mariel Aramburu por “Pena de Fuego",
Jorge Villegas por “Maten a Rosas",

Luis Fernando Quinteros por "jGalope! Hipoté-
tica ficcion”.

Durante el 2015 los directores pondrdn a punto
las obras y las llevardn a cabo en distintas salas
de la provincia.

Con el apoyo académico de la Universidad Empresarial
Siglo 21, Bancor ofrece a empresas clientes este ciclo que
comprende tres conferencias:

1) La comunicacién efectiva en la empresa familiar.

2) El protocolo familiar como herramienta para la conti-
nuidad y crecimiento en la empresa familiar.

3) El Gobierno Corporativo clave para la profesionaliza-
Cién de la empresa familiar.

Las mismas se dictan en el edificio histérico de nuestro
Banco en el Salén de Acuerdos del primer piso.

Educando a jévenes y nifios

Con el objetivo de participar en la comunidad edu-
cativa para contribuir en la formacién de jévenes y
nifios de la provincia de Cdrdoba, Bancor lleva ade-
lante tres proyectos concretos conjuntamente con dos
fundaciones: Junior Achievement y Cérdoba Mejora.

En 2014 se realizaron 10 programas en 9 escuelas,
beneficiando a 264 alumnos.

Desde su inicio en 2009, se realizaron 90 programas

y participaron 97 voluntarios.

Se dictaron 49 programas en la Capital y 41 en el interior.

En 2014

1 0 Gclly’@/'?tcsy compartieron su jornada
Subgerentes 4
v sareor | con 10 JOvenes
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Formacion de lideres educativos

Bancor comparte el compromiso con Fundacién Cér-  Promover

doba Mejora de contribuir al desarrollo social de la  igualdad de oportunidades para todos los cordobeses.
provincia de Cérdoba ampliando su presencia y )

apoyo en el sector educativo a través de nuevas Tr aba/ar o _ _ _
acciones de RSE. En 2014 el banco se ha sumado al ~ Para una provincia que brinde una mejor calidad de

proyecto Formacién de Lideres Educativos de la fun- /92

dacion. Brindar
formacion gratuita y de alta calidad para directores

de escuelas de nivel medio, con el fin de fortalecer su
liderazgo estratégico en la gestion de planes de me-
jora de la organizacién escolar.

En total han participado seis funcionarios de nivel eje-
cutivo de Red de Sucursales con el objetivo de:

Por medio de auspicios, Bancor apoya diferentes En muchos casos se obtienen pases o entradas para
eventos o actividades orientadas a la integracion, la  los eventos y actividades de capacitacién, que son
inclusién y la equidad, principalmente relacionados distribuidas entre escuelas, clientes PyME, empren-
con el emprendedurismo, la cultura, la educacién y dedores, ONGs, segun la temética.

el deporte.

El Banco acompafia actividades que tienen un fin so-
cial, generalmente de acceso al publico masivo, a eventos
partir de un aporte econémico orientado a solventar

los gastos de organizacion y con la puesta a disposi- s€ auspiciaron
cién de disertantes, mentores y formadores seleccio-

nados entre sus colaboradores. con fines SOCIa I es

Fiesta del Boleto Educativo Gratuito Experiencia Bancor Sociedad Rural de Jesiis Maria
Ciudad de Cérdoba Club Atlético Talleres de Cdrdoba Intelrior de I:rprovincia (Lile Cérgoba
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Carta
Presidente

G4 -1

Grandes desafios de RSE

Presentar un Reporte de Responsabilidad Social Empre-
saria implica refrendar un compromiso social muy im-
portante con la comunidad cordobesa. Ello implica
continuar acompafnando en el desarrollo de la sociedad,
contribuyendo al fomento de las actividades de los sec-
tores productivos y asistiendo a los ciudadanos locales
en su crecimiento personal.

Profundizar el concepto de Responsabilidad Social Em-
presaria en Bancor es una decision estratégica para el
afio 2015.

El didlogo permanente con todos los grupos de interés
es clave para sostener y proyectar nuestro crecimiento.
Continuaremos nuestro permanente contacto, recep-
tando inquietudes y proponiendo nuevas herramientas
gue colaboren a la adaptacién a los cambios permanen-
tes del mercado y a la proyeccién social de nuestros gru-
pos de interés.

En apoyo a nuestra comunidad continuaremos brin-
dando asistencia a poblaciones con dificultades para la
accesibilidad a los servicios, ofreciendo lineas preferen-
ciales a grupos vulnerables otorgando asistencia credi-
ticia en mejores condiciones, como una clara accién de
compromiso social.

Ademads, profundizaremos en el desarrollo de trabajos
conjuntos con instituciones que brindan ayuda y asis-
tencia directa a las personas, mediante acciones de vo-
luntariado y tareas solidarias.

Por otra parte, continuar fomentando cada uno de los
distintos sectores econémicos claves de nuestra Provincia
mediante el apoyo financiero, es fundamental para esti-
mular el progreso de la economia regional. Son de espe-
cial interés los proyectos que representen una mejora en
la vinculaciéon con el medioambiente y la sociedad.

En relacion a contribuir a fortalecer nuestra estrategia
de RSE en la cadena de suministros, ampliaremos clau-
sulas en las contrataciones con proveedores, que inclu-
yan criterios de sustentabilidad.

e

Ante la fortaleza que representan nuestros colaborado-
res, promoveremos su desarrollo profesional a través del
plan de capacitacién adecuado para el acompafiamiento
de las politicas establecidas por el Directorio que presido,
tanto de orden econémico-financiero, como asimismo
de aquéllas relacionadas con los aspectos sociales y am-
bientales.

En cuanto a acciones concretas relacionadas a optimizar
el uso de los recursos, desarrollaremos la digitalizacion
de los recibos de sueldos y profundizaremos el uso de
los resimenes digitales de cuentas y tarjetas de nuestros
clientes como asimismo estamos trabajando para emitir
una Resolucién de Ecoeficiencia para promover el ade-
cuado uso de los recursos que propenda al cuidado del
medioambiente. Todo ello, a fin de continuar trabajando
en simplificar procesos administrativos para promover
la eficiencia en el uso de los recursos.

El desarrollo de proyectos y el aprovechamiento de la
tecnologia en orden a mejorar dia a dia la eficiencia en
la prestacién de nuestros servicios es la vocacién con la
que llevamos adelante nuestra gestion. Ello se ve refle-
jado en el Plan de Metas 2015. A manera de ejemplo
cabe citar la implementacion de Puntos Bancor para
prestar servicios bancarios por canales de comercializa-
cién alternativos en localidades de nuestra Provincia
donde actualmente no se cuenta con prestacion de ser-
vicios financieros, en el entendimiento que favorece al
desarrollo individual y social.

Finalmente el gran desafio para Bancor es aprovechar la
RSE como guia de acciones que permita crear nuevos pro-
yectos y direccione el andar de nuestra Institucién hacia
el desarrollo de una gestion cada vez mas sustentable.

Hugo Escafuela
Presidente Banco de Cérdoba
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Notas

01. G4-6 - Argentina. Solo trabaja en el pais, sedes en Buenos Aires y Rosario.

02. G4-7 - Sociedad Anénima, el socio mayorista es el Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

03. G4-12 - La secuencia de actividades de la cadena de suministro es tradicional, adquiriendo directamente de proveedores los productos y servicios
requeridos. A partir de la solicitud a los proveedores, ellos son quienes se encargan de brindar el servicio o entregar los productos. Entre los proveedo-
res, la mayoria son de servicio.

04. G4-13 - No hubo cambios sigificativos.

05. G4-14 - En cada proyecto que Bancor desarrolla, por ejemplo apertura de centros de servicio, se realiza un analisis de los posibles impactos ambien-
tales que se pueden generar y se toman las medidas precautorias para eliminar o mitigar dicho impacto.

06. G4-15 - No suscribe a ninguna iniciativa.

07. G4-16 - Organismos, Consejos, Camaras y otros organismos vinculados a Bancor: ABAPPRA, ADEBA, Asociacion de Leasing de Argentina,

Bolsa de Comercio de Bs. As. (BOLET), Bolsa de Comercio de Cordoba, Cdmara Comercio Exterior de Cba., Cdmara de Comercio de Los Estados U
Consejo Empresario Argentino Ruso A, FOREX Club Argentino, Fundacién del Orden Social De la Lib, Fundacion Mediterranea, IDEA - Inst. p/ el desar.
Empres. A, IFF, Instituto Argentino de Ejecut De Finanzas, Institute of Internacional Finance, Mercado a Término de Rosario S.A.

08. G4-17 - El reporte corresponde al Banco de la Provincia de Cérdoba, (nica entidad incluida en su balance financiero.

09. G4-22 - Es la primera memoria que la institucion realiza.

10. G4-23 - Es la primera memoria que la institucion realiza.

11. G4-31 - asosa@bancor.com.ar

12. G4-32 - Esencial sin verificacion externa.

13. G4-33 - No se realizara verificacion externa.

14. G4-DMA - El aspecto material ha sido elegido debido a que desde Bancor se cree que la transparencia y confiabilidad de la institucién se basa en
poder comunicar todos los datos necesarios para que los grupos de interés estén al tanto de todo lo que sucede en la organizacion. La organizacion
tiene como un objetivo principal lograr la rentabilidad del negocio para poder de esta forma brindar cada vez mayores y mejores productos y servicios a
los clientes, como asi también contribuir al desarrollo local, como lo indica su estatuto.

15. G4-EC4 - No se recibieron ayudas financieras de gobierno.

16. G4-DMA - Bancor es un banco provincial con fuertes raices locales, comunicar que la mayoria de los altos directivos procede de la comunidad local
se condice totalmente con la politica de Bancor de propender al desarrollo laboral de la provincia. Ademds se entiende que los actores locales tienen un
mayor conocimiento del contexto y mayor compromiso con sus tierras y por eso se potencia este punto.

17. G4-DMA - Conocer el consumo es el punto de inicio para poder reducirlo, por esto, este aspecto es material para Bancor.

18. G4-EN3 - Fuente de conversion: http://www.ecourbano.es/calculadora_energetica.asp?accio=calcular.

19. G4-EN5 - Como numerador se toma el consumo energético interno. El valor del denominador es 2.723 empleados.

20. G4-LAS5 - Si, solo para la provincia de Santa Fe (por la sucursal Rosario). Se compone de dos personas (uno de Bancor y otra del Gremio). 0,6% de
cobertura.

21. GA-LAT7 - No hay trabajadores cuya profesion tenga una incidencia o un riesgo elevado de enfermedad.

22. G4-LA8 - No hay acuerdos formales.

23. G4-LA11 - EI 100% de los empleados recibe evaluaciones de desempefio. En 2014 Se ha realizado evaluacion de desempefio al 41% de los emplea-
dos Bancor.

24. G4-DMA - Bancor busca la igualdad de oportunidades tanto para hombres como para mujeres y para minorias, sin realizar ningun tipo de préctica discri-
minatoria.

25. G4-S01 - 100% de las operaciones.
26. G4-S03 - 100% de las unidades de negocio son analizadas.

27. G4-S04 - 100% de los empleados tienen acceso a los manuales y procediminetos anti fraude.
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Coordinacion General
Ménica Zornberg

Coordinacion y Ejecucion
Daniel Bertolina

Andrea Abramo

Ana Inés Sosa

Gabriel Aguilera

Juan Cruz Barreto

Referentes por area de participacion

De la Subgerencia General de Finanzas:
Maria del Mar Fernandez
Ménica Laureiro

De la Subgerencia General de Procesos y Operaciones:
Lucas De Blassi

Emilio Seisdedos

Maria Eugenia Sanz

De la Subgerencia General de Administracion:
Gabriela Simoni

Ana Inés Sosa

Mariela Cérdoba

De la Subgerencia General de Sistemas y Tecnologia:
Santiago Battan

De la Subgerencia General Comercial:
Nora Ferro
Liliana Lopez

Apoyo Técnico y Conceptual
Universidad Catélica de Cordoba

Disefio, Ediciéon y Diagramacién
Gisela Cassettai
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De la Subgerencia General de Riesgo y Control Crediticio:
Andrea Abramo

Gustavo Bosia

Hernan Detez

Martin Damilano

Fernando Aballay

Subgerencia General de Planeamiento y Control de Gestion:
Leticia Regis

Gerencia Principal de Relaciones Institucionales:
Viviana Romani

Gerencia Principal de Legales:
Santos lonadi

Gerencia de Proteccion de Activos y Prevencion de Fraudes:
Karim Hitt
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