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Perfil

En concordancia con
nuestro 150° aniversario
presentamos el 10° Informe
de Sustentabilidad. Bancor
ha informado de acuerdo
con los Estandares GRI para
el periodo comprendido
entre O] de enero y el 31 de
diciembre de 2023.



1.1

150 anos
nuestra
historia

“Hemos realizado la verdadera
expresion de la ciencia econémica,

un banco de todos y para todos”
(Tomds Garzon, fundador de Bancor)

Celebramos 150 afos impulsando el desa-
rrollo econémico de la provincia de Cérdo-
ba.

El 22 de agosto
abrimos nuestras
puertas y, desde ese
dia, acompanamos a
las familias
cordobesas, a la
gestion publicay a
|los sectores
productivos y
comerciales de la
region.

Comenzamos
nuestras
operaciones como
banco de fomento
proporcionando
dinero a bajo interés
Yy plazos razonables,
favoreciendo y
abarcando tanto al
comerciante como
al industrial; al
propietario como al
trabajador.

Creamos la
Seccion
Hipotecaria.
Acontecimiento
gue nos convirtid
en el segundo
banco de
Argentina en
otorgar préstamos
para la vivienda.
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Desde nuestros
primeros pasos,
somos el banco de
todos los
cordobeses,
acompanando la
Participamos de la transformacién
financiacion del social y econémica
Ferrocarril Gran Central de la provincia en su
a Tucumany, una conjunto.
década mas tarde,
otorgamos el crédito
para la construccién del
estratégico Dique San
Roque.

Hoy celebramos

nuestra trayectoria, la
identidad de la propia
historia, y
reafirmamos el
compromiso para el
futuro.

Nuestra intencion de
cercania nos llevo a tener

En el mundo hoy somos hoy 153 sucursales y 38
uno de los 10 bancos mas centros de atencién en
importantes de toda la provincia, sumando
Argentina e integramos una en Rosario -Santa Fe-y
el selecto grupo de las5 otra en Ciudad Auténoma

Unicas entidades que de Buenos Aires. Contamos,
ganaron participaciéon en ademas, con la mayor red

el mercado financiero en de cajeros automaticos de la
los ultimos afos en el region, con un total de

pais, en un complejo 860 cajeros propios.
contexto mundial.

Fuimos -y somos- parte de los grandes hitos
de la historia provincial y nacional,
trascendiendo el tiempo con nuestra mision,
vision y valores, siempre al servicio y desarrollo
de todos los cordobeses.
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Carta del
Presidente

Es un verdadero privilegio presentarles el
décimo informe de sustentabilidad de
Bancor.

A lo largo de 150 anos, hemos sido testigos
y protagonistas del crecimiento econdémico
y social de la provincia de Cdérdoba, com-
prometiéndonos siempre con la transpa-
rencia, la rendicion de cuentas y el desarro-
llo sostenible.

En este informe, resaltamos nuestros
logros, desafios y compromisos en materia
ambiental, social y de gobernanza, reflejan-
do nuestro firme propdsito de seguir
siendo un banco cercano, inclusivo y com-
prometido con el progreso de los cordobe-
ses.

A lo largo y ancho de la Provincia, Bancor
esta presente con una amplia gama de
productos y servicios disenados especifica-
mente para satisfacer las necesidades de
cada persona.

Agradezco profundamente la confianzay el
apoyo continuo de todos los grupos de
interés e invito a todos a sumarse a este
camino de construcciéon conjunta hacia un
futuro mas prospero y sustentable para
nuestra Provincia.

1.1.2
Carta del Director

Me enorgullece presentar el 10° Reporte

de Sustentabilidad de Bancor, un testimo-
nio palpable de nuestro firme compromiso
con el desarrollo sostenible y la transparen-
cia en todas nuestras operaciones.

Durante mas de una década hemos mante-
nido nuestro deber con la integridad y la
rendicion de cuentas en la gestion de la
sostenibilidad, a través de reportes y
encuentros con nuestros grupos de interés.
En tal sentido, reconocemos la importancia
de atender las necesidades de todos los
actores y los hemos integrado activamente
en nuestra estrategia y toma de decisiones.
Estamos convencidos que la sostenibilidad
va mas alla de una simple definicion; es un
compromiso que se traduce en la creacion
de valor para todos nuestros grupos de
interés y en nuestra contribuciéon al desa-
rrollo de Cérdoba y sus habitantes.

En este informe destacamos nuestras
actuaciones y logros en materia ambiental,
social y de gobernanza (ASG), en perfecta
sintonia con nuestro Plan Estratégico y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Nos
enorgullece compartir los avances e inno-
vaciones en nuestros productos y servicios,
fortaleciendo asi nuestra mision social y
regional.

Durante 2023 enfrentamos diversos desa-
flos enmarcados en un contexto de alta
inflacién, contraccion
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es en varios sectores claves y volatilidad
cambiaria. Fue en ese marco donde sostu-
vimos con mayor impetu la conviccion de
acompanar a todos los cordobeses con
iniciativas acordes a sus necesidades, com-
prometidos a abordar esos retos para
crecer y fortalecer aun mas nuestro com-
promiso diario.

Quisiéramos resaltar algunos datos signifi-
cativos que dan muestra de lo que ha sido
el desempeno de Bancor durante el 2023 y
del sostenido compromiso de aunar nues-
tros esfuerzos para favorecer y acompanar
el crecimiento de la Regidn y de los cordo-
beses.

El Banco cerré el 2023 con un volumen de
ventas por $546.907 millones, ubicdndolo
un 224% sobre las colocaciones del ano
anterior.

Nuestra mision de estar cerca de cada
cordobés se tradujo, entre otras iniciativas,
en el compromiso financiero con las fami-
lias y los sectores productivos locales y
regionales. En efecto, se liquidaron présta-
mos personales por mas de $36.865 millo-
nes,y en lo que respecta al sector empresas
se superaron los $402.012 millones. En el
segmento familias, se asistio crediticiamen-
te principalmente a través de préstamos
hipotecarios de la linea Casa Bancor Tasa
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Cero a mas de 3.000 familias por un monto
cercano a $59.908 millones.

En concordancia con la confianza que
depositan nuestros clientes, el ecosistema
de marcas continud posicionandose:

Uno de cada tres pagos en Cérdoba se hace
con nuestra tarjeta de débito y/o crédito;
esto se refleja en el acumulado anual de
$837.317 millones de consumo, lo que impli-
ca un crecimiento interanual del 166%.

En tres anos, Bancor Fondos pasd de 658
usuarios a lograr mas de 18.000 clientes
activos en 2023, y continUa extendiendo la
senda del crecimiento.

En cuanto a la gestion digital, de la mano
de Bancdn, en 2023 superamos los 20 millo-
nes de sesiones mensuales y mas de 6
millones de transacciones cada mes. En
concordancia, gracias a la billetera virtual
Taca Taca seguimos incentivando la
modernizacion, el crecimiento econémico
de la region y la promocioén de la inclusion
financiera. Esta herramienta genera opor-
tunidades simultaneas para vendedores y
consumidoresy ya cuenta con mas de 3600
comercios adheridos, de los cuales el 88%
corresponde a pueblos chicos, superando
las 91.000 transacciones en 2023.
Procuramos consolidar nuestra presencia
regional de la mano del programa de reno-
vacion tecnoldgica incorporando nuevos
cajeros e instalando equipos de Uultima
generacion. Bancor proporciona el mayor

volumen de circulante de toda la provincia
y es la Unica entidad con presencia en 186
localidades, ademas de poseer una flota de
10 dispensadores para eventos provinciales
distribuidos en 5 moviles.

Por otro lado, con el objetivo de continuar
perfeccionando la experiencia del cliente y
optimizar nuestras operaciones, durante el
ano trabajamos en nuevos mapas analiti-
cos para eficientizar el feed back entre el
Banco y los usuarios. El trabajo incansable
por mejorar la experiencia de nuestros
clientes quedd demostrado en la medicion
de nuestro NPS, indicador que evoluciond
cada ano hasta lograr niveles de excelencia
y superar los 50 puntos de manera sosteni-
da.

Creemos firmemente que potenciar a las
personas que integran nuestra institucion
es clave para el crecimiento y la evolucion
sostenible. En 2023 superamos las 130 mil
horas de capacitacion e inauguramos
Bancor Encuentro, un espacio para conci-
liar objetivos, propdsitos profesionales y
laborales por medio de la tecnologia educa-
tiva.

Durante los ultimos 150 anos, hemos sido
un pilar fundamental en el crecimiento y
bienestar de la provincia de Cdérdoba,
acompanando su progreso econémico y
social con dedicacion y empeno. Agradece-
mMos a quienes fueron y son parte de este

viaje. Nos comprometemos a continuar en
la senda de la promocién de una cultura
sostenible, tanto dentro como fuera de
nuestras instalaciones, y renovamos
nuestro cometido de edificar un futuro mas
justo, prospero y sostenible para todos los
cordobeses.

Nos comprometemos a seguir avanzando
en la promocién de una cultura sostenible,
tanto dentro como fuera de nuestras insta-
laciones, siempre buscando minimizar
nuestro impacto ambiental y fortalecer
nuestros vinculos con los diversos grupos
de interés.

Agradecemos profundamente a las perso-
nas que fueron, y son, parte de este viaje y
las invitamos a seguir acompanandonos en
nuestra mision de construir un futuro mMas
justo, prospero y sostenible para todos los
cordobeses.
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1.1.3
Quiénes somos
GRI 2-1

Somos una Sociedad Andénima cuyo socio
mayoritario es el Gobierno de la Provincia
de Coérdoba, con domicilio legal en San

Jerénimo 166. 1° piso, ciudad de Cdérdoba,

Cordoba, Argentina.

214

Localidades

1.998.616

Clientes individuos

25.205

Clientes empresa

153

Sucursales

58

Centros de
Atencion Bancor
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103

Puntos Bancor

879

Cajeros automaticos
(790 ATM propio - 89 ATM isla)

2.088

Colaboradores

1.576

Proveedores que provienen de

184 localidades del pais,
siendo el 80% de la
provincia de Cordoba
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—COSISTEMABANCOR

Cordobesa O

Préstamos

126.282 préstamos por Crédi;o: "
$104.026.891.768 a las familias B O e en
consumos

199.851 préstamos por d il de tick
$702.338.610.902 a las empresas + de 27 millones de tickets
290 préstamos sustentables

Débito:
por $188.987.424 + de $400.000 millones en
consumos
" + de 68 millones de tickets
Bancon ()
+ de 1 millén de usuarios
+ de 60 millones de Champaqui ,@'

transacciones
Nuestra familia de Fondos
Comunes de Inversion
+ de 18.000 clientes activos

TACA
Taca Taca TACA + de $117.000 millones

: . administrados
Nuestra billetera virtual

+ de 650.000 transacciones
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1.1.4
10 ahos de reporte

Desde Bancor asumimos el compromiso - .
de transmitir de manera clara y transpa- Objetivos de Desarrollo Compromiso con los

rente nuestra gestién y desempefio en Sostenible: grupos de interes:

materia de sustentabilidad.

En este sentido, ratificamos la creencia y
responsabilidad de que la rendiciéon de
cuentas es clave para crecer de forma
sostenible, permitiendo mejorar el dia a
dia de los cordobeses.

En esta oportunidad, por medio de este 10°
Informe comunicamos nuestro desempe-

flo Ambiental, Social y de Gobernanza Plan Estratégico
(ASG). BANCOR 2023-2026:

B Fortalecer el uso de los medios

/ de pago

B Optimizar el modelo integral de
Acerca de este reporte atencion al cliente

P Transformar procesos con foco
Temas materiales en el cliente

P Aumentar la capacidad de

B Accionistas B Proveedores
PColaboradores B Comunidad
BClientes

|La respuesta efectiva a nuestros
grupos de interés responde a una

metodologia de trabajo que consoli- respuesta del negocio
da una hoja de ruta integral com- ® Analisis de las tendencias del P Profundizar el compromiso
puesta por: sector financiero Bancor
» Agenda social y climatica global P Brindar tecnologia acorde al
local modelo de gestion
P Reconocimiento de los impactos P Mejorar la comunicacion
del negocio en las personas, la institucional
Contenidos ASG sociedady el planeta. B Promover la inclusién financiera
» Consulta a los grupos de interés P Consolidar la misién social y
P Estructura de reporte seleccionando e A oS regional o .
contenidos que respondan a los temas ® Priorizacion de temas B Incorporar principios y politicas

materiales e impactos del negocio.

identificados : Qe gestion medioambiental
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1.1.5

Contexto donde

operamos
Argentina

La Construccion cayo
3% anual en 2023,
mientras que la

20% — 202110,7%

18,8%

Industria acumulo
una contraccion del
1,8% anual.

10% —
(Actividad Econémica: )

2015 2,7% 2017 2,8%
4,0%4,0%

Luego de un incremento del 5% del PBI en

2022, durante 2023 la actividad econdmica 0%
comenzd a desacelerarse, principalmente

por efecto de una sequia historica. Se visua- sors 25 2016 2.1%
lizaron caidas del 42,9% interanual en la 2018 2% 207920%
produccion de soja, 43,3% en lade trigoyde ~ -10%

29,9% en la de maiz, afectando a los secto-
res agro-exportadores y derramando su
inercia negativa al resto de los sectores de
la cadena productiva. Sumado a ello, los
efectos de un proceso inflacionario en esca-
lada provocaron un deterioro del salario
real.

Al tercer trimestre de 2023, el PIB se contra-
jo 1,6% interanual. 160 jul-23 | Fnov-23

-5,0%
2023-0.8%

-20%

Asimismo, el estimador mensual de la o= .
actividad econdémica acumulé en los 150 4 96" . .
primeros once meses de 2023 una caida del 140
1,6% interanual, de modo que el nivel de
actividad termina similar al aflo 2012. 130 Desempleo: 5,7% en
abr-20 el tercer trimestre de
120 1061
+10,6% [ -15,5% 2023, cayendo 14
110 ‘ puntos porcentuales

(pp) respecto al mismo

100 periodo de 2022.

O 0 0000 0 0 O
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Inflacién interanual: La mas alta
de los ultimos 33 anos

1990
1343,9%

275% —
235% —
195% —
155% —
115% —

75% —
2002
41,0%

1992
175% 1994
9%

35% — 2006
2004 g

6,1%

20,6%
1906 1998 1998
07%

o1% 07%
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& 8¢ 8¢

O ol X ©
@'\Vg 6\09 5\(/’0" 5\"’% O

La Inflacion 2023 fue del 211,4%, 116,6 pp. por
encima de la de 2022 y constituyendo el
registro mas elevado de los Ultimos 33 afos.

2010 012 36,7% 36,6%
2008 27,0% 2309

2 O D oh . ® A0 AL
AT L L A S

2023

2018
2014 2016 476% 2020

I 6 A% 10
\0A (;'\(»A 5\0’\’ e;\U’L N

4%

Uﬁ'
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( Evolucién del délar, tasas, reservas y base monetaria )

Tipo de Cambio de Referencia Comunicacion "A" 3500
(Mayorista): $808,5 al 29 de diciembre (+356,4% interanual)

Con la asunciéon del nuevo Gobierno, el 13 de diciembre el tipo de
cambio aumentd un 118,3% finalizando el aflo con una suba inte-
ranual de 356,4%.

A raiz de ello, las brechas del Doélar MEP y CCL, respecto al oficial,
finalizaron el ano apenas arriba del 20%, ya que durante el ano
alcanzaron niveles mayores al 100%.

Tipo de Cambio $/U$S

29-dic-23

$1.400 — == TC contado con $ 13554
$1.300 — liguidacion Y , ‘
$1.200 — e Com: “A” 3500
zl';gg — = TCPAIS $1023,1

1.000 —

c900 — ™= TCMEP e

$800 — $ 808,48

$ 700 (
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Base monetaria:
$9.008 miles de millones al 29 de diciembre de 2023 (+84,6% interanual).

A lo largo del aflo la Base Monetaria (BM) creci® mensualmente por encima del 40% interanual, a
pesar del aumento de Pasivos Remunerados del BCRA (Pases + Leligs) para esterilizar la misma.
Durante las Ultimas semanas del afo, el BCRA comenzd un proceso de desarme de Pasivos Remune-
rados, al mismo tiempo que dejé de emitir pesos para financiar al Tesoro de manera directa e indirec-
ta, uno de los principales factores de expansion monetaria de los Ultimos afos. Asi, la BM en 2023 se
incrementd en $4.404,2 miles de millones (+84,6% interanual), mientras que el total de Pasivos
Remunerados alcanzé $25.786,8 miles de millones (+157% interanual).

De este modo, los mismos representaron 2,7 veces la Base Monetaria.

Respecto a los giros del BCRA al Tesoro (en Adelantos Transitorios y Utilidades), se incrementaron
respecto al 2022, deteniéndose los mismos a partir de agosto 2023, fecha hasta la cual totalizaron los
$1.698 miles de millones (+173,8% interanual).

La expansion de la Base Monetaria y la aceleracion de la inflacion verificada a partir del segundo
semestre de 2023 produjeron que la demanda de dinero se ubicara en niveles minimos observados
en los ultimos 20 afos.

Base Monetaria
Variaciones interanuales (%)

100% —

75% —

50% —

25% —

16,7%

oL
e

@ L N A L& LN A L& LN AN L0 LN &ML LY MO O Y &ML oLy~
FERIITFFIITINIITINITINIFFISFF I8

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




Tasa de Referencia de Politica Monetaria (Pases):

Desde el 18 de diciembre, el BCRA dejo de licitar Leligs y anuncié que la
Tasa de Referencia de Politica Monetaria es la de Pases, que cerré el afo
100%. Durante el ano, el BCRA emprendié un esquema de suba de tasas
para controlar la inflacion y otorgar una alternativa atractiva al délar,
buscando llegar a una tasa de interés real positiva, segun lo acordado con
el FMI. Asimismo, dejo la Tasa de Plazos Fijos por encima de la de Pases,
buscando reorientar las inversiones de los bancos, en mayor medida,
desde los Activos Financieros del BCRA hacia el Crédito Privado.

J“”“”‘“*”\

Leliq, Badlar y Pases (%)
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Tasa Badlar: fue ajustandose gradualmente a lo largo del
ano, situando el spread promedio entre la Badlar y la Tasa
de Politica Monetaria, en torno al 4,8 pp., cerrando el ano en
valores promedio de entre -8 pp. y -9 pp.

(LHARY
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9-ene-2

22

30-dic-

Cap. 1 - Perfil 15

Tasa de Leliq: subio seis veces en el afo, pasando del 75% en
enero al 133% en octubre, manteniéndose en ese valor hasta
fin de ano.

Tasa de Pases: subio siete veces en el ano, pasando del 70%
en enero al 126% en diciembre. El 18 de diciembre, el BCRA
baja la tasa de Pases en 26 pp., ubicandose en 100%.

29-dic-23

135
100
109,75

-9,75 Spread Tasa de Referencia
con Badlar (eje derecho)

Badlar

Pases a 1dia

Lelig
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Reservas:

u$s 23.073 Millones al 29-dic-23, cayendo
48,3% interanual; mientras que, las
reservas netas finalizaron el afio en -u$s
10.914 millones (-224,7% interanual).
El 2023 estuvo marcado por la falta de
dolares, producto de los fuertes compro -
misos de deuda y por la caida de la
Balanza Comercial, que alcanzdé su peor
registro desde 2017, acumulando en el
afo un déficit de u$s 6.926 millones
(-200% a/a), explicado por un menor nivel
de exportaciones dada la magra cosecha.
En 2023 la liquidacion de ddlares del
complejo agroexportador se contrajo un
51,2% a/a (alcanzando u$s 19.742 millones,
u$s 20.696 millones menos que en 2022).
Este contexto explica la persistencia de
los controles cambiarios durante el 2023
y, por lo tanto, la dificultad que tuvieron
las empresas para conseguir dolares, lo
que afectdé mas a las que debian impor -
tar insumos para producir, razén por la
cual la deuda de importadores crecio
quertemente.

-

11-ene-19—

25-ago-91—

/

8-abr-64 —
21-nov-36 —
6-jul-09— 29-dic-23
23073
18feb-82
3-oct54 —
18-may-27 —
29-dic-23
30-dic-99— -10.914
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Resultado fiscal:

Déficit primario de $5.483,3 miles de
millones, equivalente al 2,9% del PIB.
En el ano los gastos primarios crecieron
123%, 9,7 puntos porcentuales. por
encima de los Ingresos Totales, que
crecieron 113,3%.
Durante 2023 se incumplieron las metas

[ |

fiscales estipuladas por el FMI| en el marco 0% —

del acuerdo (1,9% del PIB). Incluyendo los -0, 2% .

intereses de la deuda, el resultado finan- -0,7%_0,8% I'0 4% I
ciero fue deficitario en $11.667,2 miles 3% —

Resultado Primario (% PBI)

3% = 15%

0,2%

de millones (6,1% del PBI). -2,3% -2,4%
-3,0% -2,9%

- 0, -
o 3.8% 4 5o 3:8%

8% — -6,4%
& | | \ | | | | | | | | | | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Deuda publica:

Al 31 de diciembre de 2023 ascendi6 a u$s En el mes de diciembre el gobierno
370.664 millones. accedid a un préstamo del CAF por
u$s 1.000 millones para enfrentar un

7" 8 O/ 28 20/ vencimiento por u$s 913 millones
9 o ' (o con el FMI, guedando pendiente un

en moneda extranjera en pesos desembolso de u$s 3.300 millones
Considerando la Deuda en noviembre, que estaba sujeto a
Bruta de la Administracion las metas del programa.

Central en situacion de
pago normal.
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Coérdoba
Campainia agricola 2022/2023

-3399%

-4714%

-5892%

-34,3%

En la produccién de maiz
respecto a la campania
2021/22

En la produccién de soja
respecto a la campania
2021/22

En en la produccion de trigo
respecto a la campafna
2021/22

En la produccién de mani
respecto a la campaia
2021/22

Produccion principales cultivos
Provincia de Cérdoba en millones de toneladas

Trigo

Soja
Maiz

Mani

128 13,0
12,2

11,2
8,7
6,4
5,9
5 4,8
4,0
18
12 1,4
0,5 ' ,6 0,3 ,5 I ,6 I ,6
O a |I -Ala [ ] [ ]
&




Sector construccion

A diciembre se registraron
1.590 empresas al dia
en el rubro, decreciendo
1,9% interanual.

Exportaciones )

Las exportaciones fueron U$S 4.246

millones en el acumulado a Junio de 2023:

Disminuyeron
35,6% interanual.

Representaron el
12,7% de Argentina.
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Sector automotriz

El patentamiento de automoviles cerrd
el 2023 con un crecimiento del

Exportaciones de Cérdoba por rubro
(en millones de U$S). Acumulado a Junio de 2023

' { m 40,7% - Productos Primarios

== 390% - MOA
= 20,0% - MOI
== 0,2% - Otros

~

7,8% interanual.

Las transferencias de automoaviles cerra-
ron el 2023 con un aumento del

5,7% interanual.
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Sector Turismo

En el acumulado a Noviembre
2023 la provincia de Cordoba
recibi¢ a 2,2 millones de viaje-
ros, creciendo 11% interanual,
aunque aun se ubica un 6,2% por
debajo de 2019 (pre-pande-

mia).

C Sistema Financiero )

$1.626 miles de millones:

Préstamos en |la Provincia de Cérdoba al
tercer trimestre de 2023 (+64,2% inte-
ranual). Dentro de ellos, los préstamos
privados en pesos alcanzan los $1.430 miles
de millones (+152,6% interanual).

$2946,1 miles de millones:
Depdsitos en la Provincia de Cordoba al
tercer trimestre de 2023 (+108,7% inte-
ranual). Dentro de ellos, los depdsitos
privados en pesos alcanzan los $1.771,9
miles de millones (+83,5% interanual).

Comercio

En términos reales, las ventas
en supermercados crecieron
10,1% anual en el acumula-
do a Noviembre de 2023.

En términos reales, las ventas
en shoppings crecieron 3,7%
anual en el acumulado a
Noviembre de 2023.

Las ventas minoristas en
Cérdoba disminuyeron 9,4%
interanual en diciembre,
cayendo por 19 meses conse-
cutivos. Del total, el 78% fue
por tarjeta de créditoy el 22%
de contado.

Ventas minoristas - Provincia de Cérdoba
Variaciones interanuales

50% 48,9%
o

40%
30%

20%

5,8%

10% "7 5,7%
° 57%  32%3,7% 3,1% 2,5%
0%
-0,7% 2,1%
-3,4% 2,8% P35% 3% 30
il -8,9% “4,7% 5 20t 4,0, A 3%,

2 -4,8% 12479 f
dow A% 5% %509 dic23
-30% - ~ -

S 8§ S R A X I AAJFA~N~J I I
O 8 5 £ 8 & b 8 = £ 9 8 O a8 = c o8 O
5 & 8 2 ¥ 8 5 & 8§ 2 ¥ 38 5 & 8 2 & 3 =

Participacion por actividad en el total de Préstamos
Provincia de Cérdoba - 3° trimestre 2023

25,7% - Personas fisicas en relacion de dependencia laboral
23,0% - Producciéon Primaria
17,3% - Industria Manufacturera

14,8% - Comercio al por Mayor y al por Menor
10,5% - Servicios

2,7% - Construccion
59% - Otras
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1.2

Gobierno
Corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-15, 2-20, 2-21

El gobierno corporativo estd compuesto Estructura de gobierno® (GRI 405-1)
por el Directorio y por la Alta Gerencia, con

funciones y responsabilidades orientadas a DIRECTORIO:

garantizar una gobernanza sélida que vele

por el cumplimiento de nuestras metas Autoridades designadas por asamblea:
estratégicas. Esta tarea se basa en los prin- Presidente

cipios de integridad, responsabilidad vy Vicepresidente

transparencia, con la finalidad de ofrecer Director General

productos financieros de calidad y eficien-

cia que impulsen el progreso de las familias ALTA GERENCIA:

y empresas cordobesas.

El Directorio se compone por un minimo de Gerencia General

tres y un maximo de siete directores titula- Subgerencias Generales

res, siendo la Asamblea la que designa al Gerencias que reportan al Directorio y a la
Presidente, Vicepresidente y Director Gerencia General de manera directa.
Ejecutivo.

La Alta Gerencia estd conformada por la

Gerencia General y los responsables de las

Subgerencias Generales y Gerencias, repor-

tando al Directorio y a la Gerencia General

de manera directa.

3 Atento al vencimiento de los mandatos establecidos en el estatuto se modificaron algunas autoridades
del Directorio. Las estadisticas correspondientes a la estructura de gobierno en funciones durante el 2023,
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1.2.1
Composicion de los
Co m ités Z)GR/ 2-9, 2-10, 405-1, 2-20, 2-21

El Directorio define comités especificos
encargados de velar por el logro de los
objetivos de acuerdo a las disposiciones
internacionales y buenas practicas de la
industria.

Dichos comités son:

D) Comité Ejecutivo

D) Comité de Auditoria
D) Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
D) Comité de Crédito

D) Comité de Control y Prevencion de
Lavado de Dinero

D) Comité de Gestién Integral de Riesgos
D) Comité de Mora

D) Comité de Proteccién de los Usuarios
de Servicios Financieros

D) Comité de Tecnologia Informatica

D) Comision de Legales y Prevenciéon de
Fraudes

3Para mayor informacién sobre
su composicion, ver el Anexo .
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1.2.2
Normativas que nos
orientan en el
accionar

GRI 418-1, 2-27

Politica de Proteccion de Activos de
Informacion.

Politica de Gestion Integral de riesgo.

Cddigo Societario.

Comités de Auditoria, Control y Preven
cion de Lavado de Dinero; Legales y
Prevencion de Fraudes.

1.2.3
Transparentes
y confiables

La Linea Etica permite que la ciudadania
tenga la posibilidad de denunciar hechos
que se consideren irregulares a través de la
linea 0800-888-3842 y/o por correo elee
tronico a prevenciondefraudes@bancor.-
com.ar.

Se puede informar:

Conductas o comportamientos inco-
rrectos de los miembros de la organiza-
cion.

Procedimientos o actuaciones equivo-
cas de la administracion de la empresa en
temas relacionados con el desempefio de
los empleados.

Divulgacion de informacion privilegiada
o confidencial por parte de empleados.

Aceptacion de obsequios o beneficios,
gue puedan afectar la imparcialidad para
la toma de decisiones.

Reporte de omisiones o ausencia de
controles en los procesos o procedimien
tos.

En 2023 se recibieron

394 mailsy
116 llamadas

La resolucion fue del 100%.
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1.2.5
o » () >

Relacion con grupos de interes o240 10242 10243) : , S
Estas instancias de participacion

Reconocemos la importancia de atender las necesidades de todas las personas afectadas, marcaron un rumbo hacia nuevos

ya sea de manera positiva o negativa, sobre nuestras decisiones y acciones cotidianas. objetivos y acciones, demostran-

El desafio que procuramos consiste en analizar el contexto, comprender los intereses de do nuestro compromiso con la

nuestros grupos de interés y llevar a cabo acciones que superen sus expectativas. regién y los cordobeses.

Desde nuestros inicios, hemos integrado la perspectiva de nuestros grupos de interés
como un elemento clave en nuestra estrategia y toma de decisiones.
=

/

Anadlisis de temas materiales.

Encuentros para construir
colaborativamente el concepto de
“Banco Sustentable”

Territorializacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible por medio de
encuentros colaborativos.

Interpretacioén e integracion al plan
estratégico 2021-2024.

Encuentros de verificacion y validacion
de nuestro informe de sustentabilidad
con nuestros grupos de interés para
mejorar el modo de comunicar.
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Alianzas para la
sustentabilidad
GRI 2-28

La vinculaciéon con otras entidades nos
ayuda a potenciar la creacion de valor.

En 2023 continuamos trabajando junto a 12
instituciones para potenciar nuestro accio-
nar en materia de inclusion y educacion
financiera, igualdad de género, preserva-
cion ambiental y bienestar social.

Fundacidén Junior Achievement

Fundacion Sparkassen

Instituto Nacional de Educacion
Tecnoldgica

Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Cérdoba

Universidad Catdlica de Cérdoba

Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos (INFOSSEP) de la
Secretaria General de la Municipalidad de
Cérdoba.

Secretaria de Planeamiento,
Modernizacion y Relaciones
Internacionales de la Municipalidad de
Cérdoba

Coérdoba Obras y Servicios (COyS)

Ministerio de la Mujer del Gobierno de
la Provincia de Cérdoba

Ministerio de Habitat y Economia
Familiar del Gobierno de la Provincia de
Cérdoba

Ministerio de Educacién del Gobierno
de la Provincia de Cérdoba

Municipalidad de Rio Cuarto
Universidad Blas Pascal
Universidad Catdlica de cérdoba

Universidad Nacional de Cérdoba - FCE

FIVI

ONU Mujeres

Protocolo Finanzas Sostenibles
Obra Don Bosco

GRI

IARSE

Fundacion Banco de Cérdoba
Carbon Neutral +

ABAPPRA

CAPEM

IDECOR

Ente BioCoérdoba

Grupo RFG

Fundacion Creamos
Fundacién Rodamundos
Fundacion Empate
Fundacidn Sierra Dorada
CeCoPAr
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1.2.6
Gestion Integral de Riesgos

(GRI 2-25, 3-3, 403-2)

Contamos con un programa de gestion integral de riesgos a cargo del Comité especifico
que monitorea las operaciones, elabora informes de situacién, asegura la administracion
de los riesgos y supervisa su encuadre dentro de los limites de riesgo establecidos por el
Directorio.

A través de mecanismos sdlidos y transparentes de gestion de riesgos, buscamos crear
valor de forma segura y responsable.

SARAS Bancor

En el marco del Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina, participamos activamente
en mesas de trabajo para la creacién de una “Guia para la implementacion de SARAS en
entidades bancarias de Argentina”.

En 2022 comenzamos a trabajar en el disefio e implementaciéon de un Sistema de Gestion
de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS de Bancor, que nos permita:

Anticipar y acompanar Detectar nuevas Reconocer, contener y
los riesgos de oportunidades mitigar los riesgos
transicion como de comerciales para ambientales y sociales a
cambio climatico. acompanar al cliente los que nos exponemos
empresa a mejorar su por medio de los
desempeio préstamos y actividades
socioambiental. de nuestra cartera de

crédito a empresas.

Cap. 1 - Perfil 27
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En 2023:
D) Efectuamos una capacitaciéon al equipo de riesgo y areas
comerciales del Banco acerca de SARAS y Economia Circular.
D) Financiamos la Formacion de Posgrado del equipo del DET
(Departamento de Evaluacion Técnica) en Economia Circular y
Desarrollo productivo Bovino.
D) Alineamos nuestro SARAS a los requerimientos del BCRA.
D) Adecuamos el plan de trabajo para aplicar la linea de
financiamiento del Banco Mundial - BICE.
D) Realizamos un diagndstico de sensibilidad ambiental y social
de nuestra cartera de crédito empresa vigente por medio de
georreferenciacién del territorio y analisis de exposicién territorial a
estos riesgos en en alianza con la Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales de la UNC e IDECOR (Infraestructura de Datos
Espaciales de Cérdoba).

» Analizamos 6.693 clientes empresas vigentes

» Los clasificamos con una categoria socioambiental de
acuerdo al nomenclador de actividades econémicas de AFIP:

R Categoria A: mayor riesgo.
» Categoria B: riesgo medio.

b Categoria C: menor riesgo.
» Georreferenciamos a los 6.693 clientes empresas vigentes
junto a los 54 clientes solicitados puntualmente por el BCRA
» Comenzamos trabajos sobre los riesgos geograficos
ambientales, sociales y fisicos de las 12.000 parcelas
georreferenciadas.




1.2.6
Prevenciony
control del lavado
de dinero

GRI205-2

A través de nuestro comité especifico
garantizamos el cumplimiento de las politi-
cas, leyes y regulaciones de la Unidad de
Informacién Financiera (UIF), el BCRA vy la
CNV en relacion a la prevencion de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo.
Contamos con procesos, politicas y siste-
mas para identificar, evaluar, mitigar y
monitorear el riesgo de que la entidad sea
utilizada para encubrir operaciones ilega-
les.

En 2023 adecuamos nuestros procesos
acorde a las modificaciones introducidas
por la resolucion 14/2023 de la Unidad de
Informacién Financiera, adaptando los
manuales y politicas de riesgo en la mate-
ria.

Ademas, con el compromiso de generar
conciencia y conocimiento sobre las condi-
ciones legales de Bancor para evitar sancio-
nes y pérdidas, desarrollamos actividades
formativas en la tematica por medio de
nuestra Plataforma Expertos:

Actualizacion de la Politica de Proteccion
de Activos.

Actualizacion en la Prevencion del Lavado
de dinero.

1192 realizaron la capacitacién virtual
colaboradores mediante la Plataforma Expertos.

44% de Area Central y
56% de las sucursales

Cap. 1 - Perfil
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1.3 .

omo
creamos
valor

CRI 2-22; 2-23; 2-24; 2-25

1.3.1
Mision Bancor

Propésito

Proveer servicios y productos financieros de
calidad, eficientes y competitivos, apoyan-
do el progreso de las familias y empresas,
impulsando de esta manera a la regién y
propiciando el desarrollo de nuestros recur-
sos humanos, logrando ser referentes de
una gestién sustentable en nuestra comu-
nidad.

Vision

Ser un banco de desarrollo regional lider,
reconocido por su solidez, eficienciay com-
petitividad, por su excelencia operativa y
calidad de atencién, asi como por su fuerte
compromiso con el progreso del sector
productivo de la Provincia, la regién y la
comunidad en general.

Valores

M QOrientacion al cliente

M Sustentabilidad

A Compromiso social

M Evolucion

M Trabajo en equipo Profesionalismo

CEstrategia Bancor)
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Estrategia
2021-2025

GRI 2-22; 2-23; 2-24; 2-25

La tecnologia, la informacién y el talento
humano son los ejes de este nuevo Plan
Estratégico con un horizonte a 4 anos, que
se centra en el desarrollo y posicionamiento
de Bancor como lider en la regién, asicomo
la atencion a todos los cordobeses, con foco
en la inclusién financiera y la adopcién de
nuevas tecnologias para la toma de decisio-
nes con informacién oportuna.

Nuestra estrategia
en accion

Nuestro plan estratégico nos permite tener
una vision clara de lo importante para con-
tinuar evolucionando.

Nuestros proyectos y acciones desarrolla-
dos durante 2023 contribuyeron a conse-
guir los objetivos estratégicos definidos y
aportaron ademas al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible priorizados en
conjunto con las demandas y expectativas
de nuestros grupos de interés.

Cap. 1 - Perfil
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(Objetivos Estratégicos Bancor)

1. Propuesta de Valor Individuos:

Captar, retener y fidelizar a los clientes individuos, incrementar los productos
por clientes y los saldos transaccionales.

2. Propuesta de Valor Empresas:

Captar, retener y fidelizar a los clientes empresa, incrementar los productos por
clientes y los saldos transaccionales.

3. Propuesta de Valor Sector Publico:

Retenery fidelizar al cliente sector publico, aumentar productos por ente y
saldos transaccionales.

4, Gestion Data Driven:
Toda decision estratégica debe estar basada en datos oportunos y precisos.

5. Todos los productos y servicios son digitales:
Deben nacer, ser o evolucionar a digitales.

6. Medios de pago:
Incentivar el uso cotidiano e intensivo de todos nuestros medios de pago.

7. Experiencia del cliente:
Mejorar la atencidn 7x24 a través de todos los canales, desarrollando una
experiencia que cumpla métricas de calidad de servicio.

8. Compromiso con la region y los cordobeses:

Promover acciones por grupos de interés, para contribuir de manera activay
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental de la regién.

9. Superacion permanente:
Evolucionar los procesos, la tecnologia y las capacidades de nuestros Recursos
Humanos al servicio del negocio y de los cordobeses.

10. Compromiso con el medioambiente:

Incorporar principios y politicas de sostenibilidad que impacten en los procesos
y en las practicas, promoviendo estandares de gestion sostenible.

)
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Capital

Financiero

El Crecimiento Sostenible es uno de nues-
tros pilares estratégicos. Para ello, cada afio
aspiramos a lograr resultados econdémicos y
financieros positivos que nos permitan
seguir siendo un banco rentable y confia-
ble.

Bancor Fondos administré en

promedio 117.714 millones
a diciembre 2023 mostrando un
crecimiento interanual del 155,8%
respecto al 2022.

de 2023 fue de

muy superior al del

ejercicio anterior, pero afectado negativa-
mente por el ajuste por inflacion de

del ejercicio 2023,
después del ajuste por inflacion y con la
incidencia técnica del Impuesto a las

Cerramos el 2023 con un volumen
de ventas superior a

$546.900 millones

obteniendo 224% mas que el 2022t

Asistimos crediticiamente a mas

de 3.000 familias princi-
palmente a través de préstamos
hipotecarios de la linea Casa
Bancor Tasa Cero por mas de

$59.900 millones.

Ganancias alcanzé

en 2022 luego del resultado por
exposicion a la inflacidén y con la incidencia
del impuesto a las ganancias de $16.046 fue
de $2.460 millones.

supera el

la exigencia regulatoria, alcanzando al
31/12/2023 un monto

Liguidamos mas de $36.865
millones en préstamos perso-
nalesy mas de $402.012
millones en iineas de crédito

para el sector empresas.

En el mes de diciembre de 2023 el
consumo con Cordobesa débito y

crédito alcanzo los $140.285
millones con mas de 10 millo-

nes de transacciones.

siendo nuestro Patrimonio Neto total

positiva nos permite
mantener y demostrar una solidez que nos
posiciona entre los 10 mejores bancos
publicos de Argentina.
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2.1

Principales ingresos

GRI 201-1

Ingresos financieros netos $424.820 millones.
Ingresos por servicios netos $34.535 millones.
Resultado $61.008 millones.

Dep6sitos totales $1.395.322 millones.
Depdsitos sector privado $928.526 millones.

Préstamos totales $565.183 millones.

Préstamos sector privado $560.528 millones.

Composicion de la
Cartera de Préstamos

al 31/12/23

Banca empres

$180.379
32%

total
$557.481

en millones

Banca individuo

$377.102
68%



2.2

Principales inversiones

GRI 201-1

Colaboradores

Invertimos mas de $88.585 millones en nuestros colaboradores, un 70%
mas que en 2023, lo que representa el 6% del total de nuestros egresos:

+ $421 millones | + $1.766 millones

en bienes y servicios en capacitaciones, 31% mas
que en 2022.

Clientes

® + $3.062 millones fueron destinados a comunicacion y difusion.

9% por medios web 6% por medios radiales 6% por via publica
y carteleria

® + $21.074 millones destinados a mantenimiento de infraestructura.

® + $5.504 millones invertidos en atencidn al cliente por call center.

® | 0s gastos en seguridad representan el 6% de los gastos administrativos.
® + $449.798 millones invertidos en programa de fidelizacion.
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Proveedores

® Mas de $54.700 millones inverti-
dos en pago a 1576 proveedores
que provienen de 180 localida-
des del pais.

® 60% del gasto en proveedores
locales (204-1).
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Comunidad

+ $11,8 millones invertidos en 46 sucursales presentes en localidades de baja
densidad poblacional y potencial econémico, donde solo esta Bancor o compar-
te presencia con Banco Nacion.

e + $1.912 millones en 44 Centros de Atencién, destinados a prestar servicios socia-
les como pago de haberes, planes sociales, recaudaciones, entregas de tarjetas
sociales, entre otros.

® + $4.023 millones en 396 cajeros automaticos destinados a brindar soporte a
actividades y servicios sociales.

Inversion para brindar financiamiento accesible

® + $187 millones destinados a ofrecer lineas de financiamiento con mejores condi-
ciones que las del mercado.

® + $2.756 millones en contribuciones para el desarrollo social, deportivo y cultural.

® + $445.028 millones destinados a sponsoreo de diversas actividades.
® Donaciones por mas de $2.243 millones.

e + $16 millones destinados al Premio Pintura Bancor.

e + $19 millones destinados a Bancor Educa.

e + $24 millones para actividades solidarias.

+ $7.169
millones

en inversion social para
brindar servicios en lugares
donde ninguna otra entidad
financiera esta presente.
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?\luestros
Protagonistas

Desde Bancor priorizamos el desarro- GRI 2-7, 2-8, 405-2
llo integral de las personas que confor-
mMan Nnuestros equipos.

Promovemos una cultura que valora a somos 2-088

. .. . . . personas las que hacemos Bancor
cada uno y su contribucién, sin discri-
minacién de algun tipo y con pleno

respeto por la legislacion vigente y los
derechos humanos.

—47%

mujeres

53%

—— @ varones
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Evolucion de la dotacion GRI 2-7 2-8, 405-2

M\
M\

3.000 2.715 2.689 2,677
: : 2.650
& I | 2-6|1 \ 2.553
2346
2.236
2.088

1 ~4|60 1.425

2.000

1.536 1._’-'i23 1.506 1.495 1.479

1.278 1213

1.196 1.192 1.183 1.182 1171 i
| | 1.150 1.128 i 1.116 @ Mujeres

1.000 | @ Hombres

0 1 1 1 1
2014 2016 2018 2020 2022

@» Total

Total

Jerarquia Femenino Masculino General

Total general




Total

Edad % Femenino % Masculino Gemersl

=
e —— Entre 31y 50 74,9% 52,2%

Total general

El 63% de la dotacdn se concentra entre 31y 50 anos

Distribucién geografica por sexo Femenino

1,6%

Total general

El 98% de los colaboradores son de la provincia Cérdoba
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GRI 401-1

Evolucion indice de rotacién

En 2021 si realizé un proceso de
optimizacion de la estructura

Bancor en base a las necesidades
del momento.

Indice de rotacion

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Afo

indice de ausentismo (*sin LAR) 6r 4039, 403-10

e ndice ausentismo (sin LAR)

Linea de tendencia para Indice
ausentismo (sin LAR)

9|35

2021

Licencias para
madres y padres

GRI 401-3

29

Colaboradores hicieron uso
efectivo de su licencia por
maternidad/paternidad

En 2022 |a rotacion
fue de 0.61 bajando
considerablemente
en relacion a 2021.

1 de ellas gozaron
del 4° mes

inicio su licencia
en 2022y finalizé
en 2023

13

mujeres gozaron de
de licencia por

El indice de ausentismo .
maternidad en 2023 9

total es de 15.61

3.57 es nuestro indice de

iniciaron y
finalizaron su
licencia en 2023

£ &l 5,86 i i o
- - ausentismo (sin LAR) iniciaron en 2023
g &t 395 . .I 7 finalizaran en
£ s —a 37 @ i 9 diases el promedio de )2/024
¥ s ausentismo (sin LAR) por varones estuvieron
E colaborador de licencia por
5 paternidad en 2023
2014 2016 2018 2022
Afo

*LAR = Licencia Anual Reglamentaria

100%

de nuestros colaboradores
retornaron al trabajo luego
de su licencia durante el 2023
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3.2

Cuidamos
nuestro
talento

GRI 404-1; 404-2

Los constantes desafios que nos presenta el
contexto actual nos obliga a adquirir
nuevas habilidades.

Teniendo como ejes de nuestra estrategia
de gestion del capital humano a la tecnolo-
gia, la innovacion, la informacién y al talen-
to, buscamos optimizar procesos por medio
de una cultura agil al servicio del bancoy de
los cordobeses.

Al igual que la Politica de Plan de Carrera,
nuestra Politica de Capacitacidén pretende
proporcionar saberes, valores, herramientas
y oportunidades de desarrollo que se ade-
clen al profesionalismo, potencial y com-
promiso de cada una de las personas que
trabaja con nosotros.
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Nuestro ecosistema de formacioén y desarrollo se compone
de métodos, estrategias y herramientas para generar

experiencias de aprendizaje que permitan el desarrollo de

Desarrollar equipos sanos y

competencias en estrecha relacién con la politica de plan seguros es nuestra priori-
de carrera y los objetivos estratégicos del Banco: dad. . -
Trabajar diariamente para
garantizar un ambiente
/ laboral seguro, saludable y
© Propuestas educativas adaptadas a productivo en todas nues-

o Espacios de formacién para preparary
desarrollar talentos digitales 