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1. Introduccion

PUNTO BANCOR en un centro de servicio extra-bancario, instalado en diferentes
locales comerciales que tiene como fin el cobro de impuestos y servicios y la entrega
de dinero en efectivo.

Otorga a los comercios la posibilidad de ampliar su flujo de ingresos percibiendo
comisiones por cada transaccion. Permite la descarga de efectivo, evitando su
traslado y se adapta a los horarios del comercio.

La operatoria es similar a la cobranza que se realiza en Bancor, ya que cada comercio
que opera como Punto Bancor dispone de un dispositivo de captura de cédigo de
barras y de un Pin Pad para la entrega de dinero o cobro con tarjeta de débito
(consultar limites de extraccion al 0810 222 6267).

Trabaja con un sistema provisto por Red Link S.A. denominado PAGAR y el
Equipamiento Tecnoldgico es provisto por el Banco, en caracter de Comodato.

El presente documento tiene como objetivo principal dar un apoyo a los usuarios en
el uso de la operacién de la aplicacién PAGAR, para el funcionamiento diario de los
Centros PUNTO BANCOR.



2. Circuito Operativo de Punto Bancor o

Recauda

pu ntO ENVIA INFORMACIGN

I BANCOR
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Procesay envia
Entrega la informacidn
Dinero al final del dia.

IBANCOR

Verifica lo
recaudado
y entregado.

Proceso Diario
de Compensacidn

SALDO SALDO
DEUDOR ACREEDOR

Cuenta Recaudadora

Saldo Deudor Saldo Acreedor

Si el Punto Bancor Si el Punto Bancor

recaudd mas de lo entregd mas de lo
entregado, deposita recaudado, la

los fondos en la cuenta  diferencia se acredita

recaudadora. De no en la Cta. Cte. del
hacerlo, se debita el Punto Bancor.
saldo de la Cta. Cte.

del Punto Bancor.

Cta. Cte. Comercial Punto Bancor

Una vez que se realiza el cierre de la Sucursal, el sistema envia la informacién a Red
Link SA. Al mismo tiempo, con los totales que arroja el sistema, el cliente debe
realizar la COMPENSACION de saldos y en funcién al resultado llevar a cabo la

siguiente accion:

* Si la Recaudacion es Menor que lo entregado -> Se acreditard la diferencia en
cuenta CORRIENTE/CAJA DE AHORROS DEL CLIENTE.

* Si la Recaudacién es Mayor que lo entregado -> Se debe depositar la diferencia en
cuenta RECAUDADORA.



En este caso, el depdsito debe hacerse a las 24 horas de efectuada la cobranza, por
el monto exacto en la cuenta recaudadora. En caso de fines de semana la
Recaudacién de los dias sébado y domingo deben acumularse con la recaudacion del
dia habil posterior, es decir, sumando las compensaciones de todos los dias.

Fecha de Recaudacién Fecha de Depésito (*)

Martes Miércoles
Miércoles Jueves
Jueves Viernes
Viernes Lunes
Sébados, Domingos y Lunes Martes

(*) el dia de depdsito debe ser siempre un dia habil. En caso de que sea inhabil
debera realizarse el dia habil siguiente.

e 3. Circuito Mensual de Punto Bancor

. Cierre de
D Ingresoa Ingreso a Cierre Sucursal
| Sucursal ' ? ' e
sl Caja (Apertura) de Caja
ﬁ p Se in:;ormﬁ a
Red Lin
| - El Punto Bancor opera
O durante la jornada de

trabajo con caja y sucursal y
en estado activo. EUmDEHSﬂCIOH 24hs

- Realizé operacion de

entrega y recaudacion de Acreditacion en Depdsitoen
sfectivo, dependiendo de CuentaCorriente  Cuenta Recaudadora
Si el Punto Si el Punto Bancor
Bancor entregd recaudd mas de lo
mas de lo entregado,
recaudado, la deposita [os fondos
diferencia se en la cuenta
acredita en recaudadora, de no
Cta. Cte. del hacerlo, se debita al
Punto Bancor. saldo de la Ct.a Cte.

del Punto Bancor.

Acreditacion de Comisiones
(en Cuenta Corriente)

2do dia habil del mes siguiente



4. Acceso a la Aplicacién

Para poder utilizar la aplicacién el usuario
debe que acceder al icono alojado en la
esquina inferior izquierda de la barra de
tareas como se indica a continuacion:

Posicionar el mouse sobre el icono @ y al
presionar el botén derecho del mouse
aparecera el siguiente menu:

Debe seleccionar la opcién “Iniciar PAGAR”
y después de unos segundos se abre la
aplicacion, donde puede ingresar sus
credenciales de usuario y contrasefia para
poder operar con el sistema.

Nota: La primera contrasefia  sera
suministrada por la entidad administradora
y en el primer inicio de sesién el sistema
solicitara el cambio obligatorio de
contrasefia, Ver: “Usuario-> Cambiar
contrasena”.

Opciones:

PAGAR - Actualizador

05:57 p.m.

TR
12 o 16/08/2018

Iniciar PAGAR
Detener PAGAR

Backup

Versiones
Acerca de

Cesinstalar PAGAR

Salir

Iniciar sesion

Usuario

I

Contrase

Ingresar

Si se selecciona Ingresar, la aplicacién verifica que usuario y contrasefia sean
validos, y que el usuario esté habilitado para operar en la sucursal. En caso de no
ocurrir alguna de estas situaciones el sistema emitird un mensaje de error.

Si la contrasefia es ingresada errbneamente tres veces seguidas, el usuario se
bloqueara, por lo que serd necesario contactarse con un operador de la Mesa de
Ayuda Link (+54 11) 4319-5470 de la entidad para solicitar el desbloqueo del mismo.




® 5. Roles y funcionalidades habilitadas

PAGAR cuenta con una variedad de roles que permiten realizar las diferentes
funcionalidades disponibles en el sistema. A continuacion, se detalla un resumen de
las mismas por cada uno de los roles:

funcionalidad b Roles |
Cajero Supervisor Tesorero

Operaciones sobre

Subproductos Habilitados Habilitado No habilitado Habilitado
Habilitado Habilitado
Operaciones Realiza anulaciones : :
Y ATa et Realiza anulaciones en
degg?eil;?#allote cualquier terminal.
Habilitado Habilitado
o erlgcicénes Ve 55 operaciones Ve las operaciones de todas las
Cellpereler ?cesrympirg I terminales de la sucursal.
Subproductos i
Consultas Habilitados Habilitado

No habilitado Habilitado

Usuarios Ve todos los usuarios dados de alta
para operar en la sucursal.

Apertura No habilitado Habilitado

Ampliacién

Sucursal de Limite

No habilitado Habilitado

Cierre No habilitado Habilitado



5. Roles y funcionalidades habilitadas

Cajero Supervisor Tesorero

Funcionalidad

Apertura Habilitado No habilitado Habilitado
Terminal Reapert.ura No habilitado Habilitado
de Terminal
Cierre Habilitado No habilitado Habilitado
Periféricos Habilitado
Exportar .
Transacciones Habilitado
Administracion
Backup Habilitado
Reporte -
de Estado Habilitado
Habilitado Habilitado
Reimprime

Reimpresion de Tickets tickets dentro
del lote activo

de su terminal

Cambio de Contraseia

Reimprime tickets de cualquier
terminal y cualquier lote

Habilitado




6. Operatoria diaria

El siguiente listado de funcionalidades representa el orden légico en el que se van
ejecutando las operaciones diariamente en la sucursal:

1. Apertura de Sucursal

2. Apertura de Terminal (una por terminal)
3. Operaciones, consultas y anulaciones
4. Cierre de Terminal (uno por terminal)

5. Cierre de Sucursal

O

v Seabre el dia de negocio.
Las terminales pueden
A;S]ertura de comenzar a abrir
ucursal para luego operar.
v
Apertura de Apertura de
erminal 1 1Je]rm|na [N
Conla Sucursalen
v estado abierta, el ciclo v

(Apertura-Cierre) de

Operaciones, consulta terminal se puede Operaciones, consultas
g yanulaciones repetir N veces por y anulaciones
terminal durante el
dia de negocio.
v v
Cierre de Cierre de
Terminal 1 Terminal N
v
Agerturade
ucursal
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7. Secciones de pantalla °

Al ingresar a la aplicacién, se visualiza la pantalla inicial que contiene tres secciones
principales:

- Encabezado
- Men lateral
- Cuerpo principal

e pﬂg TERMINAL DOOD005S  sucumsas secosdos s £t FeS0CD
) Lot oooooesd [ERIERR]  cone cocoonns Virrrwy M e 2 LS
A Opmnn Chprat sty

M Arndiaricin

i ] Seleccione el tipo de operacion

2} Termina ¥ Transaccsanes Financiesas

B Nbvihuaiia ) A

AFF

- Encabezado

Muestra los siguientes datos de contexto y estado:

TERMINAL N° 00043561  SUCURSALN° 00003211 DiA DE NEGOCIO
Lote 00000042 Lote 00000028 Miércoles 22 de marzo de 2017

- Numero de Sucursal
- Estado de la Sucursal
- Lote de Sucursal (si se encuentra Abierta la Sucursal)
- Numero de Terminal
- Estado de la Terminal
- Lote de Terminal (si se encuentra Abierta la Terminal)
- Fecha (depende del estado de la sucursal)

- Sucursal Cerrada: Corresponde a la fecha del dltimo dia de negocio.

- Sucursal Abierta: Corresponde a la del dia de negocio actual.

- Indicador de conexién con el Centralizado (Verde: Conectado — Rojo: Sin
Conexién)
- Icono de Notificaciones



- Menu lateral

Contiene el acceso a las funcionalidades habilitadas para @ PAQOr «
el usuario de acuerdo a sus permisos y al estado de la

sucursal y la terminal. El menu se puede colapsar para I} Opesacionss
agrandar la seccién del cuerpo principal.

X Anulacién

s Consultas >

D Terminal >

¢ Administracién >
Cajera N

Martin Garcia

+ Cuerpo principal

Donde se despliegan los contenidos asociados dependiendo de la funcionalidad
seleccionada (Ejemplo: con la opcién Operaciones en el cuerpo principal).

En la esquina superior izquierda de la pantalla, a continuacién del nombre de la
aplicacion, se indica el tipo de terminal sobre la que se esta trabajando:

&) PAGAR - Terminal Candidata

@ pogor « TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402

Lote 00000004 Lote 00000024

- Terminal Primaria: Utilizada para operaciones de sucursal. Ante la ausencia
de una terminal primaria el resto de las terminales no podréan operar.

- Terminal Candidata: Terminal que puede reemplazar a una terminal
primaria.

- No se especifica cuando la terminal es de este tipo secundaria.

Operaciones

Seleccione el tipo de operacion

Transacciones Financieras
Entes

AFIP
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8. Opciones del menu

8.1. Operaciones

& Caem
= Sucursl 1481

8.1.1. Seleccién del tipo de operacion

Opcidon principal de la aplicacion. Permite efectuar las diferentes
operaciones que se encuentran habilitadas por la configuracién que realizé
la entidad para la sucursal.

Al seleccionarla, se presenta una pantalla donde se debe indicar el médulo
o subproducto con el cual queremos operar.

totw ooy [EIERRY eone ooooonzs Vrrws M de agenl

Seleccione el tipo de operacion
¥ Transsidsoned Fnandisras
Edtei

AFIF

8.1.2. Entes
A través de este Mddulo del Sistema, el Usuario puede:

Recibir cobros de boletas a partir del ingreso del cédigo de barras de
Entes Adheridos, contemplando diferentes vencimientos y modalidades
de importes abiertos o cerrados, utilizando distintas modalidades de
pago, en funcién de lo acordado entre los entes y la entidad recaudadora;
emitiendo el ticket de Cobro correspondiente y, en los casos en los que se
requiera realizar el timbrado del comprobante cobrado.

- Ingreso al médulo

Se ingresa desde el menu “Operaciones”, siempre y cuando la
terminal se encuentre en estado “Abierta”.




Seleccione el tipo de operacion

3 Terminal » Transaccsnnes Finandieras
B Advhuicia ) i
ARF

- Captura del ente
Paso 1: Ingreso del cédigo de barras

Al seleccionar “Entes” se habilita el ingreso de un cédigo de barras
de un comprobante a ser cobrado. El ingreso del cédigo de barras
se puede realizar a través de un lector de cédigo de barras o en

forma manual.

SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOCIO
Viemes 24 de agosto de 2018

TERMINAL 00000054
TA Lote 00000002 Lote 00000022

) pagor «

& Operaciones Entes

X Anulacién

Codigo de Barras
B consultas >
Q

3 Terminal 3

£ Administracion >

o > F3 Cancelar [l F2 Continuar

= Sucursal 1481

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna accién y se
vuelve inicio donde se realiza la lectura del cédigo de barras.

13



- Si se selecciona F2 Continuar (en caso de escanear el codigo
de barras, la seleccién se realiza en forma automética) la
aplicacién busca aquellos Entes con los cuales el coédigo de
barras ingresado se corresponde, si existe mas de uno presenta
una pantalla para la seleccién del Ente a cobrar y se debe
realizar la seleccién, si es uno solo se continua al préximo paso.
Si no se encuentra ningin Ente que se corresponda con el
cddigo de barras ingresado el sistema lo indica mediante un

mensaje.
@ pQgOf - TERMINAL 00005656 SUCURSAL 00005656 DIA DE NI 10
Lote 91234567 Lote 91234567 Lunes 17 de Noviembre de 2016

Operaciones >
o €\Volver Entes

(@ Terminal >

Seleccione qué ente desea cobrar

B4 Consulta de operaciones >

£ Administracién » () Movistar /Convenio Personas :

@ cablevisién /Convenio Empresas

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna acciéon y se
vuelve inicio donde se realiza la lectura del codigo de barras.

Si se selecciona F2 Continuar se muestran los datos de la
boleta del ente seleccionado.

Paso 2: Visualizacion e ingreso de datos del cobro

Pasada la detecciéon / seleccion del Ente, al cual corresponde el
comprobante, la aplicacién valida que el comprobante pueda ser
cobrado (por ejemplo, que no esté vencido, y que esté habilitado
para ser cobrado en la sucursal) y se presentan en pantalla, por
defecto, los siguientes datos asociados al comprobante:

- Vencimiento
- Moneda
- Identificador
- Importe



@ pagor «

(@ Operaciones
X Anulacién
B Consultas

3 Terminal

@ Administracion

o Cajero
= sucursal 1481

Se debe seleccionar la Forma de pago y completar todos aquellos
datos que a criterio del Ente sean necesarios para realizar el cobro,
algunos de los cuales pueden ser obligatorios (por ejemplo, importe
a cobrar) y/o opcionales (ej. Numero de Cliente, Cuota, etc.)

DA DE NEGOCIO

TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402

>

Lote 00000004 Lote 00000024 Lunes 27 de agosto de 2018

Detalle de operacién

COTEFLAN - Parseo 1 - COTEFLAN

Vencimiento No controla vencimiento
Moneda Pesos
Identificador 0300114604881450109
Importe 669,13

Forma de pago

m Tarjeta de Débito

[ERELEETY 2 Agregar boleta F4 Cobrar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectlia ninguna accion y se
vuelve inicio donde se realiza la lectura del cédigo de barras.

- Si se selecciona F2 Agregar boleta se agrega el comprobante
al carrito de operaciones. Ver Funcionamiento del Carrito de

Operaciones.

- Si se selecciona F4 Cobrar se procede a solicitar los datos
necesarios para realizar dicha accién. Ver Cobrar. Esta opcién
solo se encuentra disponible si el Carrito de Operaciones se
encuentra vacio.

8.1.3. AFIP
A través de este Médulo del Sistema, el Usuario puede:

1. Recibir Pagos de Obligaciones impositivas y de Recursos de la
Seguridad Social de diferentes formularios de AFIP.

Puede recibir pagos de formularios con diferentes vencimientos, y bajo
distintas modalidades de pago, en funcién de lo definido por la AFIP
para cada formulario.

2. Realizar Presentaciones de Declaraciones Juradas.

3. Emitir el Comprobante de Pago y efectuar, en caso de que
corresponda, el respectivo Timbrado del Comprobante.
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- Ingreso al médulo

Se ingresa desde el menld “Operaciones”, siempre y cuando la
terminal se encuentre en estado “Abierta”.

@ o TERMIMNAL DOO00DSS  Sucusss seooodon D& £¢ SO0
Pog Lo 03 ot DEOOO0ZS Virrss M de agenitn de 2LE

Seleccione el tipo de operacion

Transaccsnnes Finandisras

' Erts

AFIPF

A
- Captura de formulario
Paso 1: Deteccion de formulario
Al seleccionar "AFIP” se habilitan dos métodos para detectar el
formulario con el que se desea operar y los datos del mismo:
Lectura de un cédigo de barras
El ingreso del cddigo de barras se puede realizar a través de un
lector de codigo de barras o en forma manual.
© rogor « e e e
AFIP

I Operaciones
X Anulacion

B Consultas > Cédigo de Barras Manual

3 Terminal >
Cédigo de Barras

¢-vin-n>|

2 Gl e * F3 Cancelar [l F2 Continuar




Opciones:

Si se selecciona F3 Cancelar no se efectlia ninguna
accion y se vuelve a la Seleccién del tipo de operacion.

- Si se selecciona F2 Continuar (en caso de escanear el
codigo de barras, la seleccién se realiza en forma
automatica) la aplicacion continua al préximo paso. Si no
se encuentra ningun formulario que se corresponda con el
codigo de barras ingresado, el sistema lo indica mediante
un mensaje.

Ingreso manual

Desde esta forma de ingreso, se selecciona el formulario con el
que se desea operar, buscando el mismo a través del cdédigo o

@ pagor « TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOCIO
A Lote 00000003 Lote 00000023 Viernes 24 de agosto de 2018

& Operaciones AFIP
X Anulacién

& consutas > Codigo de Barras m

3 Terminal >
Ingreso de Formulario

& Administracs 5

p = W F3 Cancelar [l§ F2 Continuar

Opciones:

Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna
accién y se vuelve a la Seleccion del tipo de operacion.

- Si se selecciona F2 Continuar la aplicacién continua con
la proxima pantalla en la cual se puede dar dos
situaciones:

Si lo ingresado por el operador tiene como
resultado de la busqueda un unico formulario:
Continua con el punto Paso 2 donde se muestran los
campos a completar del formulario.

Si lo ingresado por el operador tiene como
resultado de la busqueda varios formularios:
Contintda en otra pantalla donde se muestran los
formularios que coinciden con lo ingresado por el



operador. Donde se debe seleccionar el formulario
con el que se desea operar.

@ pagor « TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOTIO
ABIERTA Lote 00000003 LG Lote 00000023 Viemes 24 de agosto de 2018
\E1 Operaciones AFIP

X Anulacién

Formularios Encontrados
B8 consultas >

3 Terminal > ) 152 - MONOTRIBUTO-PAGO MENSUAL-PERSONA FISICA
© 153 - MONOTRIBUTO-PAGO MENSUAL-SOCIEDADES
O 154 - MONOTRIBUTO EVENTUAL - PAGO A CUENTA
© 155 - MONOTRIBUTO PAGO OTROS CONCEPTOS
) 156 - MONOTRIBUTO-PAGO EFECTOR
) 157 - B - TRABAJADOR INDEPENDIENTE PROMOVIDO
© 158 - MONOTRIBUTO - DJ REEMPADRONAMIENTO
7 165 - MONOTRIBUTO DJ EMPLEADOR HASTA 03/2000
(© 170 - MONOTRIBUTO DJ EMPLEADOR DESDE 04/2000
) 179 - MONOTRIBUTO REGIMEN ESPECIAL

£ Administracion >

) 711 - GANANCIAS PERSONAS FISICAS
© 713 - GANANCIAS SOCIEDADES L
) 715 - GANANCIA MINIMA PRESUNTA DJ DETERMINATIVA
(O 717 - FNID AUTOMOTORES
) 718 - FNID MOTOS
) 719 - FNID AUTOMOTORES NO REPATENTADOS
© 721 - VA - GUIA FISCAL GANADERA - GANADO BOVINO
) 731 - IVA
() 801 - VOLANTE DE PAGO SUP
) 810 - IVA AGROPECUARIO
) 817 - VOLANTE DE PAGO LRT
© 831 - VOLANTE DE PAGO VALES ALIMENTARIOS
) 1012 - ARANCELES DE OFICIO
(© 1013 - ARANCELES E INGRESOS VARIOS
) 1021 - PERSONAL DOMESTICO ACTIVO HASTA 09/2014
) 1022 - PERSONAL DOMESTICO JUBILADO HASTA 09/2014
(© 1023 - PERSONAL DOMESTICO - INT. RESARCITORIOS HASTA 09/2014
) 1024 - PERSONAL DOMESTICO MENORES HASTA 09/2014
© 1025 - PERSONAL DOMESTICO - INT. CAPITALIZABLES HASTA 09/2014
) 1026 - TRABAJADOR CASAS PARTICULARES ACTIVO DESDE 10/2014
2 1027 - TRABAJADOR CASAS PARTICULARES JUBILADO DESDE 10/2014
© 1028 - TRABAJADOR CASAS PARTICULARES MENORES DESDE 10/2014
) 1029 - TRABAJADOR CASAS PARTICULARES - INT. RESARCL DESDE 10/2014.
(© 1030 - TRABAJADOR CASAS PARTICULARES - INT. CAPITA. DESDE 10/2014
) 1101 - AUTONOMO
) 1103 - AUTONOMO PAGO VOLUNTARIO

o Caj

- guci',ial 1481 ¥ F3 Cancelar [l F2 Continuar

Opciones:

Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ninguna
accién y se vuelve inicio donde se realiza la lectura del
codigo de barras o se ingresa manualmente el nimero del
formulario con el que se desea operar.

- Si se selecciona F2 Continuar se muestran los campos
solicitados para operar con el formulario.

Paso 2: Visualizacién e ingreso de datos del cobro y/o presentacién

Pasada la deteccién / ingreso del formulario al cual corresponde el
comprobante, la aplicacién valida que el comprobante pueda ser
cobrado y/o presentado (por ejemplo, que no esté vencido, y que
este habilitado para operar con el mismo en la sucursal) y se
presentan en pantalla, diferentes campos los cuales dependeran del
formulario con el que se opere.

En algunos casos se solicita completar algunos de estos campos,
esto depende también del formulario con el que se esté operando.
Al ingresar estos campos se realizan validaciones sobre los mismos.

Para los formularios en los cuales se realiza un cobro y se componen
por mas de un impuesto, se mostrara a continuacién el desglose del
“Total a Pagar” por impuesto, indicando los siguientes datos de
cada impuesto:

- Ndmero
- Descripcion
- Monto parcial




En el caso contrario solo se mostraran los campos a completar
solicitado por el formulario.

- Formulario de cobro

0 pagor « TERMINAL 00000054 SUCURSAL 00000402 DIA DE MEGOCIO
| ote 00000003 ot (000N Viernes 74 de aqosta de 2018

|G Operaiones AFIP

X Anulacién
8 o R 906-PERSONAL DOMESTICO MAYOR 18 ANOS
omailla . - -

) Teninal > IETEEDRERL 03/2000
UL ML DOV 7

& Admiiocion > copcenn R
TETALLQUIDAYG 0.00
oG CPPRTUAA Sel=uci = uiaopiin
PURLER1IE Dk 2:0UCCIN 0

Total a pagar 000

Cajera = = .
2 Shcursal 1381 ’ F3 Cancclar [l F2 Continuar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna accién y se
vuelve a Paso 1: Deteccién de Formulario.

Si se selecciona F2 Continuar se procede a una préxima
pantalla en la que los campos no se pueden modificar, y se
debe seleccionar la forma de pago y confirmar los datos
ingresados. Ver: Paso 3: Seleccion de Forma de Pago y
Confirmacion de Datos.
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- Presentaciones DDJJ

@ rogor «

\E Operaciones
X Anulacion
B Consultos

) Terminal

@ Administracion

o Cojero
= Sucursal 1481

»

>

>

TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOCIO
Lote 00000003 Lote 00000023 Viemes 24 de agosto de 2018

AFIP

158-MONOTRIBUTO - DJ REEMPADRONAMIENTO
curr

R 0

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna accién y se
vuelve a Deteccion de Formulario.

Si se selecciona F2 Continuar se procede a una préxima
pantalla en la que los campos no se pueden modificar, y se
debe confirmar los mismos. Ver: Paso 3: Seleccién de Forma de
Pago y Confirmacion de Datos.

Paso 3: Seleccion de forma de pago y confirmacién de datos

Luego de haber completado los campos del formulario, en la misma
pantalla se debe seleccionar la forma de pago. Se mostraran por
pantalla las formas de pagos habilitadas y se debe seleccionar la
deseada para continuar con la operatoria.




- Formulario de cobro

TERMINAL 00043561 SUCURSAL 00003211 DIA DE NEGOCIO

Pagar

Lote 00000010 Lote 00000009 Miércoles 29 de marzo de 2017

| Operaciones € vowver Detalle de operacion

Sl 931-EMPLEADOR DJ MENSUAL-SUSS

cur

Ed Consuitas >
PERIODO FISCAL

D Farminal > SECUENCIA (ORIGINAL/RECTIFICATIVA) 0

VERIFICADOR 0

Administraciéi >
fe] n MONEDA PESOS

Namero Descripcién Monto Parcial

351 CONTRIBUCIONES SEG. SOCIAL

301 EMPLEADOR-APORTES SEG. SOCIAL .00

352 CONTRIBUCIONES OBRA SOCIAL

302 APORTES OBRAS SOCIALES

270 CONTRIB.VALES ALIMENT.L.24700

2 ASEG.RIESGO DE TRABAIO L 24557

b SEGURO DE VIDA COLECTIVO 0.00

360 CONTRIBUCION RENATEA 00.00

935 RENATEA 5
Monto Total 600.00

Seleccione la forma de pago

m Tarjeta de Débito

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectlia ninguna accion y se
vuelve a Deteccion de Formulario.

- Si se selecciona F2 Agregar boleta se agrega el comprobante
al carrito de operaciones. Ver Funcionamiento del Carrito de
Operaciones.

Si se selecciona F4 Cobrar se procede a solicitar los datos
necesarios para realizar dicha accién. Ver Cobrar. Esta opcién
solo se encuentra disponible si el Carrito de Operaciones se
encuentra vacio.

Nota: Para los impuestos propios de AFIP, formularios cuya
numeracién es menor a 5000, sdlo se aceptaran pagos mayores
a diez pesos ($10).

Presentaciones DDJJ

Aclaracién: En el caso de los formularios que solo sean
presentaciones, se deberd confirmar los datos ingresados
Unicamente, no se selecciona una forma de pago. Se pueden dar dos
operatorias segun el nimero de formulario ingresado:

- Con archivo de presentacion

Luego de ingresar el formulario al comienzo de la operatoria, en
estos casos se solicita la conexion de un dispositivo externo que
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pPagor
(&) Operaciones
X Anulacién
B3 Consultas
] Terminal

£t Administracin

o Gijero
= Martin Garcia

contenga el archivo de presentacion. A continuacion, se solicita
el cédigo de verificacion del archivo contenido en el dispositivo

externo.
« TERMINAL 00043561  SUCURSAL 00003211 DiA DE NEGOCIO
Lote 00000010 Lote 00000009 Miércoles 29 de marzo de 2017

€ voier Detalle de operacion

Ingreso de Cédigo de Verificacion

z F3 Cancelar F2 Continuar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectta ninguna accién y se
vuelve a Deteccién de Formulario.

Si se selecciona F2 Continuar se muestran los datos de la
presentacion a realizar, obtenidos desde el archivo que se leyé.



DIA DE NEGOCIO

TERMINAL 00043561  SUCURSAL 00003211

RTA Lote 00000010 Lote 00000009 Miércoles 29 de marzo de 2017

€ voiver  Detalle de operacion

[ Operaciones

X Anulacién
158-MONOTRIBUTO - DJ REEMPADRONAMIENTO

B consutas > el = =

CUR

[ Terminal >

£r Administracisn >

»

- Sin archivo de presentacion

Directamente se muestran los campos a completar del nimero
de formulario ingresado.

ongm & TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402 DIA DE NEGOCIO

Lote 00000004 Lote 00000024 Lunes 27 de agosto de 2018

|& Operaciones AFIP

X Anulacién
= i 158-MONOTRIBUTO - DJ REEMPADRONAMIENTO

- ’ L 20-36930921-9
) Terminal > QR 301022

R Administracién >

> F2 Continuar

Cajero
= Sucursal 1481

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna accién y se
vuelve a Deteccion de Formulario.

- Si se selecciona F2 Continuar se genera la presentacién y se
muestra a través de un pop-up la confirmacion de la misma.
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8.1.4. Transacciones Financieras

A través de este Modulo del Sistema, el Usuario puede:
1. Realizar Extracciones de Efectivo
2. Emitir los Comprobantes de Operacion.

3. Anular Operaciones Financieras.

Nota: Las transacciones generadas en este moédulo, solo podran ser
anuladas dentro del médulo al finalizar la transaccién. Luego de salir de la
pantalla de “Transaccién Realizada” NO se podréan anular.

8.1.4.1. Ingreso al médulo

Se ingresa desde la opciéon del mend “Operaciones”, siempre y
cuando la terminal se encuentre en estado “Abierta”.

[OT:CR  TERMINAL 00000054 mmsas seosces =

RIETA L ¥ o DOODOOS Ve de ageeily oo HOLE
A O o
X Aeudacatn

Seleccione el tipo de operacion

B Cormbion 5
2 Torminal ¥ Transaccsanes Financieras
B N

Entés

AFIPF

= fucunal 1481 3




8.1.4.3. Lectura de tarjeta de débito

Al seleccionar “Transacciones Financieras” se solicita que el cliente
deslice la tarjeta de débito por el lector de banda del PIN PAD.

Lectura de Tarjeta

Deslice la Tarjeta por el lector de banda

F3 Cancelar

Lectura de Tarjeta

Deslice la Tarjeta por el lector de banda

00000 Q0OOOR0R9999

F3 Cancelar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ninguna accién y se
vuelve a Ingreso al Médulo.

25



26

Pagor
&) Operacianes
X Anulacén
Bl Consultas
[ Terminal

X Administracién

o Cajero
& Martin Garcia

«

- Si se Desliza la tarjeta la aplicacion continua al préximo paso
que es la “Seleccion de Cuenta” con la que desea operar el
cliente.

8.1.4.3. Selecciéon de Cuenta

Pasada la deteccién de la tarjeta y/o ingreso de datos de validacién
adicionales, se muestran las cuentas asociadas a la tarjeta de débito
del cliente. Se solicita al mismo que indique con qué cuenta desea
operar.

Nota: si bien el sistema permite operar desde “Cuentas Corrientes”, el
uso de las mismas trae aparejado gastos por el uso de giro y costos de
adelanto de cuenta, por lo que se recomienda sélo operar con Cajas
de Ahorros.

TERMINAL 00043561  SUCURSAL 00003211 DiA DE NEGOCIO
Lote 00000010 Lote 00000009 Miércoles 29 de marzo de 2017

¢ vover Transacciones Financieras

Numero de Tarjeta: esesssssesse 9999

Cuentas Asociadas

ccione la cuenta para opera

F3 Cancelar F2 Continuar



TERMINAL 00043561  SUCURSAL 00003211 DIA DE NEGOCIO

Lote 00000010 Lote 00000009 Miércoles 29 de marzo de 2017

Transacciones Financieras

Nimero de Tarjeta: eseeesssesse 9999

Cuentas Asociadas

Cuenta Corriente en Pesos 4027051242
Caja de Ahorros en Pesos 40275126215

Una vez que el cliente indica la cuenta con la que desea operar y el
operador selecciona la misma, se muestran las “Operaciones
Habilitadas” para la tarjeta en la sucursal.

00043561 SUCURSAL 00003211 DIA DE NEGOCIO

Lote 00000010 Lote 00000009 Miércoles 29 de marzo de 2017

Transacciones Financieras

Nimero de Tarjeta: esesssesssss 9999

Cuentas Asociadas

Caja de Ahorros en Pesos 40275126215

Operaciones Habilitadas

F3 Cancelar F2 Continuar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ninguna accién y se
vuelve a Ingreso al Médulo.
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- Extraccion

Pagor
& Operaciones
X Anulacidn
B consuitas
[ Terminal

£2 Administracién

o Cajero
= Martin Garcia

El operador deberd solicitarle al cliente que indique el monto a extraer. El

TERMINAL 00043561 SUCURSAL 00003211

ABIERTA Lote 00000010 ABIERTA RESCH VL]

€ volver  Transacciones Financieras

Nimero de Tarjeta: esessesessess 0000

Cuentas Asociadas
Caja de Ahorros en Pesos 40275126215 s

Operaciones Habilitadas

Importe : 0,00

celar F2 Continuar

operador ingresa el monto indicado por el cliente.

Pagr
& Operacianes
X Anulacién

B consultas
[ Terminal

X Administracién

e Cajero

@ Martin Garcia

TERMINAL 00043561  SUCURSAL 00003211
Lote 00000010 [EEEESRY tote 00000009

& vover Transacciones Financieras

Nimero de Tarjeta: eeesesesseese 9999

Cuentas Asociadas
Caja de Ahorros en Pesos 40275126215

Operaciones Habilitadas

Importe : 100,00

F2 Continuar

DiA DE NEGOCIO

Miércoles 29 de marzo de 2017

DiA DE NEGOCIO

Miércoles 29 de marzo de 2017



Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectta ninguna accion y se
vuelve a Ingreso al Médulo.

- Si se selecciona F2 Continuar se validan los datos ingresados y
de estar todo correctamente se muestran los datos de la
operacién que se realizard para confirmar los mismos. Ver
Confirmacion de Operacion.

Confirmacién de la operacién

Se muestran por pantalla los datos de la operacién que desea
realizar el cliente. El operador deberd confirmar con el cliente los
siguientes datos:

- Ndmero de Tarjeta (solo se visualizan los Gltimos 4 nimeros de la
tarjeta)
- Numero de Cuenta
- Tipo de Cuenta
Moneda
Tipo de Operacién
Importe

TERMINAL 00043561 SUCURSAL 00003211 DiA DE NEGOCIO

Lote 00000010 Lote 00000009 Miércoles 29 de marzo de 2017

&3 Operaciones € Voiver Transacciones Financieras

X Anulacién Confirmacion de Transaccion

Numero de Tarjeta : esessessesee 9999

a Consultas ? Nimero de Cuenta : 40275126215

[:] i > Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Moneda ¢ Pesos

2 Administracion > Tipo de Operacion : Extraccién

Importe : 100,00

F2 Continuar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectlia ninguna accion y se
vuelve a Ingreso al Médulo.

Si se selecciona F2 Continuar se validan los datos de la
operacion, en la que se puede solicitar el ingreso de alglin dato
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pag

de validacién adicional (como PIN, DNI, etc.) y se confirma que
la transaccion se realizd correctamente.

Solicitud de PIN

Ingrese el PIN de la Tarjeta

F3 Cancelar

Confirmacién de operacién realizada

En el caso de que se haya validado y aprobado la operacién
correctamente, se impacta la transaccion, se emite el ticket de la
operacién realizada y se muestra en un pop-up los datos de la
misma, con la opcién de anularla (en los casos en que se cometa un
error). En el caso de una "Extraccién” se mostraran los siguientes
datos:

- Tipo de Operacién
Importe
Nidmero de Operacion
Numero de Tarjeta (solo se visualizan las Gltimas 4 posiciones)
Ndmero de Cuenta
Tipo de Cuenta




Ultima Transaccién Realizada

Extraccion Importe: $100,00

Numero de Operacién : 00001452

Numero de Tarjeta : essesecssese9999
Numero de Cuenta  : 40275126215

Tipo de Cuenta : Caja de Ahorro

B
== Martin Garcia

Anulacién

La anulaciéon de las transacciones generadas por este médulo, solo
se podré realizar dentro del mismo. Las anulaciones no se pueden
realizar desde la opcién “Anulacién” de PAGAR.

Luego de finalizar la operacién, en la pantalla de “Confirmacién de
Operacién Realizada”, el operador podréd optar por anular la
transaccion o continuar y terminar con la misma.

Opciones:

- Si se selecciona F3 Anular se verifican los datos de validacién
a solicitar y se solicita autorizacién del supervisor.

En el caso de solicitar datos de validacién, se solicitan los datos y
luego se solicita la autorizacién de la anulacion de parte del
supervisor.
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pag

pag

Lectura de Tarjeta
Deslice la Tarjeta por el lector de banda

eoeco0cc000009999

F3 Cancelar

Solicitud de PIN

Ingrese el PIN de la Tarjeta

F3 Cancelar

En el caso de no solicitar datos de validacién, directamente se
solicita la autorizacion de la anulacion de parte del supervisor.

- Si se selecciona F2 Finalizar se vuelve a Ingreso al Médulo.

A continuacion, se emite el ticket de la anulacién de la operacion y
se notifica por pantalla que la operacién se anulé correctamente.




TERMINAL 00043567  SUCURSAL 00000012 DIA DE NEGOCIO
Lote 00000019 Lote 00000012 lueves 06 de julio de 2017

La transaccion 00001452 se anul6 correclamente

Autorizacion de una Anulacion

Al querer realizar una anulacién de una operacién del médulo de
transacciones financieras, se solicitard autorizacién del Supervisor o
Telefénicamente a la Mesa de Ayuda Link (+54 11) 4319-5470.

En el caso que la Autorizaciéon la pueda realizar el supervisor, se
muestra por pantalla el ticket de la operacion original y el supervisor
deberd ingresar sus credenciales (usuario y contrasefia).

Autorizacién de operacién

Esta operaci6n requiere de autorizacién de supervisor

BAPRO-MEDIOS DE PAGO S.A. Ingrese los datos solicitados
para autorizar
EXTRACCION

Usuario

SUCURSAL 00007002 TERMINAL 00006092

FECHA 19/12/2016 HORA 17:45:20

USUARIO lopezi Contrasefia

TRANSACCION 00001452

TRANSACCION ONLINE 20000039

CLAVE SEG. 3563CDCOARFD Observaciones

NRO. DE TARJETA *RAERRSRAXENGOYQ

NRO. DE CUENTA 40270512420

TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE

IMPORTE $ 100,00

; . F3 Cancelar 2 izz
Autorizacién telefénica. En caso de no poder ser autorizada por supervisor. F2 Autorizar

En el caso que la Autorizacién no la pueda realizar el supervisor, se
debe seleccionar la opcién “Autorizacion Telefénica” en la pantalla
de autorizacién del supervisor. Y se mostraran por pantalla los datos
que les solicitara el operador de la mesa al operador de la sucursal.

33




pag

E3 Consuitas
Terminal > Autorizacién de operacién

L Administ
Clave terminal solicitante .3 Ingrese los datos informados
77dc459e1a89 topey i por mesa de ayuda

Nimero

Subproducto Fecha negocio Hora
Transacciones 07/11/2017 transaccion = _
Fiancierss 1520 Clave
Forma de pago Moneda Importe
Tarjeta de Débito Pesos 120,00
N° de Cantidad de Motivo
transaccion reimpresiones 0 e
00001452 0 e —

F3 Cancelar F2 Autorizar

Se debe ingresar el Nimero y la Clave de la autorizacion, ambos
datos son provistos por el operador de la Mesa de Ayuda Link (+54
11) 4319-5470.

8.1.5. Carrito de Operaciones

El Carrito de Operaciones permite que se pueda cobrar mas de un
comprobante a la vez. Cada comprobante que es ingresado a la aplicacion
se puede incorporar al Carrito de Operaciones y luego ser eliminado de asf
desearse.

Cuando el Carrito de Operaciones no se encuentra vacio y nos
encontramos dentro de Operaciones, se muestra su contenido en el lado
derecho de la pantalla.




® pogor

| Operaciones

X Anulacién

B consultas

D Terminal

& Administracién

o
= Sucursal 1481

E3

o Aewssctan
[~ Te—

[

B Admarinrsiin

DIA DE NEGOTIO

L 00000054  SUCURSAL 00000402

Lote 00000004 LY ote 00000024 Lunes 27 de agosto de 2018

>

>

Operaciones cargadas Al caritc

Detalle de operacion
Efectivo 1 operacion o
R NoAplica ¢ 25800 o
COTEFLAN - Parseo 1 - COTEFLAN 23333333333
Total $ 258,00

Vencimiento No controla vencimiento

Moneda Pesos
F4 Cobrar

Identificador 0300114604881450109

Importe 669,13

Forma de pago

Tarjeta de Débito

F2 Agregar boleta

DA OO PG00

7 e gyt e SUIAR

TERMINAL 00000054  Swcuemil seoosass

o
Operaciones cargadas
v cpciones o
%)

el W TR s |

Seleccione el tipo de operacitn 2 1
u WA g a0 [

Transaccizne Financisra

Total § 927,13

intes
¥4 cobow |

AFIF

Opciones:

Si se selecciona Anular carrito se elimina todos los
comprobantes agregados al carrito.

- Si se selecciona Eliminar un comprobante E se despliega
la siguiente ventana para confirmar que se elimina dicho
comprobante del Carrito de Operaciones o cancelar dicha

eliminacién.
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A Eliminar boleta

;Seguro que desea eliminar la boleta a
cobrar?

Se borraran todos los datos cargados

AFIP
23333333333 $ 258,00

F3 Cancelar F2 Eliminar

- Si se selecciona F4 Cobrar se procede a solicitar los datos
necesarios para realizar dicha accion.

Luego de imprimirse los tickets de los comprobantes que se
encuentran dentro del carrito de operaciones, aparecera un
pop-up informando los que fueron cobrados (nombre y cédigo
de la entidad e importe cobrado).

Comprobantes cobrados

FORD CREDIT S.A.
123

$ 1.001,01

Colegio de Escribanos
07123456

$ 3.001,01

F2 Aceptar

8.1.6. Cobrar

A esta opcién se llega seleccionando “Cobrar:

- Al momento de ingresar un nuevo comprobante a cobrar, por lo cual se
considera el cobro de solo dicho comprobante.

- Desde el Carrito de Operaciones (*), por lo cual se considera el cobro de
todos los comprobantes que se encuentran en el mismo.




(*) Las operaciones del médulo Pagos y recargas no tienen habilitada la
funcionalidad de Carrito de compras.

Segun la forma de pago seleccionada previamente, se podra cobrar en
efectivo o con tarjeta de débito.

8.1.6.1. Cobrar en Efectivo

Al seleccionar como forma de pago Efectivo, se solicita ingresar el
monto que se recibe del cliente. La aplicacién calcula en forma
automaética el vuelto.

Efectivo

Total $ 927,13

Entregado Vuelto

1.00[},00| $72.87

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectla ninguna accién y se
vuelve a la Seleccion de tipo de operacién.

Si se selecciona F2 Confirmar, la aplicacion valida que el
monto ingresado sea correcto (si no lo es emite un mensaje de
error y no permite el cobro), valida luego que el cobro se pueda
realizar verificando que no supere el monto méaximo permitido
por operacién y que no se exceda el limite diario permitido de
recaudacién en la sucursal (en cuyo caso se informa un mensaje
de errory no se permite cobrar); posteriormente emite un ticket
por cada uno de los comprobantes cobrados y se vuelve a la
Seleccién de tipo de operacion.

8.1.6.2. Cobrar con Tarjeta de Débito

Al seleccionar como forma de pago Tarjeta de Débito, se solicita
deslizar la tarjeta por el Pin Pad:
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Débito en cuenta / Pesos

Total $ 1.001,01

Deslice la tarjeta de débito

*#***k*k*#**4002

Opciones:

- No deslizar la tarjeta, no se efectlia ninguna accién y se vuelve
a la Seleccién de tipo de operacion.

- Deslizar la tarjeta (*), segun el método de autenticacién de la
tarjeta, se puede solicitar o no el ingreso de alguno de los
métodos (nimero de PIN, cédigo de seguridad de la tarjeta,
sufijo de la tarjeta, DNI).

(*) Las operaciones del médulo Pagos y recargas realizan la
accién “Deslizar tarjeta” al momento de ingresar al médulo, con
lo cual no es necesario realizarla nuevamente, pero en caso de
ser necesario se puede solicitar el ingreso de alguno de los
métodos de autenticacidn (nimero de PIN, coédigo de
seguridad de la tarjeta, sufijo de la tarjeta, DNI).

PIN (de cajero) de la Tarjeta

Débito en cuenta / Pesos

Total $ 1.001,01

Ingrese el PIN de la tarjeta

Fokdek

F3 Cancelar

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectda ninguna accién y se
vuelve a la Seleccion de tipo de operacion.




Débito en cuenta / Pesos

Datos requeridos

Cédigo de seguridad Nuamero DNI

F3 Cancelar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectla ninguna accién y se
vuelve a la Seleccion de tipo de operacién.

- Si se selecciona F2 Confirmar, si la tarjeta tiene mas de una
cuenta asociada, se solicitard escoger sobre cudl de ellas se

desea realizar el débito. Si no se realiza el cobro
correspondiente y la impresion del ticket.

Tipo y Nimero de Documento del Cliente y CVV2 de Tarjeta

Solicitud de Datos de Validacién
Documento del Cliente
Tipo de Documento -

Nro. de Documento

cvv2

F3 Cancelar F2 Continuar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectla ninguna accién y se
vuelve a la Seleccion de tipo de operacion.

- Si se selecciona F2 Confirmar, si la tarjeta tiene mas de una
cuenta asociada, se solicitard escoger sobre cudl de ellas se
desea realizar el débito. Si no se realiza el cobro
correspondiente y la impresion del ticket.
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Seleccién de cuenta a debitar

Débito en cuenta / Pasos

Total $ 1.001,01

Tarjeta de débito
""""" =4002

Cuentas

Cuenta Cornente-5-000870025447 -

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectda ninguna accién y se
vuelve a la Seleccion de tipo de operacion.

Si se selecciona F2 Confirmar, se realiza el cobro
correspondiente y la impresion del ticket.

8.2. Anulacién

Esta opcidn de la aplicacion, a la cual se accede desde la opcién del menu
" N/ . . 4

Anulacién”, permite anular cobros realizados de los médulos Entes y AFIP,
durante el actual lote de terminal y en la misma terminal donde se realizd
el cobro.

Paso 1: Ingreso de nimero de operacion

El primer paso consiste en ingresar el nimero de la operacién que se
desea anular:




Paso 1: Ingreso de numero de operacion

El primer paso consiste en ingresar el nimero de la operacién que se
desea anular:

TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOCIO

pagor «
@ 9 Lote 00000004 Lote 00000024 Lunes 27 de agosto de 2018
@ Operaciones Anular operacion
X Anulacion
Q

B consultas >
3 Terminal >
£ Administracion >

Cajero
2 Gucursal 1981 » F3 Cancelar

Una vez realizada la busqueda con el nimero de operacién y en el caso de
que exista una operacién con las condiciones mencionadas anteriormente,
se visualiza el ticket de la misma:

@pogc:r & TERMINAL 00000054  SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOCIO
ABI

Lote 00000004 LN Lote 00000024 Lunes 27 de agosto de 2018

\@ Operaciones

X Anulacion

B Consultas
3 Terminal

£ Administracién

& i ? F3 Cancelar
Opciones:

- Al seleccionar F3 Cancelar se vuelve al ingreso de numero de
operacion a anular.

Al seleccionar F2 Anular se presenta un pop-up para la
autorizacién de la anulacion.
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Paso 2: Autorizaciéon

En este pop-up se visualiza el ticket original de la operacién que se desea
anular. Ya sea que se anule un cobro realizado en efectivo o con tarjeta de
débito, primero se solicitara algun tipo de autorizacién: del supervisor de
la sucursal o de la Mesa de Ayuda Link (+54 11) 4319-5470 en forma
telefénica.

Autorizacién de operacién

Esta operacion requiere de autorizacion

- Ingrese los datos solicitados
para autorizar

Banco Credicocp Coop. Ltdo.

ERlEELaN Usuario
SUCURSAL 00000402 TERMINAL 00000054 | l
FECHA 27/08/201% HORR 17:41:14 !
USUARIC opoyc
TRANSACCION 00000013 Contrasefia
TRANSACCION ONLINE 00000000
CLAVE SEG. 8BL73421E670

IDENTIFICACION: 0300114604881450109 Observaciones

NRO. DE CUENTA: 03001148
NRO. DE CLIENTE: 0483145
NRO. SUC.: 0108
NRO. DE FACTURA: 00143400
IMPORTE PAGRDO £ 669,13

Solicitar Autorizacién a la entidad. F3 Cancelar F2 Autorizar

Si autoriza el Supervisor, el mismo debe ingresar su usuario y contrasefia y
opcionalmente, observaciones sobre la autorizacion. Si en cambio autoriza
la Mesa de Ayuda Link (+54 11) 4319-5470 en forma telefénica, debe
seleccionarse la opcién “Solicitar Autorizacion a la entidad”, visible en la
esquina inferior izquierda del pop-up.

Opciones:
- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectla ninguna accién.

- Si se selecciona F2 Autorizar, se presentan las siguientes
alternativas segun la forma de pago:

8.2.1. Anulacién de cobro realizado en Efectivo

La aplicacion realiza la anulaciéon e imprime el ticket correspondiente.

8.2.1. Anulacién de cobro realizado con Tarjeta de Débito

La aplicacion solicita deslizar |a tarjeta de débito e ingresar los datos que
requiera el método de autenticacién de la misma; se realiza entonces la
anulacion y se imprime el ticket correspondiente.




Débito en cuenta / Pesos

Total $ 1.001,01

| Deslice la tarjeta de débito

*k*k*k***k*kq_DOQ

- Si se selecciona Solicitar Autorizacion a la entidad, se presenta
una ventana para solicitar una autorizacién en forma telefénica.
En esta ventana se visualizan los datos que son necesarios
comunicarle al operador de la central telefénica de la Mesa de
Ayuda para que pueda proceder a brindar la autorizacion:

Autorizacion telefénica

Ingrese los datos informados

Clave terminal Solicitante Ente
1700t16vOygl poye 4190 -COTEFLAN por mesa de ayuda
Numero
g
Subproducto Fecha negocio Hora transaccion ‘ |
Entes 27/08/2018 17:41:14
Clave
Forma de pago Moneda Importe
Efectiva Pesos 669,13
N® de transaccion Cantidad de Motivo
00000013 reimpresiones Error de ingreso de ente

0

F3 Cancelar

Se debe ingresar el Numero y la Clave de la autorizacién, ambos datos son
provistos por el operador de la entidad administradora.

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectta ninguna accion.

- Si se selecciona F2 Autorizar se valida que los datos ingresados
sean correctos, en cuyo caso se presentan las mismas

alternativas segun la forma de pago, descritas en los puntos
8.21.y8.2.2.
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8.3. Sucursal
Nota: Todas las operaciones asociadas a la sucursal solo se pueden realizar
desde la terminal primaria.
8.3.1. Apertura

Esta opcion del menu permite realizar la apertura de sucursal o apertura
de dia de negocio, posibilitando asi que las terminales de dicha sucursal
puedan abrir y comenzar a operar.

Apertura Dia de Negocio Sucarial N* G0003.211

23 de marzo de 2017 23032017

Limite diarip de sucursal £ 10000 00

FaMis tarde F2 Abeir

Al seleccionarla se despliega la siguiente ventana informando: el limite
diario de sucursal, dia de negocio que se va a abrir, fecha de dltimo cierre
de negocio.

Opciones:
- Si se selecciona F3 Més tarde no se efectia ninguna accion.

- Si se selecciona F2 Abrir se realiza la Apertura del Dia de
Negocio en la Sucursal.

8.3.2. Solicitud de Ampliacién de Limite

Esta opcion permite ampliar el limite de recaudacion del dia de negocio
actual en la sucursal (limite diario de sucursal). Es importante destacar que
las ampliaciones realizadas solo tienen vigencia durante el dia de negocio.

Al seleccionarla se despliega una pantalla donde se visualizan el Limite
actual de recaudacion y la Recaudacién diaria acumulada.




) pagor

X Anulacion

B consultas »

I3 sucursal >

00000402  TERMINAL 00000054 DiA DE NEGOCIO

Lote 00000024 LUy  (ote 00000004 Lunes 27 de agosto de 2018

Solicitud de ampliacion de limite

PESOS

Limite actual de recaudacién 100.000,00

2 Terminal N Recaudaci6n diaria acumulada 159626

R Administracion >

o Supervisor 3
= Sucursal 1481

Clave terminal
AgiwiEufESx5

Monto total
aut. aplicado
0,00

F2 Solicitar ampliacion

Opciones:

Si se selecciona F2 Solicitar ampliaciéon se presenta una
ventana para solicitar una autorizacién en forma telefénica.

En esta ventana se visualizan los datos que son necesarios comunicarle al
operador de la Mesa de Ayuda Link (+54 11) 4319-5470 para que pueda
proceder a brindar la autorizacion.

Ampliacién de Limite de Sucursal

Ingrese los datos informados

Solicitante Fecha negocio
supoyc 27/08/2018 por mesa de ayuda
Manto a extender
| o,ool
Namero
Clave

F3 Cancelar F2 Autorizar

Se debe ingresar el Monto a Extender (Méximo el limite asignado al
centro), el Numero y la Clave de la autorizacion, dichos datos son provistos
por el operador.
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Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar se vuelve a la pantalla de solicitud
de ampliacion.

- Si se selecciona F2 Autorizar se valida que los datos ingresados
sean correctos, en cuyo caso se realiza la ampliacion. Si la
validacion falla se muestra un mensaje con el error.

8.3.3.Cierre

Esta funcionalidad permite, en caso que sea posible (si todos los lotes
abiertos en las terminales fueron cerrados), realizar el cierre de sucursal.

Paso 1: Estado de Terminales

Se despliega una pantalla donde se visualizan los siguientes datos
relacionados con la apertura del lote de la sucursal:

- Lote de Sucursal
- Usuario que realizé la apertura
- Horario de Apertura

Y ademas se visualiza un resumen del estado de las terminales que
abrieron durante el dia de negocio, en forma de listado con los
siguientes datos por terminal:

- ID de Terminal
- Una fila por Lote de Terminal con los siguientes datos:

- Lote de Terminal

- Hora Apertura

- Usuario que realizé la apertura

- Hora de Cierre, en el caso de estar cerrada.

- Hora y Numero de la Gltima operacién

- Estado

- Acceso a Cierre Forzado de la terminal en caso de estar
abierta.




pagor « SUCURSAL 00003211 TERMINAL 00043561 DIA DE NEGOCIO

Lote 00000012 Martes 28 de marzo de 2017
& consitas 5 Cierre de Sucursal
I sucursal > Lote de Sucursal 00000012

Usuario: super

* L 2 Hora de apertura:  20:46:26

Estado de terminales

Terminal 00043561 Cerrada

Lote Hr. Apertura Usuario Hr. Cierre Ultima transaccién
00000018 13:33:27 nadia 13:36:33

00000017 13:24:49 martin 13:20:03

00000016 12:18:04 super 13:08:11

00000015 20:56:14 super 21:26:13 Nro 5 - Hs: 20:56:53

e Fandin > F2 Continuar
Opciones:

- Si se selecciona F2 Continuar se procede a la siguiente pantalla
donde, contando con la informacién necesaria para validar, se
puede realizar efectivamente el Cierre de Sucursal. (Esta opcién
solo se habilita si todas las terminales estan cerradas).

Cierre Forzado

Esta opcion permite, de forma excepcional y cuando una terminal no
pueda cerrar su lote por algin error de comunicacién o técnico en la
terminal, realizar un cierre forzado de la misma.

Se visualiza una ventana donde se ven el Cédigo de Terminal y el
numero de Lote de Terminal en su titulo.

Una aclaracién importante que se hace en dicha ventana es que
siempre se debe realizar el Cierre de Terminal en la misma terminal, de
ser posible, en vez de realizar un Cierre Forzado desde otra terminal.

Se debe ingresar el ultimo nimero de operacién transaccional, el
altimo nimero de operacién administrativa y marcar la opcién si las
transacciones fueron conciliadas correctamente. (Es el caso en que
todas las transacciones que se realizaron en la terminal quedaron
registradas en la sucursal).

En caso de que se indique que las transacciones no estan conciliadas,
las transacciones que se registraron en ese lote de terminal no seran
rendidas, ni serdn tenidas en cuenta en el cierre de la sucursal.
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Cierre Forzado de Terminal 00043561 - Lote 00000019

Recuerde que debera acceder al cierre forzado de terminal en el caso que no sea
posible realizarlo personalmente en la misma terminal.

Ultima op. transaccional Ultima op. administrativa

M Transacciones conciliadas correctamente

F3 Cancelar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna accién y se
vuelve al Estado de Terminales.

- Si se selecciona F2 Cerrar y se marcé la opcién “Transacciones
conciliadas correctamente”, el sistema verifica que los nimeros
de operacién ingresados coincidan con los Ultimos registrados
en la sucursal para ese lote de terminal. En caso de que no
coincidan indica con un mensaje que “Los numeros de
operacién ingresados no coinciden con los existentes”. Si la
validacién es exitosa o no se habia marcado “Transacciones
conciliadas correctamente”, el estado de la terminal pasa a ser
“Cierre Forzado”, se emite el ticket de cierre y se generan las
transacciones correspondientes. Luego el sistema vuelve a
mostrar la pantalla de Estado de Terminales.

Paso 2: Cierre de Sucursal
Se despliega una pantalla con las siguientes secciones:

- Encabezado. Se debe visualizar:
- Lote de Sucursal
- Usuario que realizé la apertura
- Hora de la Apertura

- Total Recaudado: se visualizan, por moneda y forma de pago,
la cantidad de operaciones y el importe considerando los
cobros realizados.

- Posicidn Neta en Efectivo: Se calcula considerando todos los
cobros realizados mas los depdsitos recibidos, menos las
extracciones financieras.

- Posicion en Efectivo de la Sucursal: Se visualizan por moneda
monto inicial, ingresos, egresos y saldo actual. Considera el
saldo inicial de la sucursal, ingresos y egresos de la misma, la
recaudacién de las terminales, la recepcion de depésitos y las
extracciones financieras realizadas.




- Consolidado de Movimientos de Terminales: Considera los
cobros y anulaciones de todas las terminales. Se visualiza la
cantidad de movimientos en total de la sucursal y las siguientes
solapas:

- Efectivo: Se visualiza un cuadro por moneda donde se
contabilizan cantidad, ingresos y egresos por cada
subproducto, incluyendo una fila de Movimientos de caja
correspondiente a operaciones que incidieron en la caja
(egreso de efectivo).

Medios de Pago Electrénicos: Por medio de pago
electrénico, se visualiza un cuadro donde se contabilizan
cantidad, ingresos y egresos por cada subproducto.

- Neutrales: Se visualiza un cuadro por moneda donde se
contabilizan cantidad e importe de operaciones neutrales
(no impactan en la caja) por cada subproducto.

- Anulaciones: Se visualiza la cantidad de movimientos en
total y luego una tabla donde se contabilizan, por cada
subproducto la cantidad de anulaciones.

- Resumen de Movimientos por Terminal: Se presenta un listado
con las terminales que abrieron durante el dia de negocio, por
cada terminal se debe ver:

- ID de Terminal

- Estado

- Una fila por cada lote con los siguientes datos:
- Lote de Terminal

- Hora de Apertura

- Usuario que realizé la apertura

- Hora de Cierre

ong - RSAL 00000402 TERMINAL 00000050 DIA DE NEGOCIO
Lote 00000024 Lunes 27 de agosto de 2018

B Consultas s € Vober Cierre de Sucursal

D) sucursal > lotedeSucursal 00000024 Consultar operaciones

Usuario: supoyc

L3 Terminal > Horadeaperura:  10:26:03

£ Administracion > Total Recaudado a
Posicién Neta en Efectivo §

Posicién en Efectivo de la Sucursal x

Pesos

Saldo dia anterior 5.000.00
Ingresos 660,13
Egresos 5.000,00
Saldo final 669,13

C de i di -

Resumen de Movimientos por Terminal v

Supervisor F2 Confi
2 onfirmar cierre
= Sucursal 1481 Y



Opciones:

Si se selecciona Consultar operaciones se redirige la
navegacion a la consulta de Operaciones realizadas.

- Si se selecciona F2 Confirmar cierre se realiza el cierre de
sucursal y se imprime el ticket correspondiente a dicha
operacion.

8.4. Terminal
Nota: Todas las operaciones de terminal deben realizarse desde la terminal

misma.

8.4.1. Apertura de Lote

Esta opcién del menl permite realizar la apertura de la terminal para
poder comenzar a realizar operaciones en los distintos médulos. Los datos
que se muestran por pantalla varian segun la configuraciéon de la sucursal:

Apertura de Terminal N° 00000050 / Sucursal N°® 00000402

Hoy Ultima cierre de terminal
27 agosto de 2018 24/08/2018

F3 Mas tarde F2 Abrir terminal

Nota: Una vez abierta la terminal, solo el usuario cajero que realizé la
apertura de lote de la terminal o el usuario con rol supervisor pueden
acceder a la misma.

Al seleccionarla se despliega la siguiente ventana donde se informa: el dia
en el que se abre el lote y la fecha del ultimo cierre de lote de terminal.

Apertura de Terminal N° 00000054 / Sucursal N° 00000402

Hoy Ultimo cierre de terminal

27 agosto de 2018 24/08/2018

F3 Mas tarde F2 Abrir terminal




Opciones:
- Si se selecciona F3 Més tarde no se efectta ninguna accion.

- Si se selecciona F2 Abrir terminal se realiza la Apertura de
Terminal, y se emite el ticket correspondiente, con la apertura la
terminal ya puede tener acceso a operar con los moédulos
transaccionales que estén habilitados en la sucursal.

8.4.2. Cierre de Lote

Esta funcionalidad permite, tras visualizar la informacién de totales de la
terminal, realizar el cierre de terminal.

Se despliega una pantalla donde se visualizan los siguientes datos
relacionados con la apertura del lote realizada:

- Usuario que realizé la apertura
- Horario de Apertura

Y ademas se visualizan las siguientes secciones:

-Resumen de Movimientos
Se visualiza la cantidad de movimientos en total y 3 (tres) subsecciones
en solapas:

- Efectivo

Se visualiza un cuadro, por moneda, donde se contabilizan
cantidad, ingresos y egresos por cada subproducto, incluyendo una
fila con los Movimientos de caja.

- Medios de Pago Electrénicos

Por cada moneda y medio de pago electrénico, se visualiza un
cuadro donde se contabilizan cantidad, ingresos y egresos por cada
subproducto.

- Neutrales

Se visualiza un cuadro donde se contabilizan cantidad e importe de
operaciones neutrales, es decir que no impactan en la caja, por
cada subproducto.

- Resumen de Anulaciones

Se visualiza la cantidad de movimientos en total y luego una tabla
donde se contabilizan, por cada subproducto la cantidad de
anulaciones.

Se muestra por pantalla la siguiente informacion:
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& pagor «

@ Operaciones
X Anulacién
B consultas
D Terminal

R Administracién

o Cajero
= Sucursal 1481

8.5. Consultas

TERMINAL 00000050  SUCURSAL 00000402 DiA DE NEGOCIO
Lote 00000009 Lote 00000023 Viernes 24 de agosto de 2018

Cierre terminal

Detalle de cierre Consultar operaciones
Usuario: opoyc

5  Horadeapertura: 131407

Resumen de movimientos

Resumen de anulaciones

>

Opciones:

Si se selecciona Consultar operaciones se redirige la
navegacion a la consulta de Operaciones realizadas.

- Si se selecciona F2 Confirmar cierre se emite el ticket de cierre
de la terminal.

8.5.1. Operaciones Realizadas

Esta consulta permite listar todas las operaciones realizadas de acuerdo a
los filtros seleccionados. Se puede imprimir un listado con los datos
consultados y filtros aplicados; y reimprimir tickets.

Al seleccionar esta opcién se despliega una pantalla donde se distinguen
3 secciones:

- Filtros
- Totales
- Listado Resumen de Operaciones



) pogor

X Anulacion

B consultas

I3 sucursal

) Terminal

£ Administracién

o Supervisor
= Sucursal 1481

SUCURSAL
A

Operaciones realizadas Todas

00000402
Lote 00000022

Total de operaciones transaccionales

Detalle de operaciones todas

00004021

00004021

00004021

00000050

00000050

00004021

00004021

00000030
00000029
00000028
00000140
00000008
00000027

00000007

Lote Te.

00000003

00000003

00000008

00000008

00000003

00000003

Fecha
23/08
23/08
23/08
23/08
23/08
23/08

23/08

TERMINAL 00000054 DiA DE NEGOCIO
Lote 00000002 Jueves 23 de agosto de 2018
@ Teds - & Todos - (4 Fecha20Mug018. [ Fechs 23.Aug2018 -
Y Filtros | Imprimir listado
Hora Subprod: Coo. Ente Descripeibn Fibago: [Mom: impotes  Now
18:21:18 BK - INGRESO EN SUCURSAL POR CIERRE DE TERMINAL s 152218
1821:18 BF - SALDO FINAL CAJA 5 152218 E
18:21:18 B2 - CIERRE LOTE DE CAJA - - - N
17:43:32 AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA 1 150,00 N
17:43:32 AFIP 00000100 A3 - AFIP Efectivo  § 150,00 1 =]
16:40:36 AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA $ 761,09 N
16:40:36 Entes 00004190 A3 - COTEFLAN Efectivo  § 761.09 1 a
1ded

- Si se selecciona RAELEEE se abre una ventana en la cual se
muestran todos los filtros que se pueden aplicar sobre la
consulta.

- Si se selecciona Imprimir listado se abre una ventana para
guardar el listado en formato PDF.

- Si se selecciona el icono [B se visualiza una ventana que
permite reimprimir el ticket de la operacion.

- Si se selecciona el icono @ se visualiza una ventana el detalle
de la operacién de anulacion.

Dependiendo del rol del usuario, al realizar la consulta se muestra
informacién distinta para cada uno de ellos:

- Supervisor

El mismo puede consultar todas las operaciones de la sucursal desde la
terminal Primaria y desde la terminal Candidata.
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@ & SUCURSAL 00000402  TERMINAL 00000054 DiA DE NEGOCIO

Lote 00000022 Lote 00000002 Jueves 23 de agosto de 2018
X Anulacion Operaciones realizadas Tods - @ Todss - & Todos © [ FechaMAuwNiS. [ Fechs 25 Aug 20 -
B consultas > ¥ Filtros | Imprimir listado
D) sucursal > Total de operaciones transaccionales
3 Terminal 2 Detalle de operaciones todas
£ Administracidn > jqvie  MNmew  loteTe.  Fecha  How Subprod Cod. Ente Descripeion F.Pago: Mon. importe
00004021 00000030 23/08 182118 BK - INGRESO EN SUCURSAL POR CIERRE DE TERMINAL s 152218
00004021 00000029 00000003 23/08 18:21:18 BF - SALDO FINAL CAJA s 152218
00004021 00000028 00000003 23/08 182118 - - B2 - CIERRE LOTE DE CAJA - - =
00000050 00000140 00000008 23/08 17:4332 - - AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA H
00000050 00000008 00000008 23/08 17:4332 AFIP 00000100 A3 - AFIP Efectivo  §
00004021 00000027 00000003 23/08 16:40:36 - - AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA - $

00004021 00000007 00000003 23/08 16:40:36 Entes 00004190 A3 - COTEFLAN Efectivo  §

1de9 > >

o Supenvisor
= Sucursal 1481

En el caso que el mismo realice la consulta en una terminal Secundaria,
puede visualizar todas las operaciones realizadas en la terminal. Con la
posibilidad de buscar por distintas fechas, usuarios y lotes de la terminal.

@ pagor SUCURSAL 00000402  TERMINAL 00000054 DiA DE NEGOCIO
Q «
Lote 00000024 Lote 00000003 Lunes 27 de agosto de 2018

X Anulacién Operaciones realizadas| Todss - 2 Todos - Fecn 2.Aup2018 - Fecha 27.Aup208 -
B consultas > Imprimir listado
) sucursal > Total de operaciones transaccionales

Pesos Cant Importe

—

) Terminal > Efactive " TEEE

£ Administracién >

Detalle de operaciones todas

Nomero  loteTe.  fecha  Hora Subprod. Cod. Ente Descripcion F.Pago  Mon
00000081 00000004 27/08 17:41:31 - - AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA e s
00000013 00000004 27/08 17:41:14 Entes 00004190 A3 - COTEFLAN Efectivo  §
00000012 00000004 27/08 17:41:13 AFIP 00000100 A3 - AFIP Efectivo  §
00000034 - 27/08  16:03:30 - - BL - EGRESO DE SUCURSAL POR APERTURA DE TERMINAL - s
00000033 00000004 27/08 160330 BI - SALDO INICIAL DE CAJA $
00000032 00000004 27/08 16:03:30 - - B0 - APERTURA LOTE DE CAJA - -
00000080 27/08  15:41:04 BL - EGRESO DE SUCURSAL POR APERTURA DE TERMINAL s

o Supervisor 5
= Sucursal 1481

Nota: Dependiendo del tipo de la terminal en la que se encuentre el
Supervisor, se habilitardn / deshabilitaran determinados filtros, y/o se
mostraran determinados datos por defecto y/o se mostraran o no algunas
columnas en el listado.



pagor « SUCURSAL 00003211 TERMINAL 00043561 DIA DE NEGOCIO

Lote 00000012 Martes 28 de marzo de 2017
& consitas 5 Cierre de Sucursal
I sucursal > Lote de Sucursal 00000012

Usuario: super

* L 2 Hora de apertura:  20:46:26

Estado de terminales

Terminal 00043561 Cerrada

Lote Hr. Apertura Usuario Hr. Cierre Ultima transaccién
00000018 13:33:27 nadia 13:36:33

00000017 13:24:49 martin 13:20:03

00000016 12:18:04 super 13:08:11

00000015 20:56:14 super 21:26:13 Nro 5 - Hs: 20:56:53

Ecaris
2 Pedro Flandini > F2 Continuar

- Cajero

El mismo puede consultar solamente las operaciones del lote de terminal
en el cual estd operando.

@pogor « TERMINAL 00000054  SUcuRsaL DiA DE NEGOCIO

Lote 00000002 Jueve: de

\@ Operaciones Operaciones realizadas  Tedss

X Anulaci6n ¥ Filtros | Imprimir listado

B Consultas > Total de operaciones transaccionales v

3 erminal > Detalle de operaciones todas &

L Administracién > Nomers  LowOp.  Hor Subprad. Cod. Ente Descripcién FPago Meon  Impome  Mow.
00000007 00000007 16:31:19 AFP 00000100 A3 - AFIP Efectivo  § 800 1 B
00000057 - 162920 - - 81 - SALDO INICIAL DE CAJA s 000 1
00000056 16:29:20 - 80 - APERTURA LOTE DE CAJA - N

1del

o Cajero
= Sucursal 1481
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Filtros
Se distinguen 2 (dos) tipos diferentes de filtros:

- Los seleccionables desde la misma pantalla, que se visualizan
en la parte superior y se aplican automaticamente al modificar
su seleccion. Los mismos varian segun el rol del usuario que
realiza la consulta:

- Supervisor

Operaciones: Operaciones Transaccionales (valor por
defecto), Operaciones Administrativas, Administrativas de
Sucursal, Administrativas de Terminal y Todas.

- Terminal: Se puede seleccionar una Terminal o Todas
(valor por defecto).

- Usuario: (que realizé la operacion): Permite filtrar los datos
por Usuario o Todos (valor por defecto).

- Fecha: Permite seleccionar un rango de fechas para las
operaciones, el valor por defecto es la fecha del dia de
negocio.

Transaccionales - |;| Todas - 5 Todos - G Fecha 19. Aug 2018 ~ m Fecha 23. Aug 2018 ~

- Cajero

Operaciones: Todas, Operaciones Administrativas y
Operaciones Transaccionales (valor por defecto).

Todas -
Todas

Administrativas
ac

Transaccionales

- Los que se seleccionan desde el boton T Pl gue se
aplican al seleccionar el botén filtrar (o presionando la tecla F2)
y cuya seleccion actual se visualiza a la izquierda del acceso a la
ventana. Los filtros disponibles son:

- Tipo de Operacién: Se puede seleccionar de un combo
(Todos por defecto).

- Subproducto: Se puede seleccionar de un combo (Todos
por defecto).

- Ndmero de Operacion: Se puede ingresar un rango.

- Ente: Se puede filtrar ingresando el cédigo o el nombre
(todo o parte del mismo).




Filtros

Tipo de operacién
Todas

Ente

Forma de pago
[ Efectivo
[] Débito

[ Cheque

- Lote de Operacién: Se puede ingresar un rango.
- Lote de Terminal: Se puede ingresar un rango.
- Forma de pago: Se pueden seleccionar una o mas medios
de pago (Todas por defecto).

Moneda: Se pueden seleccionar una o mas monedas
(Todas por defecto).
- Tipo de Movimiento: Se pueden seleccionar uno o mas
tipos de movimiento (Todos
por defecto).
- Importe: Se puede ingresar un rango.
- Hora: Se puede ingresar un rango.

Transacciones Recuperadas: Se puede indicar si se
muestran o no.

[ Tarjeta de crédito
[ Transferecia inmediata

Importe

Subproducto Nimero de operacién
- Todos - -
Lote de operacién Lote terminal
Moneda Tipo de movimiento
[J Pesos [JINGRESO
[ Dolares ] EGRESO
[ NEUTRA
Hora Transacciones recuperadas
00:00 _ | 2359 [ Recuperadas

F3 Cancelar Limpiar filtros F2 Filtrar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectla ninguna accién y se
vuelve a la pantalla anterior sin modificar el filtro.

- Si se selecciona Limpiar filtros se vuelven todos los filtros a sus
valores por defecto.

- Si se selecciona F2 Filtrar se cierra la ventana y se aplican los
filtros seleccionados en los totales y el listado.

Totales

Se visualizan los totales correspondientes a las operaciones listadas:

Por moneda y forma de pago: importe total y cantidad de
operaciones
- Por neutrales y subproducto, cantidad de operaciones e importe por
cada moneda.

Los totales se calculan considerando los filtros seleccionados.
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Listado Resumen de Operaciones

Los datos que se visualizan son varian segun el tipo de terminal y el rol

del usuario que r

ealice la consulta:

Supervisor

Terminal Primaria
o Candidata

Por cada una de las operacio-
nes, se muestra la siguiente
informacion:

- Codigo de Terminal

- Nimero de Operacién
- Lote de Terminal

- Fecha de la Operacion
- Hora de la Operacion

- Subproducto

- Codigo de Ente

- Descripcion de la Operacion
- Forma de Pago

- Moneda

- Importe

- Tipo de Movimiento

Los datos se encuentran paginados y ordenados por defecto por fecha
y hora descendente, pero puede modificarse el orden por cualquier

Terminal Secundaria

Por cada una de las operacio-
nes, se muestra la siguiente
informacion:

- Nuimero de Operacién
- Lote de Terminal

- Fecha de la Operacién
- Hora de la Operacién

- Subproducto

- Codigo de Ente

- Descripcion de la Operacion
- Forma de Pago

- Moneda

- Importe

- Tipo de Movimiento

columna en forma ascendente o descendente.

8.5.2.1. Imprimir Listado

Banco Credicoop Coop. Ltdo.

Cajero

El mismo solo puede consultar
las transacciones del lote de
terminal abierto en su terminal.
Por lo cual, para cada una de
las operaciones, se muestra la
siguiente informacién:

- Nimero de Operacién
- Fecha de la Operacién
- Hora de la Operacién
- Subproducto

- Codigo de Ente

- Descripcion de la Operacion
- Forma de Pago

- Moneda

- Importe

- Tipo de Movimiento

Sucursal 00000402 Diade negocio 270812018 sLu’::(:r::I 00000024 Terminal 00000054
Usuario supoyc Fecha 2708018 Hora 175531
Filtros aplicados
Tipo de transacciones Terminales Usuarios Fecha desde Fecha hasta ‘
Todas Todas Todos 271082018 2710872018 ‘
“Tipo de operaciones: Todas
~Subproductos: Todos
“Numero de operacién desde: - hasta; -
“Lote terminal desde: - hasta: -
“Cédigo de ente: -
“Nimero de lote desde: - hasta: -
*Formas de pago: -
-Monedas: -
“Tipo de movimientos: -
-Importe desde: - hasta: -
*Hora de realizacion desde: 00.00.00 hasta: 23.59.59
Total de operaciones transaccionales
Pesos Cantidad Importe
Efectivo 3 1596,26
Detalle de operaciones: Todas
. i Lote Cédigo et Forma de
Terminal | Nomero | Lot Fecha Hora | Subprod | Codig Descripcion Tago” | Moneda | importe | Mov.
J— A IMPRIMIR TICKET
ooooocss | oooooos1 | oooooons | 27oszote | 17arm e s 927,13 n
00000054 | 0000003 | 0000000+ | 27omzote | 17ana Entss | 00004190 | A3-COTEFLAN 3 s 669,13
ooooooss | oooooor2 | oocwooos | 2mimzots | a7ans 4P| 00000100 | A3-AFP e s 258,00
8L_£GRESODE
ooossg21 | ougcosa amosaois | tegsz SUCURSAL POR s 0o e
ZBERTURK DE TERMINAL
woonsczs | oooonoss | ooosonos | ammemmis | tessan 8, SALOOINICAL DE s o0
8.5.2.2. Reimprimir

Esta opcién permite reimprimir un ticket de la operacion.
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& pogor
X Anulacién
B consultas

3 Sucursal

) Terminal

£ Administracién

o Supervisor
= Sucursal 1481

«

>

>

AL 00000402 TERMINAL 00000054 DiA DE NEGOCIO

Lote 00000022  ELIEREY  Lote 00000002 Jueves 23 de agosto de 2018
Operaciones realizadas Todss -+ [ Tads - 3 Todos - (3§ Fecm@AmNiE. (3 FechaZhAwg -
[ ¥ Filtros | Imprimir listado
Total de operaciones transaccionales v

Detalle de operaciones tadas

Terminal

00004021

00004021

00004021

00000050

00000050

00004021

00004021

Nomero

00000030
00000029
00000028
00000140
00000008
00000027

00000007

Lote Te

00000003
00000003
00000008
00000008
00000003

00000003

fecha  Hom Subprod Cod. Ente Descripcion F.Pago. Mon  Impote  Mov.
23/08 182118 BK - INGRESO EN SUCURSAL POR CIERRE DE TERMINAL s 15218

23/08 182118 BF - SALDO FINAL CAJA H 152218  E
23/08 182118 - - B2 - CIERRE LOTE DE CAJA - - - N
23/08 17:4332 - - AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA $ 15000 N
23/08 174332 AFIP 00000100 A3 - AFIP Efectivo  § 15000 1 B
23/08 164036 AN - IMPRIMIR TICKET CABECERA H 76109 N
23/08 164036 Entes 00004190 A3 - COTEFLAN Efectivo § 7100 1 B

1ded

Se puede realizar desde el Listado Resumen de Operaciones, para
aquellas operaciones transaccionales que no se encuentren anuladas,
presionando o seleccionando el icono ubicado a la derecha de los
datos de la operacion.

Nota: En las terminales del tipo Primaria o Candidata se puede
reimprimir cualquier operacién monetaria de la sucursal. Mientras que
en las terminales Secundarias solo se puede reimprimir las operaciones
monetarias propias de la terminal.

Luego de presionar el icono mencionado, aparece la ventana donde se
visualiza el ticket original de la operacion.

Operacién transaccional N° 9010004356178800000003 O pciones:

Si se selecciona F3

BANCO CREDICCOE LTDA. Cance|a|’ se cierra |a
5 BEGEEIAR €1, ventana y se vuelve a la

SUCURSAL 00003211 TERMINAL 00043561 Panta”a de Consultar
FECHA 29/03/2017 HORA b2 Sy H
el Operaciones.
TRANSACCION 00000003
TRANSACCION ONLINE 00000000
CLAVE SEG. EB8200226AD46 . SI se selecciona F2
IDENTIFICACION 800615890000075273 Relm I’imir se Cierra |a
IMPORTE PAGADO $ 123,00 p

ventana y se realiza la
reimpresion del ticket.

FORME PAGO EFECTIVO

* VALIDC COMO COMPROBANTE DE PAGO *

500615890000075273FFFFFFFFFFFFFFEFFF
FEFFFFFFFFFEFFFFFFFFFFFFFFFFFFEFEFET

VERSION 0001.0001.0458
DC 0000000051.0001

F3 Cancelar F2 Reimprimir
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@ PAQLr «

(& Operaciones

X Anulacién

B consultas

3 Terminal

£ Administracién

Cajero
Sucursal 1481

>

>

>

8.5.2. Subproductos Habilitados

Al ingresar en esta opcién se visualizan los subproductos de
recaudacién habilitados para operar en la sucursal con informacién

especifica para cada uno de los mismos:

Entes

En el caso del subproducto Entes se puede visualizar la
siguiente informacion de las boletas habilitadas para recaudar:

- Cédigo de ente
- Nombre de ente

- Tipo de boleta

- Medios de pago

- Vencimientos admitidos

TERMINAL 00000054

ABIERTA

Lote 00000002

Listado de subproductos

Nombre

0002

0003

Nombre

COSMETICOS AVON

COSMETICOS AVON

TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA
TELEFONICA DE ARGENTINA

TELEFONICA DE ARGENTINA

Pago Sin Factura

AFIP

En el caso del subproducto AFIP se puede visualizar la siguiente
informacién de los formularios habilitados para recaudar:

SUCURSAL 00000402

LY Lote 00000022

Tipo de boleta

Parseo 1 (1) - Cosmeticos Avon
Parseo 1 (Il) -Cosmeticos Avon
Parseo 1 - Telefonica Arg
Parseo 10 - Telefonica Arg
Parseo 12 - Telefonica Arg
Parseo 3 -TELEFONICA DE ARG,
Parseo 4 - Telefonica Arg

Parseo 5 - Telefonica Arg

Tipo de boleta

Medios de pago

Débito

Débito

Débito

Débito

Débito -

Débito

Débito -

Débito -

- Numero de formulario
- Descripcion de formulario

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Efectivo

DIA DE NEGOCIO

Jueves 23 de agosto de 2018

Vencimiento admitido




TERMINAL 00000054 S

) pagor «

(@ Operaciones

Lote 0000000

Listado de subproductos

X Anulacién Niimero Descripcién
B Consultas Entes ¥
] Terminal == .
€2 Administracién
Namero Descripcion

152 MONOTRIBUTO-PAGO MENSUAL-PERSONA FISICA ‘.‘

153 MONOTRIBUTO-PAGO MENSUAL-SOCIEDADES

154 MONOTRIBUTO EVENTUAL - PAGO A CUENTA

155  MONOTRIBUTO PAGO OTROS CONCEPTOS

156  MONOTRIBUTO-PAGO EFECTOR

157 B - TRABAJADOR INDEPENDIENTE PROMOVIDO

158 MONOTRIBUTO - DJ REEMPADRONAMIENTO

165  MONOTRIBUTO DJ EMPLEADOR HASTA 03/2000

Pago Sin Factura v

o Cajero
= Sucursal 1481

8.5.3. Usuarios

El supervisor, al ingresar en esta opcién se visualiza los usuarios
de la aplicaciéon. Se muestra la pantalla siguiente con datos de
cada usuario:

- Nombre

- Apellido

- Rol

- Bloqueado: Indica si el usuario puede operar o no.

- Usuario: Nombre del usuario con el que ingresa al sistema.

Nota: A esta opcién solo puede acceder el/los usuario/s
supervisor/es.

SAL 00000402  TERMINAL 00000054 DIA DE NEGOCIO

) pagor «

X Anulacién Listado de usuarios

Lote 00000D; Lote 00000004 Lunes 27 de agosto de 2018

B4 consultas

1) Sucursal Nombrs Apelido Rol Bloqueado Usuario

3 Terminal SURREM 1481 supervisor No supoyc
audio Clau cajero No opclaudio

A% NSETHEEGG oo i s No i
Esteban Fermandez cajero No opfernandez
Carlos sanchez supervisor No csanchez
Rodolfo Sanchez cajero No rsanchez 1
Ariel Frangella supenvisor/Cajero Mo ariclf
Manuel Belgrana supenvisor/Cajers  No manuelb
Matias Vijande supervisor/Cajero No myijande
dionnel martinez cajero No dioll 1
Dionnel Martinez cajero No diol?
Maur//o Per/eira supervisor si diosD
opbzabala opbrabala cajero No opbzabala
supbzabala supbzabala supervisor No supbzabala
Dionnel | Martinez Dublin cajero No dioz3
instalador instalador administrador No instalador
Dicnne! Mattinez cajerc No dio3
Dionnel Martinez cajero No diols
dionnel Martinez supenisor/Cajero  No dioz6

o Supervisor flor Worel supervisor No florél

= Sucursal 1481
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9. Aspectos Técnicos °

9.1. Configuracion de Periféricos

Se pueden configurar tanto la impresora destino para los tickets como la
impresora validadora a utilizar para el timbrado (En ambos casos, las opciones
que se presentan corresponden a las impresoras que se encuentren configuradas
en el sistema operativo), la ubicacién del medio fisico de Back-up, la ubicacion
fisica de lectura de archivos para presentaciones de DD.JJ. en el médulo de AFIP
y la configuracién del Pin Pad en los casos donde la sucursal opera con tarjetas

de débito.

En la pantalla se dispone de 4 pestafias para realizar las configuraciones
nombradas anteriormente:

Impresoras

- Impresora: Se debe seleccionar la impresora a utilizar para la impresion
de los tickets. Es obligatorio tener una impresora configurada para poder
operar.

- Tipo de Fuente: Por defecto es Consolas.

- Tamafo Fuente: Por defecto es 8 (ocho).

- Impresora Validadora: Se debe seleccionar la impresora a utilizar para el
timbrado.

Puede ser la misma impresora que la configurada para los tickets.

- Probar Impresién: Se genera un ticket de prueba de impresion, para
verificar la correcta conexion de la impresora.

Configuracion de Periféricos
. Impresoras | Backup PinPad Declaraciones juradas
Impresora Impresora validadora

PDFCreator . PDFCreator

Tipo de fuente

Consolas -

Tamafio de fuente

8 - Probar Impresi6én

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectlia ningin cambio
sobre la configuracién. Si no habia configurada una impresora



al ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente
desconecta al usuario de la aplicacién.

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracion
seleccionada. Esta opcién solo se encuentra habilitada si se
seleccioné una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

Backup

- Unidades: Se debe seleccionar la ubicacién de la unidad externa donde
se guardaran los archivos de backup.

- Probar dispositivo: Prueba la configuracion realizada, generando un ticket
de prueba que se imprimira en la impresora configurada.

Configuracién de Periféricos

Impresoras | Backup : PinPad Declaraciones juradas

Unidades

F\ -

Probar dispositivo

F3 Cancelar F2 Confirmar

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ningin cambio
sobre la configuracién. Sino habia configurada una impresora al
ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente desconecta
al usuario de la aplicacion.

Opciones:

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracién
seleccionada. Esta opcidon solo se encuentra habilitada si se
seleccion6 una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

Pin Pad

- Marca: Se debe seleccionar la marca del Pin Pad que se configurara. Es
obligatorio tener un Pin Pad configurado para poder operar con tarjeta de
débito en cuenta.
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- Modelo: Se debe seleccionar la modelo del Pin Pad que se configurara.
- Puerto: Puerto de comunicacién del Pin Pad.

- Probar PinPad: Se genera una transaccién de prueba, para verificar la
correcta comunicacién del PinPad.

Configuracion de Periféricos

Impresoras  Backup | PinPad | Declaraciones juradas

Marca

VERIFONE .

Modelo

VX-805 =

Puerto

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ningln cambio
sobre la configuraciéon. Sino habia configurada una impresora al
ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente desconecta
al usuario de la aplicacion.

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracion
seleccionada. Esta opcién solo se encuentra habilitada si se
selecciond una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

Declaraciones Juradas

- Unidades: Se debe seleccionar la ubicacion de la unidad externa donde
se tomaran los archivos de presentaciones de DDJJ en el caso de AFIP y
se podra tomar un archivo en el caso de que otros médulos lo requieran.

- Probar dispositivo: Con una unidad externa conectada se comprueba la
correcta comunicacién con la unidad y los permisos de lectura sobre la
misma.



Impresoras

Unidades

F\

Configuracion de Periféricos

Backup  Pin Pad Declaraciones juradas

Probar dispositivo

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar no se efectia ninglin cambio
sobre la configuracién. Sino habia configurada una impresora al
ingresar a Periféricos, el sistema automaticamente desconecta
al usuario de la aplicacion.

- Si se selecciona F2 Confirmar se guarda la configuracién
seleccionada. Esta opcién solo se encuentra habilitada si se

selecciond una Impresora (y un Tipo de Fuente y hay un valor
para Tamafio de fuente) y un dispositivo para realizar el Backup.

9.2. Backup

Con esta opcién el operador puede realizar en cualquier momento y de forma
manual una copia de seguridad del estado de la terminal.

Al presionar la opcién Backup, aparece una pantalla pidiendo confirmacion:

A Alerta

Se va a realizar un Backup

Continuar?

F3 Cancelar F2 Confirmar
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Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectiia ninguna accién y se deja
al usuario en la pantalla principal de la aplicacion.

- Si se selecciona F2 Confirmar, comienza la realizacion de la copia de
seguridad.

El archivo generado por este proceso se guardara en la ubicacién
indicada en la configuracién de los periféricos.

9.3. Reporte de Estado

Con esta opcién el operador puede generar un informe del estado de la terminal
para ser enviado a la mesa de ayuda Link (+54 11) 4319-5470.

A Alerta

Se va a enviar un reporte de la terminal

Continuar?

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:

- Si se selecciona F3 Cancelar, no se efectiia ninguna accién y se deja
al usuario en la pantalla principal de la aplicacién.

- Si se selecciona F2 Confirmar, se envia informaciéon acerca del
estado actual de la terminal.

9.4. Usuario

9.4.1. Salir

Al seleccionar dicha funcionalidad se cierra la sesién del usuario y el
sistema muestra la pantalla de acceso al sistema de la aplicacién.

9.4.2. Cambiar Contraseia

Al ingresar en la opcién, para realizar el cambio de contrasefia, se deben
completar los siguientes campos:

- Contrasefia Actual: La que utilizé para ingresar a la aplicacion

- Contrasefia Nueva: Que utilizard en un préximo ingreso a la aplicacion

- Confirmar Contrasefia Nueva: Nuevamente la nueva contrasefia para
validarla.




Cambio de contrasefia

Contrasefa Actual

Contrasefa nueva

(8 caracteres en mayuscula y mindscula, con al menos un caracter
numeérico, uno alfabético y uno especial)

Confirmar Contrasenia Mueva

F3 Cancelar F2 Confirmar

Opciones:
- Si se selecciona F3 Cancelar no se realiza ninguna accién.

- Si se selecciona F2 Confirmar se valida que la contrasefia actual sea
la correcta y que la nueva contrasefia y su repeticién sean vélidas e
iguales, en cuyo caso, se realiza el cambio de contrasefia y el sistema
muestra la pantalla de ingreso al sistema.

Si la contrasefia actual no es correcta se indica con un mensaje de
errory se cuenta el intento fallido. Si la nueva contrasefa no es vélida
(ver: Contrasefias validas) o difiere de la repeticién ingresada para
confirmar, se indica con mensajes de error.

Contrasenas Vdalidas

La cantidad de digitos que debe poseer la contrasefia es de 8 (ocho)
caracteres. Respecto al control de composicion de contrasefias se debe
tener en cuenta que se exige como requisitos minimos lo siguiente:

Al menos una letra mayuscula
Al menos una letra mindscula
Al menos un carécter especial
Al menos un ndmero

El intervalo de caducidad automatica de las contrasefas es de 30 (treinta)
dias corridos. El bloqueo de la cuenta del usuario se produce ante 3 (tres)
intentos de acceso fallidos.
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9.5. Utilizacion del Teclado
La aplicacion soporta la navegacion y ejecuciéon de todas sus funcionalidades

mediante la utilizacion del teclado. En el siguiente cuadro se muestran las teclas
utilizadas a tal fin:

Definiciones de uso de Teclado

[ ) 2 J[ r/s ][ /8 ] [ Fo ]

Ayuda Confirmar Cancelar Cerrar  Colapsar/ abrirmenu Enviar Captura de Pantalla

ThB - Mueve entre sectores demarcados como principales

- Dentro de un mismo sector, va navegando entre los campos de accion principales.

+ - Realiza la navegacion inversa que el TAB

Enter -Accede al elemento seleccionado
-Confirma alguna edicion o seleccion de datos

-Navega dentro del sector seleccionado entre elementos que tengan alguna accion.

E]E]IZ] -Se utiliza para moverse dentro de un listado que presente scroll.

-Vuelve un paso hacia atras
FE—

Backspace

9.6. Cierre de sesion automatico

Pasados 15 minutos sin actividad en la aplicacién, el sistema automéaticamente
cierra la sesion del usuario y este debe volver a ingresar sus credenciales para
poder seguir operando.

9.7. Actualizador

Desde esta opcion se pueden realizar las siguientes acciones: “Iniciar PAGAR”,
“Detener PAGAR”, realizar un “Backup”, consultar las “Versiones”, consultar el
“Acerca de” y “Desinstalar PAGAR". A las cuales se accede desde el icono
anclado en la seccidn de iconos del sistema de la barra de tareas.

PAGAR - Actualizador

05:57 p.m.

Wy I
13 16/08/2018




Haciendo click derecho en el mismo se despliega el siguiente menu con las
opciones:

Iniciar PAGAR
Cetener PAGAR

Backup

Versiones
Acerca de

Desinstalar PAGAR

Salir

9.7.1. Backup

Con esta opcién el operador puede realizar en cualquier momento y de
forma manual una copia de seguridad del estado de la terminal. Indicando
en el cuando se inicia y finaliza el backup.

@ Backup = *

Iniciando backup...

9.7.2. Versiones

Al ingresar en esta opciéon se despliega la siguiente pantalla, con la
informacién correspondiente a la version de los componentes de la
aplicacion y el nimero de la Gltima actualizacion aplicada en la sucursal:

Aplicacion PAGAR 1.2.5
Backend Terminal 1.2.5

Versiones de Plugins

Entes 1.2.5
Pago Sin Factura 1.2.1
AFIP 1.3.7
Transacciones Financieras 1.2.5

Nro. de actualizacion 56223
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10. Notificaciones )

De lado derecho de la pantalla, en la parte superior, hay una campana sobre la cual
se dibuja un nimero indicando las notificaciones a ser leidas.

@ pOQO( SUCURSAL 00000402  TERMINAL 00000054 piA DE NEGOCIO
i «
ABIERTA Lote 00000023 [EEIERLY Lote 00000003 Viernes 24 de agosto de 2018
TR Operaciones realizadas Tamaconses = [3 00000054 - & Todos = (3 FemAwpzs. (3 fech 24 A -
———
Q) Sucursal s Total de operaciones transaccionales <
Pesos Cant
L] Terminal

Efectivo 2

R Administracion >

Detalle de operaciones transaccionales

o Supervisor &
2 Cirreat 1471

Al presionar la campana se despliega una lista con las notificaciones recibidas y al
presionar en una se abre un pop-up mostrando su informacion.

Nueva notificacion

Contenido de notificacion

F2 Aceptar

Opciones:

- Si se presiona F2 Aceptar, el pop-up se cierra y la notificacién queda marcada
como leida.

Debajo de la campana, hay un botén “Ver todas” que permite visualizar todas las
notificaciones que han llegado.

Al entrar en esta seccidn, se vera una tabla con la siguiente informacién:

- Tipo

- Asunto

- Mensaje

- Fecha desde y hasta cuando tiene validez la notificacion
- Leida por el usuario



B consultas

1) sucursal

£r Administracion

@ pogor <«

>

SUCURSAL 00000864  TERMINAL 00043565 DIA DE NEGOCIO

Lote 00000010 Lote 00000036 Lunes 19 de junio de 2017
Notificaciones Todos - Feche . (3 Feche
Tipo Asunto Mensaje Fechadesde  Fechahasta  Leida
Comunicacion  Nueva notificacién  Contenido de notificacion 19/06/2017 20/06/2017 Si @
Opciones:

- Si se selecciona el icono E} a la derecha de columna Leida, se abre un
pop-up donde se ve el contenido completo de la notificacion.
Se distinguen 2 tipos diferentes de filtros:
- Tipo de Notificacion: Todas o Comunicacion.

- Fecha Desde y Hasta: Rango de fechas para las notificaciones, por defecto se
muestran todas.

Matificaciones Tt © M Feca . [ e
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1. Glosario

- Ampliacién de Limite de Recaudacién: La misma permite a la sucursal recaudar por
encima del Limite Diario de Recaudacién inicial. Se puede solicitar desde la
aplicaciéon a la entidad, la cual autoriza o no la ampliacién.

- Asociacion Dispositivo: Asociacion terminal recaudacion con un dispositivo (Lector
de tarjeta) para poder realizar cobros con débito.

- Dia de Negocio: Es el marco dentro del cual opera una sucursal, y es la fecha en que
se registran las transacciones que se hacen en el sistema.

- Lote de Sucursal: Es un nimero secuencial por sucursal que se asigna en cada
apertura de sucursal, de esta manera todas las operaciones que se realizan en una
sucursal quedan asociadas a un lote de sucursal dentro de un dia de negocio. Solo
se puede abrir un solo lote de sucursal por dia de negocio.

- Lote de Terminal: Es un nimero secuencial que se asigna durante la apertura de un
lote de operaciones de caja, cada transacciéon generada en la terminal estara
relacionada con un lote de sucursal y otro de terminal.

- Limite Diario de Recaudacién de Sucursal: Tope maximo que se puede recaudar en
una sucursal, que puede ser ampliado mediante una solicitud de Ampliacién del
Limite transitoria a la Mesa de ayuda Link (+54 11) 4319-5470.

- Permisos “Autorizaciones”

- Extensién Monto Efectivo: Punta de caja solicita la clave de autorizacién para
extensién de monto efectivo de la sucursal, cuando la operacién de recaudacién
a realizar supera el limite de la sucursal.

- Anulacién Recaudacién: Punta de caja solicita la clave de autorizacion de
anulacién de una operacion de recaudacion.

- Cierre Forzado Sucursal: Punta de caja solicita la clave de autorizacién de cierre
forzado de la sucursal a la cual pertenece cuando no hay conexién con el
centralizado.

- Cierre Forzado y No Conciliado: Cuando una terminal pierde la conexién con el
nodo principal, otra puede solicitar autorizaciéon de cierre forzado y no
conciliado. Se considera no conciliado cuando las transacciones de la tira
auditora no concuerdan con el nodo principal.

- Cierre Forzado y Conciliado: Cuando una terminal pierde la conexién con el
nodo principal, otra puede solicitar autorizacion de cierre forzado y conciliado.
Se considera conciliado cuando las transacciones de la tira auditora concuerdan
con el nodo principal.

- Sucursal: Delegaciones o locales comerciales que tiene un Agente de Recaudacion.
Comprende al conjunto de las terminales que operan en dicha sucursal. Para poder
operar debe tener, al menos, una terminal habilitada.

- Estados de Sucursal: Una sucursal tiene los siguientes estados posibles:

- Abierta: El dia de negocio se encuentra abierto, las terminales estédn en
condiciones de operar.

- Cerrada: Todas las terminales se encuentran cerradas, las terminales no se
pueden abrir.

- Inhabilitada: La sucursal no puede operar por decisiéon de la entidad
administradora.




- Subproducto: Moédulos con los cuales se puede operar en el sistema para realizar
operaciones.

- Terminal: Es el puesto fisico de recaudacion, que tiene instalado el sistema PAGAR
provisto por Red Link. Ademas, incorpora el cédigo de activaciéon para realizar la
instalacion de la terminal.

- Tipos de Terminal

- Primaria: Utilizada para operaciones de sucursal. Ante la ausencia de una
terminal primaria el resto de las terminales no podréan operar.

- Candidata: Terminal de Backup, que puede reemplazar a una terminal
primaria.

- Secundaria: Terminal que solo se puede operar.

- Estados de Terminal: Una terminal tiene dos estados posibles:

- Abierta: Permite operar.
- Cerrada: No permite operar.
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