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¢QUE ES BANCON?

_

Es el banco digital en donde podés operar de forma rapida y
segura, en cualquier momento. Con un disefo actualizado y
vanguardista, vas a realizar todas tus operaciones en pocos
pasos, muy simples y de manera intuitiva. Una solucion que
ponemos a tu servicio para simplificar tu dia.

Accedé a través de multiples dispositivos: PC, Tablet o celulary
disfruta de la gran experiencia BANCON.
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REGISTRACION
., CoOmo genero mi usuario
y contrasena?

BANCOUN

BANCOR

B o e i i e

Descarga la app en
Google Play, App Store o
www.BANCOR.com.ar

N ’ ’
S 4
N
~ ’ -
DISPONIBLE EN 4 Disponible en el S P ’
> Google play [l @ App Store Ses .-

Podés registrarte:
- Con tu tarjeta de débito y tu clave del cajero automatico.

- Validando el mail y teléfono que tengas registrados en el
Banco.

Completd los espacios con tus datos personales verificando que
el mail y teléfono se encuentren actualizados.

Genera tu usuario teniendo en cuenta que sea:
* Alfanumérica de 6 a 50 caracteres.
* No pueden ser sélo numeros.

* No es sensible a mindsculas y mayusculas.


https://play.google.com/store/apps/details?id=ar.com.bancor.bancon&hl=es_AR
https://apps.apple.com/ar/app/banc%C3%B3n/id1438868080
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Cuando generes tu contrasefia recorda que cumpla con estos
requisitos:

' * Debe ser alfanumérica de 8 a 20 caracteres.

* Que contenga al menos un numero, una minuscula y una
mayuscula.

* Que No tenga mas de dos caracteres alfanumeéricos
iguales o consecutivos (creciente o decreciente).

* No puede tener datos personales.

Elegi un sello (imagen de seguridad) que te identifique.

a iYa estas LISTO para entrar a BANCON!
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REGISTRACION

., Como recuperar
tu contrasena?

Ingresa tu Usuario BANCON y hacé click en Olvidé mi
contraseia.

Completa los datos requeridos y selecciona Continuar.

e

Si tenés una tarjeta de débito activa, ingresa
los ultimos 4 digitos de la tarjeta y la clave
de ingreso al cajero automatico.

Luego hacé click en Continuar para generar tu nueva contrasefa.

Si no tenés tarjeta de débito el recupero se realizara mediante
SMS y mail.

~
~
\
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REGISTRACION

., Como recuperar
tu usuario”?

Il Accedé ala opcion Olvidé mi usuario

@ Ingresa tu cuil / cuit y al finalizar presiona el botdén Continuar

Se enviara a la casilla de mail que tenés registrado
en BANCON tu usuario.

y
ingresados son

cibiras por e-mail tu
Isuario.

e iYa estas listo para seguir operando con BANCON!
¢
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REGISTRACION
Vincular datos
biomeétricos

Conligurar date biemétrico

p-l'ln-qmp- SRR HOR BOR

V‘ i B Dm::nl‘wwhp-a
lwrﬁar r-ll..n -:-m-mélnﬁ

ooooo

WES 500,17

Si el dispositivo en el que
se hainstalado la APP
detecta datos biométricos

podras configurarlos para acceder a BANCON en lugar de
utilizar usuario y contrasena.

En el mendu principal, selecciona Preferencias y haceé click en
Seguridad Biométrica.

Registra tus datos biométricos tal como lo solicita para finalizar
la vinculacidn.

iFelicitaciones! Ya podés ingresar a BANCON con los datos
biométricos ingresados en tu dispositivo.

000 ©



HACETE CLIENTE
., Como abrir una

cuenta online?

BANCON

BANCOR

Descarga la Registrate ahora 4] Ingresd

APP BANCON T S ——
desde Google Play e Registrate ahora

o App Store. %

4 Disponible en el
> Google play |l @ App Store

Ingresa a la App BANCON e —- &
desde tu dispositivo mavil o BANCON
y presiona Registrate ahora. LA

&)

e’

Elegi la opcion Hacete cliente.

Al ingresar veras los productos
que se daran de alta. Hacé click
en Aceptar.

| Para los siguientes pasos sélo necesitas contar con tu DNI

y un celular smartphone que cuente con camara digital.

o

Tu Celular Tu DNI

Para validar tu ndmerno Para verificar tus datos



https://play.google.com/store/apps/details?id=ar.com.bancor.bancon&hl=es_AR
https://apps.apple.com/ar/app/banc%C3%B3n/id1438868080
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e A continuacidn veras una breve descripcidn del proceso de alta,
para avanzar de una pantalla a otra, hacé click en Siguiente.
Cuando llegues a la ultima pantalla hacé click en Continuar:

BANCON 7 BANCON
BANCOR r ’ BANCOR ¥

SO80 VAR B ReCasitan ‘ JLISt0 para empeCarT

BANCON & BANCON

BANCSR ¥ BaANCOR

Ahard il e CRTIT b
Fwgintrg Mageenal de Lis Perbenas
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Realiza la captura de tu DNI, tanto de Frente como del Dorso: No
debés presionar ningun botdn para tomar la foto, ya que la App
lo hace de manera automatica. Para avanzar de una pantalla a
otra, hacé click en Continuar.

Te recomendamos apoyar el DNI sobre una superficie
oscura o que tenga contraste para que pueda ser
capturado mas facilmente. La imagen se captura solo
cuando el encuadre es correcto.

Hacé click en Sl para confirmar Confirmacién de fotografia
la foto o en NO, TOMAR 5 o

¢resea continuar?
NUEVAMENTE para sacar la Recuerde que la fotografia se debe ver

foto de nuevo. nitida y sin reflejos de luces.

Tus datos son analizados por
ReNaPer (Registro Nacional de
las Personas).

(R PSR PR P PR PR T
Sull petsenmnds T ol R




Capturas de selfies
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Tené en cuenta las indicaciones que figuran en pantalla para

una correcta captura.

Buscd un fondo claro

s

Buscd un lugar H
bieniluminado

t?n Sin anteojos ni

cabelloenlacara
N

Ubica elcelularala :-
alturade tucara

g

< o =

términos y condiciones.

Datos Personales

BANCOMN

BANCOR
[

|'¥a estds méa cerca de Ingreasr a
Baneds|

Ahora sacate tres selfies para
verificar tu identidad. Es
importante que mires de frente a
la cdmara y que la luz sea buena.
La App te pedira que hagas algun

. gesto como mirar, pestanear,
- cerrar los 0jos sonreir o guinar un

o0jo. La imagen sera capturada
automaticamente.

an ' ad

Uhicad tu restro Guind Cerrd los ojos

Carga de datos, seleccion de sucursal, aceptacion de

Se muestran los datos obtenidos por el ReNaPer, ingresa tu
Estado Civil y Actividad. Al finalizar, hacé click en Continuar.

BANCON

BAHCOR
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@ Datos de Contacto

Completa tu mail, solicita el Envio de cddigo. Cuando lo recibas
ingresalo.

Ingresa tu e-mail

Esta transaccion requiere un cédigo,
presiona el botdn de abajo para enviarlo al
e-mail ingresado, cuando lo recibas

y AT ; He ingresalo mas abajo en “Cddigo”.
PLATA BTYADAVLA = FRACUEIRT) Ll

Cadigo enviado

Enviar Codigo
'
E i }l
’
’
.
8 | X
’ . ’

B e plar by Virmingg p ondenined i
FeaBTal L Bperturh 4 it Tajn S6 AR 3,
1 b e ) i el

W Acoptar Tdomings ¥ Condhtiondy

Cancelar

Completa tu nimero de
celular y presiona en Enviar
codigo. Recibirds en tu celular
un SMS con el cédigo que
deberas ingresar.

Ingresa tu celular

Esta transaccién requiere un cédigo,
presiona el botdn de abajo para enviarlo al
e-mail ingresado, cuando lo recibas
ingresalo mas abajo en “Cédigo”.

Cadigo enviado

Enviar Cédigo
N '
' ﬂ ) :
. /
N .

N .,

AN S/
% Cancelar Aceptar L

Datos de Contacto

Elegi una Sucursal

-. donde se radicara tu

FLAZA AAOKAL F RO cuenta y por ultimo
T aceptad Términos y

e it ol Condiciones.

¥ Aeptsr [ETancs v condeiones




Crea tu usuario y contraseia

Si tenés alguna duda sobre la composicidn de ambos, hacé click
en el signo de pregunta. Luego, elegi una Imagen de seguridad
que te identifique.

iFelicitaciones! Ya tenés tu cuenta en BANCOR.
La Tarjeta de débito sera enviada

a tu domicilio dentro de los —
proximos 10 dias habiles. BANCON

Bt MR :
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ESCRITORIO

Al ingresar visualizaras en pantalla el Escritorio, del menu
principal. Alli se muestra la informacion de tus cuentas y
tarjetas de crédito. Podés elegir qué informacion visualizar al

Hacé click
en el boton
Personalizar.

Hacé click sobre el botdn ?J para ocultar la seccidn
correspondiente.

Hacé click sobre el botdn @ para agregar una nueva seccion
al Escritorio, seleccionando desde la lista desplegable.

También podés modificar el orden de las secciones arrastrando
y soltando cada una de ellas.

Una vez finalizada la edicidn hacé click en Terminar edicién
para regresar al Escritorio.



CUENTAS

Consultar Cuentas

Desde el menu principal, ingresa a Cuentas y hacé click en
Consultar Cuentas.

Visualizaras en pantalla
todas tus cuentas.

Haciendo click sobre una de las cuentas podras ver el detalle de
la misma. Podés consultar los distintos tipos de Movimientos,
Transferencias enviadas o recibidas, Compras, Pagos
aplicando filtros.

Ademas podés descargar desde la version web, un archivo en
formato Excel o en PDF con el detalle de los mismos.

Desde Mas opciones realiza:

* Transferencias entre cuentas propias Bancor y a “Otras
cuentas”.

- Consulta tu alias y tu CBU
* Visualizad y descarga Resumenes Anteriores
- Gestiona Débitos Automaticos



CUENTAS

Abrir una Caja de Ahorro
en Pesos o Dolares

Il Enelmend principal,
dentro de la opcion
Cuentas selecciond
Alta de cuenta.

Completa todos

los datos solicitados

y acepta los

Términos y condiciones.

Hacé click en Aceptar y listo!
Tu cuenta Bancor esta abierta.

(B!

L Opebrael 10 54 ha nearado oo dxio

aiga SO05AR
[Fanish e achy




CUENTAS
Débitos Automaticos

Para acceder a tus adhesiones,
ingresa en Cuentas hacé ———————————— h
click en la Cuenta en la - ama e | [JIRERNS

Irasaderondc sl PRETP CUAFMLAS PRrgLaL o g

que tenés tu débitos para : C——
visualizar el detalle de E W ek~ o

los mismos. Luego hacé
click en Mas opciones
> Débitos Automaticos.

R wy Bl wey

Se muestran las adhesiones vigentes.
Podés gestionar la baja de
tu débito haciendo click en
Eliminar, luego Acepta los
términos y condiciones y
hacé click en Continuar.

Modificar || Eliminar
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: En caso de que tengas mas de una cuenta en pesos,
e podras cambiar de cuenta para su débito, haciendo

click en Modificar.

, Desde el botdn
podras seleccionar la
e cuenta desde la cual
| realizar el débito.
| Acepta términos
e y condiciones y para

finalizar hacé click en Continuar. e

Hacé click en Aceptar para confirmar la modificacion realizada.
iListo! La operacidn fue realizada de manera exitosa.

ADMINISTRAR ADHESIONES

Desde los botones de la parte superior de la pantalla
Administrar adhesiones podras realizar nuevas adhesiones y
visualizar la informacidn sobre bajas, débitos y stop debit
realizados.

| Nueva adhesion
En el botdn Nueva adhesién Nueva adhesidn | | Baj
| ingresa el CUIT o nombre
e de la empresa y hacé click
: en Buscar. Selecciona la |
empresa entre las opciones “

y hacé click en Continuar.
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Acepta Términos y condiciones, hacé click en Continuar

y luego presiona el boton Aceptar.

. H ' 4
iListo! Desde el boton iJ
descarga tu comprobante.

Bajas realizadas

En el botdon Bajas realizadas encontras la informacidn sobre
las adhesiones dadas de baja.

Débitos efectuados

Aqui se muestra la informacidn sobre las adhesiones debitadas
cada mes.

Stop Debit realizados
Visualizaras la informacion sobre los Stop debit realizados.

En cada una de estas secciones, haciendo click en el
botdn Cancelar podras volver a la pantalla anterior.




TRANSFERENCIAS

Otras Cuentas

1l Enelmend principal selecciona la opcion Transferencias.

Q Selecciona Otras cuentas y la Cuenta de débito de los fondos
a transferir.

A continuacién ingreséa el Monto y en la Cuenta de Crédito,
selecciond la opcidn Nuevo destino si aun no tenés agendado el
destinatario.

e Ingresa el CBU o Alias del destinatario, selecciond si es a
Cuenta propia o Cuenta Terceros, ingresa a quién pertenece y
E opcionalmente su Email.

Se guardarin los datos de la cuenta para
realizar fuluras ranslerencias

' En el momento de completar el campo “Pertenece a” tené en

cuenta que no acepta lo siguiente:

* Acentos: Existen nombres con acentos como por ejemplo Martin
y, aunque a veces no los coloque, el corrector lo agrega y no te
permitira avanzar en la transaccion.

* N: Ejemplo Acufia deberas remplazar la N por la N.
* Diéresis: Como Agiiero deberas suplantar i por la u.




Hacé click en Continuar y luego Aceptar para guardar los datos
de la cuenta. Regresaras a la pantalla anterior para continuar
con la transferencia.

Selecciond el Concepto
de la lista desplegable.

Opcionalmente ingresa
una Referencia y un email.
Hacé click en Continuar

y luego en Aceptar.

Para confirmar la transferencia, deberas validar la operacién
con un Segundo Factor de autentificacién por SMS o Token.

22

| | Hacé click en Enviar cddigo, y recibirds un codigo
de 6 digitos via SMS.

En el caso que estés operando a través de la app en
tu celular y tengas asociado Token, el sistema
automaticamente generara la operacion.

iListo! La operacidn fue

realizada de manera exitosa.

° Ya podés compartir o descargar -
tu comprobante. g

iGracias!

LA SpErasion se N NEANTERD AR M

(=
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Para generar o consultar
CREDIN ingresa a
Transferencias y luego
CREDIN desde el menu
principal.

Completa los datos |
requeridos: Monto, Cuenta .
crédito, Concepto.

I

Hacé click en Continuar.

El sistema te pedira validar la operacion con un segundo método
de autenticacion por SMS 6 Token.

- Hacé click en Enviar cadigo (Segundo Factor de Autentificacion),

* Ingresa el codigo sms o Token en el campo y hacé click en
Aceptar. T

En el caso que estés operando
a través de la App en tu celular
y tengas asociado Token, el
sistema automaticamente
aprobara la transaccion.
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Q Consulta de CREDIN
| Hacé click en Consulta de CREDIN.
| Completa los datos solicitado para iniciar tu busqueda

ingresando la Fecha (desde / hasta) y Tipo Transferencia
(Enviadas / Recibidas). e -

Hacé click en| Buscar.

e Luego visualizaras los
siguientes datos:

Nro. de CREDIN, Monto,

Estado y Destinatario.




PAGOS

Pagos y vencimientos

1L} Enelmend principal, dentro de la opcion Cuentas selecciond
. Pagos y Vencimientos.

primera vez. Desde la versidn web hacé click en Pagar por

Q Desde la APP hacé click en Mas opciones y luego Pagar por
- primera vez.

Pagar por primera vez

sultar pagos realizedos

Mds opciones s
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Desde la lista desplegable busca el Rubro (*) del impuesto o
servicio que deseas pagar, elegi lLa Empresa e ingresa el codigo
de Link Pagos (*) que figura en la factura. Estos datos deben
completarse de manera obligatoria. Presiona Continuar.

Elegi la Cuenta desde donde se debitara

el importe a pagar, verifica el periodo y
el monto a pagar. Luego, Continuar.

CATASTRD

'f”-””‘ul‘l”.;

246,00
Cuota/Ano
006/19

Fecha de Venci

10/07/2019
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e Para confirmar el pago desde la version BANCON WEB,
deberas validar la operacion con un Segundo Factor de
autenticacion por Token o SMS.

Firmar y aceptar la transaccion *

Se debitaran $ 346,00 de la cuenta CA §
900 00000000

En el caso que estés operando a través de la App en tu celular y
: tengas asociado Token, el sistema automaticamente generara
la operacion.

jGracias!
La operacién se ha realizado con éxito

iGracias!
peracion

Laoj

‘‘‘‘‘

(=1
Zérdaha- Muticipslesd da Coicaba

CATASTRD
$1atm
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INVERSIONES

COMPRA'Y VENTA
DE DOLARES

Desde el menu principal selecciona Inversiones y hacé click en
Compra venta moneda extranjera.

Selecciona el tipo de
Operacion: Comprar ddlares .~
o Vender délares. '

Comprar dolares

Vender dolares

Ll M ESTedl

Luego elegi la Cuenta de Débito y Cuenta de Crédito de los
desplegables que se abriran.

A continuacién indica si querés que la aplicaciéon te muestre la
transaccién en pesos o ddlares.

Acepta los Términos y condiciones y hacé click en Continuar.
Luego Aceptar para completar la transaccion.

iListo! Ya podés descargar el comprobante.



INVERSIONES

PLAZO FIJO

Desde el menu principal selecciona Inversiones. Luego hacé
click en Plazo fijo. Y presiona en Mas opciones.

Podés consultar tasas o
constituirlo seleccionando
Simulacidn y Alta.

Selecciona la cuenta débito
de la lista desplegable
desde donde constituiras
el Plazo Fijo.

Completd el plazo en dias.

Luego el importe deseado y selecciona del desplegable la
accion que escogés para su vencimiento.

Acepta los Términos y
condiciones y hacé click en
Continuar, luego Aceptar para

. s - *x
completar la transaccion. iced ben o)

£ debitard die ln cuenin G 5 SO0
e (s suma e § 1. 000)00 por
wilfel iin de Plako Nijs il renalenbis

Wwdicional 0 e -0 reevacin
automatica’

Felicitaciones ya hiciste una.
inversidn a través de BANCON.




AUTOGESTION

BLANQUEO DE
PIN-PIL

;' @ * PIL es el cadigo alfabetico que solicita el cajero automatico
: cuando querés extraer dinero, al blanquearlo deberas acercarte

a un cajero para cargar un nuevo codigo.

* PIN es el cadigo numérico que solicita el cajero automatico
luego de ingresar la tarjeta de débito, al blanquearlo deberas
acercarte a un cajero para cargar un nuevo codigo.

selecciond la opcion Autogestion

é Para blanquear estos cddigos, desde el menu principal
> Reposicion de PIL /PIL.
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Luego selecciona la Tarjeta de Débito y Blanqueo de la clave
PIN o PIL segun corresponda. Hacé click en Continuar.

Blanqueo des

Para confirmar la operacidn, deberas validar la operacidn con un
Segundo Factor de autentificacidn Token.

Ingresa el cddigo Token en el campo y hacé click en Aceptar.

Al solicitar un blangues de U clave PIN,
debard SONCUITIE & Un CAREns SIS AELS pars
defint urh AU clive

En el caso que estés operando a través de la app en tu

celular y tengas asociado Token, el sistema automaticamente

generara la operacion.

e iListo! Ya podés descargar el comprobante.



TRANSPORTE

CONSULTA DE VIAJES

Y NOVEDADES

1 Para consultar tus viajes y novedades ingresa a Transporte -> - -::.- .
Consulta de Viajes y Novedades para ——TE— 2L
acceder a toda la informacidn relacionada

con tu tarjetas de débito con transporte.

Completa los datos
solicitados: tarjeta sobre
la cual se consulta, viajes
realizados o rechazados
y fechas “Desde-Hasta".

Haceé click en| Buscar.

l'

@ A continuacién se muestran los datos de fecha y hora,
empresa, origen, destino e importe de los viajes realizados:

Q Haciendo doble click sobre

alguno de los viajes, podras
ver el detalle y estado de
ese viaje.
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